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|. CILE VYZKUMU A ZPUSOB PREZENTACE JEHO VYSLEDKU

Slezska univerzita v Opavé, Fakulta vefejnych politik pfedklada zavére¢nou zpravu
z vysledku sociologického Setfeni — vyzkumu vefejného minéni ,Opava ocima svych
obyvatel - 2012
Tento sociologicky vyzkum si kladl za cil zprostfedkovat zadavateli komplexni
zpétnou vazbu nazoru, postoji a potfeb obyvatel ve vztahu k jednotlivym oblastem
Zivota, které se bezprostiedné podili na kvalité Zivota obyvatel Opavy.
Sociologicky vyzkum Opava oCima svych obCanu mél odpovédét na nasledujici
vyzkumné otazky.
e Jaka je mira obecné spokojenosti obyvatel Opavy s zZivotem ve mésté?
e Co povazuji obyvatelé Opavy za nejzavaznéjsi problém mésta?
e Jaka je mira spokojenosti obyvatel Opavy s vybranymi oblastmi Zivota: napfr.
s dopravou, bezpecénosti, stavem Zivotniho prostfedi, ob&anskou vybavenosti,
moznostmi volnoCasového sportovnino a kulturniho vyziti, dostupnosti
zdravotnich a socialnich sluzeb, vSemi typy Skolskych zafizeni atd.
e Z jakych zdroju Cerpaji obyvatelé Opavy informace o déni ve mésté?
e Do kterych oblasti Zivota by obyvatelé Opavy smé&fovali nejvétsi ¢ast investic?

Sledovana vsak byla i fada dalSich vyzkumnych indikatoru.

Na jednotlivych etapach vyzkumného projektu ,Opava ofima svych obyvatel -
2012" se podilel realiza¢ni tym pod vedenim: PhDr. DuSana Janaka, PhD.
PfedevSim v pocatcich projektu, ale i vjeho dalSich fazich probihala vécna a
produktivni komunikace mezi zastupci realizatniho tymu a zastupci zadavatele,
pfedevSim pak s namétkem primatora panem Mgr. Daliborem Halatkem. Jejim
smyslem bylo vytvofeni souhrnu podkladu, inspiraci a namétu vyuzitelnych v procesu
operacionalizace hlavnich vyzkumnych otazek a pfipravy zjiStovaciho nastroje —
dotazniku, ktery byl rozhodujicim vychodiskem pro zajisténi validnich dat.

Zpusob prezentace vysledkl vyzkumného Setfeni a jejich rozsah vychazi ze
zadani a zpUsobu vyuziti vysledku jako zpétné vazby pro zastupce zadavatele. Cilem
bylo pfehledné prezentovat vSechny vysledky tak, aby podavaly jasné odpovédi na
operacionalizovanou podobu vyzkumnych otazek. DalSi vybrané doprovodné vysledky
a statistické vystupy jsou soucasti pfilohy této zavérecné zpravy a jsou v elektronické
podobé pfilozeny na CD nosici.

Povazujeme za dulezité zdUraznit, Ze predkladanymi vysledky se analyticky
potencial sebranych dat zdaleka nevyCerpava. Znacna rozsahlost dotazniku i
vybérového souboru dava prostor jednak podrobnéjSimu  rozpracovani
prezentovanych zjisténi a jednak SirSimu zabéru zkoumanych problému. Néco z toho,
co lze ukazat ,hlubSim“ pohledem do dat jsme naznacili v kapitolach o obecné
spokojenosti (kap. Ill.1, tabulka €. 14), bezpec€nosti (kap. I11.7.3), dopraveé (kap. 111.7.2)
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a jedné z preferencnich polozek moznych investic, ktera se zda byt mezi opavskymi
obyvateli trochu kontroverznim tématem (kap. 111.10). Co je mozné zjistit ,SirSim*
zabérem je shrnuto v kap. 111.2, ktera srovnava obecnou miru spokojenosti v Opaveé a
vijinych méstech CR. Nicméné& nasledujici pfehledy hlavnich vysledkd jsou
pfedstaveny v co nejstruénéjsi podobé a tudiz <&asto pomoci informace
.kondenzované® v prehledovych tabulkach a grafech, abychom pfili§ nepfekrodili
padesatistrankovy rozsah, protoze delSi (napf. sto- a vicestrankova zavére€na zprava)
se stava pro ,uzivatele“ nepfehlednou. Predkladana zprava je tedy materialem k
dalSi diskusi o pokrocilejSi analyze a zakladnim kamenem k fundované debaté o
kvalité Zivota v Opavé z pohledu jejich obyvatel. Vé&fime, Ze zprostfedkovana zjisténi,
poznatky, konstatovani a komparace budou ze strany zastupcl zadavatele
Statutarniho mésta Opava hodnoceny jako inspirativni a zajimava zpétna vazba.

Za fesSitelsky tym Fakulty vefejnych politik v Opaveé, Slezské univerzity v Opaveé

PhDr. DuSan Janak, PhD.
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IIl. METODOLOGIE

Pt vyzkumu bylo vyuZito kvantitativniho pFistupu — standardizovaného dotazniku.
Dotazovani bylo realizovano v pfimé interakci mezi odborné Skolenymi tazateli a
respondenty. Sbér dat probihal ve druhé poloviné listopadu a zaCatkem prosince2012.
Metodologie vyzkumu a rozsah Setfeni vychazi ze zadani, v nékterych parametrech
zadani produktivnim zplUsobem rozsSifuje a sleduje pfedevsim kvalitni napInéni cild,
které byly zadavatelem explicitné stanoveny.

II.1. POCETNOST VYBEROVEHO SOUBORU

Vybérovy soubor byl stanoven na pocet minimalné 500 respondentu. Po kontrole a
vyfazeni nemnoha neuplnych dotazniki bylo statisticky pracovano se vzorkem 675
respondentd. Ve vztahu k nize uvedenému zplsobu vybéru respondentl je pocetnost
vybérového souboru naprosto dostacujici a zaruCuje vysokou miru reprezentativity
vysledkd, které jsou zobecnitelné na zakladni soubor — vSichni obyvatelé Opavy starsi
16-ti let.

11.2. ZPUSOB VYBERU RESPONDENTU

PFfi vybéru vzorku respondentd byla vyuzita metoda kvétniho vybéru (zamérny
vybér). Cilem bylo konstruovat vybérovy soubor, z hlediska vybranych socialné
demografickych znakd (kvétnich proménnych) pohlavi, vékové a vzdélanostni
kategorie, stejnych zpusobem, jako jsou tyto kategorie zastoupeny v celkové populaci
meésta. Vybérovy soubor tedy spliuje podobné parametry rozlozeni vybranych
socialné demografickych znaku jako zakladni soubor.

1.3. STRUKTURA VYBEROVEHO SOUBORU - VZORKU DOTAZANYCH

Nize uvedené prehledové tabulky podavaji informaci o struktufe vzorku podle
stéZejnich  socialné-demografickych  charakteristik. Uvedené proménné jsou
prezentovany mj. proto, aby ukazaly, podle jakych Stépnych linii nebo jejich kombinaci
Ize uskutecnit dopliujici analyzy v ramci jednotlivych problémovych okruhu: napf.
zavislost preference urcité investice na véku nebo ekonomické aktivité respondentd,
hodnoceni dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v zavislosti na rodinném statusu a
véku, spokojenost s dopravni obsluznosti nebo bezpecnosti v zavislosti na bydliti, co
je chloubou Opavy podle rodakl a podle téch, ktefi zde ziji kratkou dobu atp.

! Dotaznik je soucasti pfiloh této zavérecné zpravy.
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Tabulka ¢. 1 — Struktura vzorku — vék.

(Jakyjevasvek? | Celkem | Celkemv% |

Do 30 let 172 25,8
31-45 let 163 24,5
46-60 let 167 25,0
Vice nez 60 let 165 24,7
Celkem 667 100,0

Tabulka ¢. 2 — Struktura vzorku — vzdélani.

 Jaké je Vase nejvy$si dosazenévzdélani? | Celkem [ Celkemv% |

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 98 14,5
StfedoSkolské bez maturity, vyuéen/a 197 29,1
Stfredoskolské s maturitou 262 38,8
VysokoSkolské 118 17,5
Jiné 1 0,1
Celkem 676 100,0
Jiné: VOS (1).

Tabulka €. 3 — Struktura vzorku — pohlavi.

Pohlavi [ Celkem [ Celkemv% |

Muz 310 46,2
Zena 361 53,8
Celkem 671 100,0

Tabulka ¢. 4 — Struktura vzorku — zaméstnani.

| Jaké je VaSe zaméstnani — spolecenska aktivita? | Celkem | Celkemv % |

Délnik (manualni pracovnik) 79 11,7
Zaméstnanec (v komercni sféfe) 115 17,0
Zaméstnanec (statni €i pfispévkové organizace) 146 21,6
Podnikatel/ka 16 2,5
Drobny Zivnostnik, OSVC 34 5,0
Nezaméstnany/a 9 1,3
Duchodce (duchodkyné) v€etné invalidnich, ZTP 164 24,3
V domécnosti nebo na rodi¢ovské dovolené 13 1,9
Student/ka, u€en (ucnice) 97 14,4
Jinak ekonomicky aktivni 2 0,3
Celkem 675 100,0

Jinak ekonomicky aktivni: neziskova organizace (1), brigadnik (1).

Tabulka ¢. 5 — Struktura vzorku — mistni ¢asti.

Ve které Eastiméstabydlite? | Celkem [ Celkemv% |

Centralni Opava 603 89,2
Vlastovicky 5 0,7
Vavrovice 13 2,0
Milostovice 2 0,3
Zlatniky 3 0,4
Malé Hostice 19 2,8
Komarov 22 3,3
Suché Lazce 7 1,0
Podvihov 2 0,3
Celkem 676 100,0
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Tabulka €. 6 — Struktura vzorku — rodaci Opavy.

Ano 443 65,5
Ne 233 34,5
Celkem 676 100,0

Tabulka €. 7 — Struktura vzorku — doba Zivota v Opavé.

Do 5 let 45 6,7

6-10 let 25 3,7

11-20 let 76 11,2
21-30 let 134 19,8
31-40 let 120 17,8
41-50 let 101 14,9
Vice nez 51 let 175 25,9
Celkem 676 100,0

Tabulka €. 8 — Struktura vzorku - trvaly pobyt v Opavé.

Ano 608 89,9
Ne, ale ziji zde 68 10,1
Ne a neZiji zde 0 0

Celkem 676 100,0

Tabulka €. 9 — Struktura vzorku — typ domu.

Panelovy dim 237 35,1
Bytovy dum (nepanelovy) 211 31,3
Rodinny dim — samostatné stojici 169 25,0
Rodinny dim — fadovy 52 7,7
Jiny typ domu 6 0,9
Celkem 675 100,0

Jiny typ domu: domov dichodcl (3), dvojdomek (1), internat (1).

Tabulka €. 10 — Plany odstéhovani.

Ano, do cca 5 let 39 5,8
Ano, nékdy v budoucnu se planuji z Opavy odstéhovat 61 9,0
Ne 415 61,4
Nevim 161 23,8
Celkem 676 100,0
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Tabulka €. 11 — Vyroky charakterizujici Opavu jako celek.

Opava je pro mé nejhez&i misto k Zivotu, nikdy bych se z ngj

S 61 9,1
neodstéhovall/a.
Opava se mi velmi libi a jen tézko si mohu predstavit, Zze bych
oy " . 283 42,3
zZil/a nékde jinde. i}
Opava je docela pfijemné mésto, ale jsou i jina mésta v CR, kde

TN 288 43,0

bych docela rad/a Zil/a.
Opava je zcela primérné meésto, nic zvlastniho mé k nému

, . e 33 49
nepouta, dovedu si predstavit zZivot i jinde.
Opava se mi nelibi a nejradéji bych se co nejdfive odstéhoval/a. 4 0,6
Celkem 669 100,0

Tabulka ¢. 12 — Struktura vzorku - slozeni domacnosti.

Jednotlivec (Ziji sam) 102 15,1
Oba rodi¢e s ditétem (détmi) 236 35,0
Jeden rodi¢ s ditétem (détmi) 53 7,9
Manzelé &i partnefi zijici v domacnosti bez déti (pfip. déti jsou 214 317
starsi a Ziji jinde ’
Vicegeneraéni domacnosti 63 9,3
Jiny typ 7 1,0
Celkem 675 100,0

Jiny typ: pratelé, studenti (6), s klienty domova dlchodct (1).

Tabulka €. 13 — Struktura vzorku — zivotni Groven.

Velmi dobra 132 19,6
SpiSe dobra 468 69,3
SpiSe Spatna 54 8,0
Velmi Spatna 15 2,2
Nevim 6 0,9
Celkem 675 100,0
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I.4. ORGANIZACE SBERU DAT A VALIDITA

Celkem se na sbéru dat (dotazovani) podilelo 82 terénnich pracovniku (tazatelt).
Tazatelé byli studenty Slezské univerzity v Opavé, Fakulty verejnych politik v Opavé.
Vsichni tazatelé prosli vstupnim instruktaznim Skolenim. Po ukoncCeni dotazovani mél
dotazovany respondent moznost vyplnit slosovatelny kupon o ceny. Podminkou ucasti
na losovani o ceny bylo uvedeni svého jména a kontaktniho spojeni (telefon, adresa
nebo e-mail). Pro zarueni anonymity odpovédi nebyl slosovatelny kupon soucasti
dotazniku. Cilem tohoto postupu byla snaha eliminovat vybé&rovou chybu zplsobenou
lidskym selhanim. Slosovatelny kupén vyplnilo celkem 575 dotazovanych, tj. 85 %
vSech respondenti z vybérového souboru, coz povazujeme vzhledem k rozsahu
dotazniku a indikatorim, které byly pfedmétem zjisStovani za nadstandardné vysoky
pocCet. Nasledné po sbéru dat probéhla kontrolni akce na mensim vzorku nahodné
vybranych respondentt s vyuzitim kombinace CATI a e-mailu.

Primarni data (dotazniky) proS$la vstupni a logickou kontrolou. Kontrole byla podrobena
také primarni data v matici dat, ktera byla pfed zahajenim analyzy dat vyCisSténa, a
volné otazky byly kategorizovany.

Clenové realiza¢niho tymu se snazili v prib&hu vSech etap vyzkumu minimalizovat
moznosti zkresleni vysledkd a maximalizovat na zakladé celé fady postupu reliabilitu a
validitu dat. Jsme pfesvédCeni, Zze pofizena data jsou kvalitni oporou pro interpretaci
analytickych vysledka.

10
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I1l. ANALYTICKA CAST
I11.1. OBECNA MIRA SPOKOJENOSTI S ZIVOTEM VE MESTE

Jak vyplyva z analyzy vysledku, vice nez devét z deseti respondentd (95,4 %) je
velmi (33,2 %) nebo spiSe (62,2 %) spokojenych s zivotem v Opaveé!
Nespokojenost projevuje ,spie“ nebo ,velmi“ pouze 4,6 % dotazanych? Nazorné
vysledky dokumentuje nasledujici graf €. 1.

Graf €. 1 — Obecna mira spokojenosti s zivotem v Opave.

Jste spokojen/a s Opavou jako mistem, kde zijete?

33,2% 62,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Velmi spokojen/a O SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a @ Velmi nespokojen/a

VySe uvedené vysledky odpovédi maji souvislost s nékterymi socialné
demografickymi charakteristikami respondentl. Mira spokojenosti s Zivotem ve
meésté souvisi napf. s vékem a vzdélanim respondentl, ale také s jejich pohlavim,
typem domu, ve kterém Zziji, délkou zivota v Opavé, jejich ekonomickym statusem i
spoleCenskou aktivitou.

Vy8Si miru spokojenosti s Zivotem v Opavé projevuji respondenti z vy8Sich vékovych
skupin od 46 let, Castéji s vy$Sim stupném ukonceného vzdélani. Velmi spokojeny jsou
Castéji zeny nez muzi. Velmi spokojeni jsou Castéji s Zivotem v Opavé respondenti,
Opavu povazuji za nejlepsi misto k zivotu a neprojevuji zadné migracni tendence.
Castgji se jedna o podnikatele, Zivnostniky a diichodce a o lidi, ktefi povazuji svdj
ekonomicky status (Zivotni uroveri) za velmi dobry.

Nasledujici tabulka dokumentuje odpovédi podle socialné-demografickych znaku
respondentl na nasledujici uzavienou otazku: ,,Jak jste spokojen(a) s Opavou jako
mistem, kde Zijete?*“

2 Nejcastéji jsou respondenti (4,6 %) nespokojeni s dopravou (vysokou hustotou provozu nebo horsi
dopravni dostupnosti Opavy). Podrobné jsou divody nespokojenosti malé ¢asti respondent uvedeny
v pfilohach této zpravy - kapitola: ,Dal8i analytické vystupy*.

11
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B Vy3si hodnota varianty ,velmi spokojen(a). Hodnota je vy$$i neZ ostatni hodnoty pfisluné varianty
o vice nez 5 %. Zvyraznéni hodnoty v tabulce navazuje na vySe uvedeny textovy komentar.

Tabulka €. 14 — Obecna mira spokojenosti s Zivotem v Opavé podle socialné demografickych znak.

Jak jste spokojen/a s Opavou Velmi Spise Nespokojen/a Celkem
jako mistem, kde Zijete? spokojen/a | spokojen/a v %
Vék
Do 30 let 25,6 % 69,2 % 5,2 % 100 %
31-45 let 24,7 % 69,8 % 5,6 % 100 %
46-60 let 38,6 % 57,2 % 4.2 % 100 %
Vice nez 60 let 43,6 % W 53,3 % 3,0 % 100 %
Vzdélani
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 255% 70,4 % 4.1 % 100 %
Stfevdoékolské bez maturity, 34.2 % 59.7 % 6.1 % 100 %
vyucen/a
Stredoskolské s maturitou 34,0 % 61,0 % 5,0% 100 %
Vysokoskolské 35,9 % 62,4 % 1,7% 100 %
Jiné 100,0 % 0,0 % 0,0 % 100 %
Pohlavi
Muz 28,8 % 66,0 % 5,2 % 100 %
Zena 36,4% V 59,4 % 4.2 % 100 %
Spole€enska aktivita (zameéstnani)
Délnik (manualni pracovnik) 19,2 % 74,4 % 6,4 % 100 %
Zaméstnanec (v komeréni sféfe) 30,4 % 64,4 % 52 % 100 %
Zame_stnanec (statni &i pfispévkove 35.8 % 61.4 % 2.8 % 100 %
organizace)
Podnikatel/ka 43,8 % 43,8 % 12,4 % 100 %
Drobny Zivnostnik, osvC 41,2 % 50,0 % 8,8 % 100 %
Nezaméstnany/a 33,3 % 55,6 % 11,1 % 100 %
Duchodce (duchodkyné) vcetné 43.3 % 549 % 18% 100 %
invalidnich, ZTP ' ' '
}j/ domépnostl nebo na rodiCovské 15.4 % 76.9 % 77% 100 %
ovolené
Student/ka, ucen (uénice) 25,8 % 69,0 % 52 % 100 %
Jinak ekonomicky aktivni 0,0 % 100,0 % 0,0 % 100 %
Mistni éast’®
Centralni Opava 34,7 % 60,6 % 4,7 % 100 %
VlastoviCky 40,0 % 60,0 % 0,0 % 100 %
Vavrovice 23,1 % 76,9 % 0,0 % 100 %
Milostovice 50,0 % 50,0 % 0,0 % 100 %
Zlatniky 0,0 % 100,0 % 0,0 % 100 %
Malé Hostice 27,7 % 66,7 % 5,6 % 100 %
Komarov 9,1 % 81,8 % 9,1% 100 %
Suché Lazce 28,6 % 71,4 % 0,0 % 100 %
Podvihov 0,0 % 100,0 % 0,0 % 100 %
Rodak Opavy
Ano 30,6 % 64,2 % 5,2 % 100 %
Ne 38,2 % 58,4 % 3,4 % 100 %

*Upozornéni — u mistnich &asti se pracuje s nizkymi &etnostmi — vysledky vnimejte jako orientaéni.
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Doba zivota v Opavé

Do 5 let 26,7 % 71,1 % 2,2 % 100 %
6-10 let 28,0 % 64,0 % 8,0 % 100 %
11-20 let 26,3 % 69,8 % 3,9% 100 %
21-30 let 29,3 % 63,9 % 6,8 % 100 %
31-40 let 35,0 % 62,5 % 2,5% 100 %
41-50 let 32,0 % 64,0 % 4,0 % 100 %
Vice nez 51 let 41,1 % 53,8 % 51% 100 %
Trvaly pobyt v Opavé

Ano 33,3 % 62,1 % 4,6 % 100 %
Ne, ale Ziji zde 32,4 % 63,2 % 4,4 % 100 %
Typ domu

Panelovy dim 33,3 % 64,1 % 2,5% 100 %
Bytovy diim (nepanelovy) 33,6 % 59,7 % 6,6 % 100 %
Rodinny dim — samostatné stojici 26,2 % 67,9 % 6,0 % 100 %
Rodinny diim - fadovy 47,1 % 51,0% 2,0% 100 %
Jiny typ domu 100,0 % 0,0 % 0,0 % 100 %
Plan odstéhovani se z Opavy

Ano, do cca 5 let 26,3 % 57,9 % 15,8 % 100 %
Ano, nékdy v budoucnu se planuji 19.7 % 73.7 % 6.6 % 100 %
z Opavy odstéhovat

Ne 39,9 % 57,0 % 3,1% 100 %
Nevim 23,0 % 72,0 % 5,0 % 100 %
Vyrok odpovidajici Vasemu citéni

Opava je pro mé nejhezCi misto

k Zivotu, nikdy bych se zngj 57,4 % 42,6 % 0,0 % 100 %
neodstéhoval/a.

Opava se mi velmi libi a jen téZko si

mohu predstavit, Zze bych Zil/a nékde 42,8 % 54,7 % 25% 100 %
jinde.

Opava je docela prijemné mésto,

ale jsou i jina mésta v CR, kde bych 20,9 % 74,2 % 4,9 % 100 %
docela rad/a Zil/a.

Opava je zcela primérné mésto, nic

zvlastniho mé knému nepouta, 15,6 % 62,5 % 21,9 % 100 %
dovedu si pfedstavit Zivot i jinde.

Opava se vrpi nelibiva nejradéji bych 0.0 % 50.0 % 50.0 % 100 %
se co nejdfive odstéhoval/a.

Slozeni domacnosti

Jednotlivec (Ziji sam) 40,2 % 53,9 % 59 % 100 %
Oba rodiCe s ditétem (détmi) 272 % 67,7 % 5,1% 100 %
Jeden rodi¢ s ditétem (détmi) 26,4 % 69,8 % 3,8 % 100 %
Manzelé Ci partnefi Zijici

v domacnosti bez déti (pfip. déti 35,0 % 60,3 % 4,7 % 100 %
jsou starsi a Ziji jinde

Vicegeneraéni domacnosti 41,9 % 56,5 % 1,6 % 100 %
Jiny typ? 57,1 % 42,9 % 0,0 % 100 %

* Jedna se o nizké &etnosti odpovédi — vysledky vnimejte jako orientacni.,
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Zivotni Grover domacnosti

Velmi dobra 42,7 % 50,4 % 6,9 % 100 %
SpiSe dobra 32,5% 63,2 % 4,3 % 100 %
SpiSe Spatna 18,5 % 79,6 % 1,9 % 100 %
Velmi $patna 20,0 % 80,0 % 0,0 % 100 %
Nevim 33,3 % 50,0 % 16,7 % 100 %

ll.2. KOMPARACE OBECNE MIRY SPOKOJENOSTI OBYVATEL S ZIVOTEM
V OPAVE, S OBECNOU MIROU SPOKOJENOSTI OBYVATEL V JINYCH
MESTECH CESKE REPUBLIKY

PFfi operacionalizaci pozadavkil zadavatele C¢lenové feSitelského tymu Fakulty
vefejnych politik v Opavé, Slezské univerzity zohlednili také indikatory, které jsou
méFeny v jinych Evropskych a Ceskych méstech®.

Snahou bylo fesit sociologicky vyzkum jako komplex indikatort, které podavaiji prehled
0 nazorovém a postojovém profilu obyvatel Opavy a sou€asné umoznuji komparaci
s jinymi mésty. Cilem bylo predlozit zadavateli komplexni sadu vysledkl, které
umoznuji dvé roviny komparace:

a) komparaci vysledkd s jinymi mésty CR, pfipadné i Evropy a do budoucna

b) komparaci vysledku v ¢ase (sledovani pozitivnich a negativnich posunl v nazorech
a postojich obyvatel Opavy vhorizontu cca 2-3 let formou samostatnych
sociologickych Setfeni)®.

V nasledujicim grafu €. 2 si dovolujeme zprostfedkovat vysledky dokumentujici
obecnou miru spokojenosti obyvatel Opavy a jinych mést CR”.

Z komparace vyplyva, zZe obyvatelé Opavy vykazuji ve srovnani s jinymi vybranymi
mésty nejvy$si miru obecné spokojenosti s zivotem ve mésté®.

°Jedna se pro Ceskou republiku uzplisobené indikatory ze sady Spolednych evropskych indikatort
gEuropean Common Indicators - ECI).
Podobnym zpusobem postupuji i jina Ceska i Evropska mésta napf. Kopfivnice, Hradec Kralové viz
raf €.2.
glJednél se o vysledky, které jsou volné dostupné na www prezentacich jednotlivych mést, pfipadné jsou
kumulovany v ramci srovnani vysledkd méfitelnych indikatort ECI.
8 Jedna se o kategorizovanou podobu vysledkd. Obecna mira spokojenosti byla méfena na ¢tyfbodové
ordinalni Skale, kdy byly slou€eny vZzdy dvé krajni varianty (velmi a spiSe spokojen) a (velmi a spiSe
nespokojen).
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Graf €. 2 - Obecna mira spokojenosti obyvatel s Zivotem ve mé&sté— srovnani Opavy s jinymi mésty.

Spokojenost obyvatel v jednotlivych
meéstech CR

Opava 2012

Kopfivnice 2008

Hradec Kraloveé 2005
Litomé&fice 2007
Vsetin 2009
Chrudim 2011
Uherské Hradisté 2011
Jablonec n. N. 2009
Prostéjov 2008
Trebi¢ 2010

Jihlava 2011

Kladno 2008
Hodonin 2009
Strakonice 2010
Mlada Boleslav 2006

Cesky Té&sin 2011

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Spokojeno v % B Nespokojeno v %

Podobnym zplsobem je mozné komparovat i nékteré dalSi vysledky - indikatory.
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111.3. DUVODY NESPOKOJENOSTI MALE CASTI OBYVATEL OPAVY

U skupinky respondentu, ktefi jsou spiSe nebo velmi nespokojeni s Zivotem ve
mésté (pouze 4,6 % dotazanych) byl identifikovan prostfednictvim volné otazky
(otazky bez nabizenych variant odpovédi) divod jejich nespokojenosti.

Jak vyplyva z nasledujici tabulky, nejéastéjSim spontannim duivodem
nespokojenosti s zivotem ve mésté je podle malé Casti respondentld doprava
(dopravni dostupnost Opavy, vysoky provoz automobild apod.), dale pak Zzivotni
prostiedi a kriminalita. Jedna se v8ak o statisticky nevyznamné pocty respondentu.
Tabulku €. 15 uvadime pro uplnost.

Tabulka €. 15 — Dlvod nespokojenosti s Zzivotem v Opaveé u ¢asti respondentu (4,6 %).

Na volnou otazku odpovédélo

JAKY JE DUVOD VASi NESPOKOJENOSTI? 30 dotazanych.
Kategorizovana podoba vysledku. V absolutnich Validni %
Cislech a
Doprava, dopravni dostupnost, velky provoz 10 33,3
Zivotni prosttedi, zapach 4 13,3
Kriminalita, bezpecCnost 3 10,0
Supermarkety, ruSeni malych obchodu 2 6,7
Vylidnéné mésto 2 6,7
Chatrajici budovy, Spina v ulicich 2 6,7
Jiny davod 7 23,3
Celkem 30 100,0
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lIl.4. PREDNOSTI OPAVY Z POHLEDU OBYVATEL
(spontanni rovina hodnoceni)

Pfednosti Opavy byly identifikovany prostfednictvim volné otazky (bez nabizenych
variant odpovédi). Jednalo se o identifikaci spontannich reakci respondentl. Na
otazku odpovédélo celkem 97,8% respondentd. Formou kvalitativni analyzy a
naslednych kategorizaci bylo pracovano s 1214 polozkami (respondenti mohli uvést i
dvé odpovédi - polozky).

NejvétsSimi prednostmi Opavy jsou podle spontannich odpovédi respondentl
predevsim pamatky, architektura, historie (14,3 %), dale pak parky, zelen, sady (14,2
%), Slezské zemské muzeum (13,2 %), Slezské divadlo (13,2 %) a centrum mésta,
nameésti (6,9 %). Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici tabulka €. 16.

Tabulka €. 16 — Pfednosti Opavy z pohledu obyvatel — spontanni rovina hodnoceni.

Predstavte si, ze mate predstavit mésto Opavu Clovéku, | Na volnou otazku odpovédélo
ktery zde nikdy nebyl. 661 dotazanych, tj. 97,8 %
JAKYMI PREDNOSTMI MESTA BYSTE SE vzorku.
POCHLUBIL/A? v absolutnich | ;g o
Kategorizovana podoba vysledkd. Cislech
Pamatky, architektura, historie 174 14,3
Parky, zelen, sady 172 14,2
Slezské zemské muzeum 160 13,2
Slezské divadlo 160 13,2
Centrum mésta, namésti vSeobecné 84 6,9
Cistota mésta, klid 66 5,4
Kulturni vyziti 66 54
Nakupni moznosti, obchodni centra 63 5,2
Rozhledna Hlaska, radnice 47 3,9
Kostely, kaple, klastery 33 2,7
Okoli Opavy, priroda 32 2,6
Slezska univerzita 30 2,5
Sportovni vyziti 30 2,5
Krasné meésto vSeobecné, malomésto, pfijemné 21 17
prostfedi '
Dostupnost (sluzby, doprava,...) 16 1,3
Petr Bezru€ (rodisté, knihovna,...) 9 0,7
Zadné, nevim 4 0,3
Jiné 47 3,9
Celkem 1214 100,0

Do varianty ,,Jiné“ jsme zaradili odpovédi respondentd, jejichz zaznamenané Cetnosti byly statisticky
nevyznamne.
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111.5. NEJZAVAZNEJSi PROBLEMY OPAVY Z POHLEDU OBYVATEL (spontanni
rovina hodnoceni)

Nejvétsi problém Opavy byl identifikovan prostiednictvim volné otazky (bez
nabizenych variant odpovédi). Jednalo se o identifikaci spontannich reakci
respondentd. Na otadzku odpovédélo celkem 95,3% respondentd. Formou kvalitativni
analyzy a naslednych kategorizaci bylo pracovano s 1027 poloZzkami (respondenti
mohli uvést az dvé odpovédi).

Nejvétsim problémem Opavy je podle spontannich odpovédi vice nez pétiny
respondentt (21 %) pfedevsim hustota automobilové dopravy, dale pak nedokonceny
obchvat mésta (8,5 %), nedostatek parkovacich mist (6,5 %) a Spatny stav komunikaci
(5,3 %). TéméF desetina respondentt (8,5 %) spatfuje jako problém ob&any romské
narodnosti, dale pak smog, znecisténi ovzdusi (5,2 %), MHD (4,9 %), kriminalitu,
kradeze a vytrznosti (4,3 %). Podrobné jsou vysledky uvedeny v nasledujici
prehledové tabulce ¢. 17.

Tabulka €. 17 — NejvétSi problém Opavy z pohledu respondentl — spontanni rovina hodnoceni.

CO POVAZUJETE ZA Na volnou otazku odpovédélo

NEJZA\]AZNEJSi PvROBvLEIV! OPAVY? 95,3 % dotazanych.

CO JE POTREBA V%XEE;I‘E VYRESIT V PRVE Vv alc3§ olutnich V%

: ) : ) Cislech
Kategorizovana podoba vysledku
Automobilova doprava, hustota dopravy 216 21,0
Dokonceni obchvatii mésta 87 8,5
Romové 85 8,3
Parkovani, nedostatek parkovacich mist 67 6,5
Spatny stav komunikaci 54 5,3
Smog, znecisténi ovzdusi 5! 5,2
MHD — nedostate¢nost spoju, cena, systém placeni 50 4.9
Kriminalita, kradeze, vytrznosti 44 4,3
Nezaméstnanost, nedostatek pracovnich mist 41 4.0
Obchodni diim Breda, Slezanka, Koruna 41 4,0
Nedostate¢na €istota mésta, uklid verejnych ploch 35 3,4
NedostateCné kulturni vyziti 27 2,6
Bezdomovci 24 2,2
Vedeni mésta, Spatna komunikace s obCany 24 2,2
Nedostatecna a nekvalitni Iékarska sluzba, nemocnice 21 2,0
Chybi cyklostezky 19 1,9
Malo malych obchodu, hodné supermarketd, 16 16
hypermarket( ’

Chybi bazén pro vefejnost, rekonstrukce bazénu 12 1,2
Chybi byty, Spatné bydleni, bytova politika 9 0,9
Cesta na Ostravu 8 0,8
Nevim 8 0,8
Zadny problém 6 0,6
Jiné 80 7,8

Celkem 1027 100,0

Do varianty ,,Jiné“ jsme zaradili odpovédi respondent(l, jejichz zaznamenané Cetnosti byly statisticky
nevyznamne.
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11.6. MIRA SOUHLASU/NESOUHLASU OBYVATEL S VYBRANYMI VYROKY
CHARAKTERIZUJIiCiMI OPAVU JAKO CELEK

Vysokou miru obecné spokojenosti obyvatel Opavy s Zivotem ve mésté dopliuje a
potvrzuje také analyza vysledkl, které dokumentuji souhlas nebo nesouhlas
respondentl s celkem dvaceti vyroky®.

Nejcastéji respondenti souhlasi s vyroky:

,Opava je pohostinné a pratelské mésto“ (rozhodné nebo spiSe souhlasi s vyrokem
90,2 % respondentu). ,V Opavé je dostatek zelené“ (90 % respondentu).,Opava je
dobfe dostupna viakem® (89,2 % respondentd).,V Opavé se dobfe Zije rodinam
s détmi“ (87,6 % respondent().,Opava je Cisté mésto® (83,4 % respondentul).,Opava
nabizi Siroké moznosti kulturniho vyziti“ (81,6 % respondentd).,Opava ma dobrou
vefejnou dopravu“ (80,7 % respondentd).

Respondenti ¢astéji nesouhlasi s vyroky:

,LOpava je méstem hokeje“(rozhodné nebo spiSe nesouhlasi s vyrokem 63,4 %
respondentu). ,Opava je atraktivni pro absolventy vysokych Skol“ (nesouhlasi 62,4 %
respondentu). ,V Opavé se umi lidé mezi sebou dobfe domluvit‘(nesouhlasi 61,2 %
respondenttl). ,Opava se umi dobfe propagovat v ramci Ceské republiky“(nesouhlasi
60,7 % respondentd). ,V Opavé se da dobfe jezdit autem® (nesouhlasi 56,3 %
respondenty).

° Viyroky byly hodnoceny na é&tyfbodové ordinaini $kale 1-4, kdy 1=rozhodné souhlasim, 2=spise
souhlasim, 3=spiSe nesouhlasim, 4=rozhodné& nesouhlasim. Respondenti mohli oznadcit také variantu
»,nevim, neumim posoudit. Krajni varianty 1 a 2 byly pro ucely prezentace vysledkd slouceny -
kategorizovany do varianty ,souhlasim®. Krajni varianty 3 a 4 byly slou¢eny do varianty ,nesouhlasim®.
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Graf &. 3 — Mira souhlasu obyvatel s vyroky (kategorizovana podoba odpovédi).

Jak dalece souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi
vyroky? - kategorizovana podoba odpovédi
7 | | | | | | | | |
Opava je pohostinné a pratelské mésto | 90,2% 9,8%
. | | | | | | | | |
V Opavé je dostatek zelené [ 90,0% [ 10,0%
. | | | | | | | | | |
Opava je dobfe dostupna vlakem [ 89,2% [ 10,8%
. | | | | | | | |
V Opavé se dobfe Zije rodinam s détmi | 87,6% [ 12,4%
. I I I I I I I I
Opava je Cisté mésto | 83,4% I 16,6%
+ ! [ {1 1 [ [ | |
Opava nabizi Siroké moZnosti kulturniho vyZiti | 81,6% I 18,4%
+ ! [ {1 1 [ [ | |
Opava ma dobrou verejnou dopravu | 80,7% I 19,3%
! [ [ 1 | [ | I
Opava je dobre dostupna autem | 76,5% 23,5%
. | | | | | | |
V Opaveé jsou dostupné kvalitni socialni sluzby 72,0% 28,0%
. | | | | | |
Opava je bezpecné mésto | 69,1% 30,9%
. | | | | | | |
Opava je méstem basketu | 63,1% 36,9%
. | | | | | | |
Opava ma dobré Zivotni prostiedi | 62,5% 37,5%
. | | | | | | |
V Opavé je dostupna kvalitni zdravotni péce | 62,4% 37,6%
1+ 1 [ [ | |
Opava je centrem cestovniho ruchu | 58,1% 41,9%
1 [ [
Opava je mésto fotbalu 52,5% 47,5%
1 [ |
V Opavé se da dobre jezdit autem | 43,7% 56,3%
5 . | | |
Opava se umi dobfe propagovat v ramci Ceské... |39,3% 60,7%
. | | |
V Opavé se umi lidé mezi sebou dobfe domluvit [ 38,8% 61,2%
. | | |
Opava je atraktivni pro absolventy vysokych skol | 37,6% 62,4%
. | | |
Opava je méstem hokeje | 36,6% 63,4%
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O Souhlasim Bl Nesouhlasim
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Graf &. 4 — Mira souhlasu obyvatel s vyroky (nekategorizovana podoba odpovédi).

Opava je dobre dostupna vlakem
V Opavé je dostatek zelené

Opava je dobre dostupna autem

Opava ma dobrou verejnou
dopravu

Opava je Cisté mésto

Opava nabizi Siroké moznosti
kulturniho vyziti
Opava je pohostinné a pratelské
mésto
V Opavé se dobfre Zije rodinam s
détmi

Opava je méstem basketu

Opava je mésto fotbalu

Opava je atraktivni pro absolventy
vysokych skol
Opava je centrem cestovniho
ruchu
V Opave je dostupna kvalitni
zdravotni péce
V Opavé jsou dostupné kvalitni
socidlni sluzby

Opava je bezpecné mésto
V Opavé se da dobre jezdit autem
Opava ma dobré Zivotni prostiedi

Opava je méstem hokeje

Opava se umi dobre propagovat v
ramci Ceské republiky
V Opavé se umi lidé mezi sebou
dobre domluvit

re .

Jak dalece souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi
vyroky?

|
[8,6% | 2,2%

[ 40,6%

[ 45,5%

8,89 1,2%

|
I 15,8% I 7,7%
| |

|
[ 48,1% I 13,3% | 6,0%
| |
[ 51,0% I 12,9%| 3,7%
| |
[ 50,8% I 14,5% [ 3,9%
| |
[62,7% [ 8,49 1,4%
| | | |
24,6% [ 63,0% 10,99 1,5%
| | |
23,6% [39,5% - 27,6% - 9,3%
17,9% . [ 34,6% 32,3% 15,2%
|
15,6% I [ 22,0% 37,6% 24,8%
|
15,5% I [42,6% 35,6% - 6,3%
|
14,9% I | 47,5% - 28,6% - 9,0%
| | |
14,8% I [57,2% - 23,8% . 4,2%
| | |
13,0% I [ 56,1% - 24,8% . 6,1%

12,1% I [31,6%
1 | |
11,7% || [ 50,8%
1 |
10,6% | |26,0%
. |
| 7,4% | 31,9%
|
|'5,4% |33,4%
I I
0% 20% 40% 60% 80%

100%

Bl Rozhodné souhlasim O SpiSe souhlasim M SpiSe nesouhlasim M Rozhodné nesouhlasim
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11l.7. MIRA SPOKOJENOSTI OBYVATEL OPAVY S KVALITOU ZIVOTA VE
VYBRANYCH OBLASTECH

111.7.1. MOZNOSTI PRO SPORTOVANI A TRAVENiIi VOLNEHO CASU

Miru spokojenosti respondentl s jednotlivymi atributy Zivota v Opavé jsme
identifikovali komplexnim zpusobem prostfednictvim vice nez 40 polozek (tzv.
indikatortl). Je mozné konstatovat, Ze u naprosté vétSiny zjiStovacich polozek previada
u respondentd mira spokojenosti nad nespokojenosti. Pro pfehlednost jsme jednotlivé
polozky rozdélili v ramci analyzy a interpretace do samostatnych celku.

SPORT
Jak vyplyva z vysledk( analyz, vice nez Ctyfi pétiny dotazanych (83,6 %) jsou
rozhodné nebo spise’® spokojeni v oblasti sportu s mnozstvim — nabidkou a

moznostmi vefejné dostupnych sportovnich zafizeni pro obCany. Stejné pocetna
skupina (83,5 %) je spokojena s praci sportovnich klubl s détmi a mladezi a také
s dostupnosti verejné (volné) pfistupnych sportovist, hfist a plackd (79,0 %).

Graf ¢. 5 — Mira spokojenosti obyvatel Opavy — moznosti pro traveni volného ¢asu - sport
(kategorizovana podoba vysledk).

Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se sportu?
Kategorizovana podoba odpovédi.

Spokojenost s mnoZstvim - nabidkou a
moznostmi verejné dostupnych sportovnich 83,6%
zatizeni pro ob¢any

Spokojenost s praci sportovnich klub( s détmi a
83,5%
mladezi -
Spokojenost s dostupnosti verejné (volné)
» . N < e 79,0%
pristupnych sportovist, hrist a plackd
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Spokojen/a W Nespokojen/a

% Jedna se o kategorizovanou podobu variant odpovédi ,, Rozhodné a spiSe spokojen/a“.
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DALSi VOLNOCASOVE AKTIVITY

Z nasledujiciho grafu €. 6 je patrné, Ze z oblasti dalSich volno€asovych aktivit jsou lidé
nejvice spokojeni s dostupnosti obchodl s potravinami (92,6 %), s dostupnosti a se
sluzbami knihoven (92,6 %) a s nabidkou Slezského divadla (91,6 %). Naopak
vyrazné nizSi miru spokojenosti projevili respondenti s moznostmi a podminkami pro
rekreaci (58,9 %).

Graf ¢. 6 — Mira spokojenosti obyvatel Opavy — moznosti traveni volného €asu — dalSi volnoCasové
aktivity (kategorizovana podoba vysledki).

Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se dalSich volnoéasovych

aktivit?
Kategorizovana podoba odpovédi.
. , o ] | | | | |
Spokojenost s dostupnosti obchodt s
92,6% 7,4%
potravinami I—|
Spokojenost s dostupnosti a se sluzbami 1 | | | | |
92,6% 7,4%
knihoven | | | | |
Spokojenost s nabidkou Slezského divadla [ 91,6% [ 8,4%
1 | | | |
Spokojenost s nabidkou muzei a vystavnich sini | 89,2% | 10,8%
Spokojenost s nabidkou Opavské kulturni 1 | | | |
. . e . Y | 86,0% f 14,0%
organizace (Obecni diim, DUm uméni) | |
Spokojenost s moznostmi a podminkami pro
. 58,9% 41,1%
rekreaci | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Spokojen/a B Nespokojen/a
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Vysledky v nekategorizované podobé uvadime v nasledujicim grafu €. 7 pro uplnost.

Graf & 7 — Mira spokojenosti obyvatel Opavy — moznosti traveni volného Casu (nekategorizovana
odoba vysledku).

Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se volno¢asovych aktivit?

|
|

Spokojenost s dostupnosti obchodi s
potravinami

Spokojenost s dostupnosti a se
sluzbami knihoven

Spokojenost s nabidkou Slezského
divadla

Spokojenost s nabidkou muzei a
vystavnich sini

Spokojenost s nabidkou Opavské
kulturni organizace (Obecni dim, Dam
uméni)

Spokojenost s praci sportovnich klub
s détmi a mladezi

Spokojenost s dostupnosti verejné
(volné) ptistupnych sportovist, hfist a
placki
Spokojenost s mnoZstvim - nabidkou a
moznostmi verejné dostupnych
sportovnich zafizeni pro ob¢any

Spokojenost s moznostmi a
podminkami pro rekreaci

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hl Velmi spokojen/a O SpiSe spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Velmi nespokojen/a
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111.7.2. DOPRAVA A UDRZBA MESTA

DOPRAVA

Z vysledkd analyz vyplyva, ze osm z deseti respondentu (80,3 %) projevilo v oblasti
dopravy spokojenost s dostupnosti a kvalitou méstské vefejné dopravy, tfi Ctvrtiny
dotazanych (75,0 %) jsou spokojeny s infrastrukturou pro cyklisty, Sest z deseti
respondentu (59,7 %) je spokojeno s bezpec€nosti z hlediska silni€niho provozu a vice
nez polovina dotazanych (55,2 %) je spokojena se stavem chodniku.

Naproti tomu tfi pétiny dotazanych (60,8 %) jsou rozhodné nebo spiSe nespokojeny se
stavem komunikaci, témeér dvé tretiny dotazanych (66,2 %) projevuji nespokojenost
s feSenim dopravy ve mésté a témér tfi Ctvrtiny respondentd (74,3 %) nejsou
spokojeny s dostatkem parkovacich mist ve mésté. Nazorné vysledky dokumentuje
graf . 8.

Graf €. 8 — Mira spokojenosti obyvatel Opavy — doprava (kategorizovana podoba vysledku).

Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se dopravy?
Kategorizovana podoba odpovédi.

|
Spokojenost s dostupnosti a kvalitou méstské
" 80,3%
verejné dopravy

Spokojenost s infrastrukturou pro cyklisty

Spokojenost s bezpecnosti z hlediska silni¢niho
provozu

Spokojenost se stavem chodnikd

Spokojenost se stavem komunikaci

Spokojenost s feSenim dopravy ve mésté

Spokojenost s dostatkem parkovacich mist ve
mésté

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Spokojen/a Bl Nespokojen/a
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Indikatory, u kterych jsme zaznamenali vySSi miru nespokojenosti obyvatel
(nespokojenost se stavem komunikaci, nespokojenost s feSenim dopravy ve mésté a
nespokojenost s dostatkem parkovacich mist ve mésté) jsme podrobili hlubsi analyze -
ve vztahu k vybranym socialné demografickym charakteristikam respondenta.

Mira nespokojenosti respondentu, s vySe uvedenymi tfemi testovanymi indikatory, ma
souvislost s nékterymi socialné demografickymi znaky.

VysSi miru nespokojenosti se stavem komunikaci v Opavé projevuji respondenti
z vékoveé skupiny 31-45 let, Castéji se stfednim stupném vzdélani, jedna se Castéji o
tzv. zaméstnance.

VysSi miru nespokojenosti s FeSenim dopravy v Opavé projevuji respondenti ve
vékovych skupinach od 31 let, s vySSim stupném vzdélani. Jedna se CcCastéji o
podnikatele nebo pracovniky statnich &i pfispévkovych organizaci.

Vy8Si miru nespokojenosti s dostatkem parkovacich mist v Opavé projevuji
respondenti s nejvy$Sim stupném vzdélani. Jedna se Castéji o podnikatele, Zivnostniky
a zaméstnance. Vysokou miru nespokojenosti s parkovacimi misty projevuji také zeny
v domacnosti nebo na matefské (rodiCovské) dovolené.

Nasledujici tabulka dokumentuje odpovédi podle socialné-demografickych znaku
respondentd na indikatory: ,,Jak jste spokojen (a) nebo nespokojen (a) s:

- se stavem komunikaci

- s feSenim dopravy ve meéste

- s dostatkem parkovacich mist v Opavé?*

B Vy3s8i hodnota varianty ,rozhodné a spiSe nespokojen (a)“. Zvyraznéni hodnoty v tabulce
navazuje na vysSe uvedeny textovy komentar.

Tabulka €. 18 — Mira nespokojenosti respondentl s jednotlivymi indikatory ve vztahu k socialné
demografickym charakteristikam.

Mira nespokojenosti respondent s jednotlivymi .
L oy .7 . Nespokojenost .
indikatory, ve vztahu k socialné demografickym | Nespokojenost s Fegenim Nespokojenost
znakum. se stavem s parkovacimi
. L . et dopravy ve : oy
Kategorizovana varianta odpovédi. komunikaci L misty ve mésté
= . . meéste
Spise a velmi nespokojen (a).
Vék
Do 30 let 55,8 52,7 68,0
31-45 let 64,3 69,8 70,2
46-60 let 59,1 68,9 715
Vice nez 60 let 58,0 66,7 67,1
Vzdélani
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 50,0 57,2 60,2
Stiedo3kolské bez maturity, vyuéen/a 61,0 60,4 67,5
StfedosSkolské s maturitou 64,1 67,3 70,3
Vysokoskolské 53,8 721 WV 775 VYV
Pohlavi
Muz 57,6 64,9 68,8
zena 59,3 64,2 69,6
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Spolecenska aktivita (zaméstnani)

Délnik (manualni pracovnik) 59,8 62,1 63,3
Zaméstnanec (v komeréni sféfe) 65,7 65,5 69,9
Zaméstnanec (statni Ci pfispévkové organizace) 66,2 77,3 77,2
Podnikatel/ka 50,0 751 75,1
Drobny Zivnostnik, OSVC 53,0 58,8 73,5
Nezaméstnany/a 44 4 22,2 55,5
Duchodce (dGchodkyné) véetné invalidnich, ZTP 58,6 68,1 64,2
V domacnosti nebo na rodi¢ovské dovolené 53,9 46,2 84,7
Student/ka, ucen (ucnice) 484 46,4 66,9
Zivotni Groveri domécnosti

Velmi dobra 54,2 54,5 65,9
Spise dobra 58,3 67,2 70,2
Spise Spatna 72,3 64,1 62,9
Velmi Spatna 80,0 VWV 66,6 800 WV

UDRZBA MESTA

S udrzbou mésta a odpadovym hospodafstvim Opavy byla zjisténa vysoka
spokojenost dotazanych. Respondenti byli spokojeni jak s Cetnosti, pravidelnosti
odvozu komunalniho odpadu (91,5 %), tak s udrzbou a s uklidem mésta (83,7 %) i
s moznostmi tfidéni odpadu (82,6 %). Nazorné vysledky dokumentuje graf €. 9.

Graf €. 9 — Mira spokojenosti obyvatel Opavy — udrzba mésta (kategorizovana podoba vysledki).

Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se udrzby mésta?
Kategorizovana podoba odpovédi.

Spokojenost s Cetnosti, pravidelnosti odvozu
- 91,5%

komunalniho odpadu | | |
Spokojenost s Udrzbou a s Uklidem mésta
Spokojenost s moznostmi tfidéni odpad

| | | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Spokojen/a W Nespokojen/a
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111.7.3. ZAJISTENI BEZPECNOSTI OBYVATEL A CINNOST MESTSKE POLICIE

Sedm z deseti dotazanych (71,0 %) projevuje rozhodné nebo spiSe spokojenost
S bezpec€nosti v okoli svého bydliSté. Vice nez Ctvrtina dotazanych (29 %) vSak
projevuje spiSe nebo rozhodné s bezpecnosti v okoli svého bydlisté nespokojenost.
Spokojenost s bezpec€nosti z hlediska silniéniho provozu projevuje pouze méné nez tfi
pétiny (59,7 %) dotazanych. Naproti tomu vice nez dvé pétiny respondentt (40,3 %)
jsou s bezpeclnosti z hlediska silni€niho provozu v Opavé nespokojeny.

Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf €. 10.

Graf €. 10 — Mira spokojenosti obyvatel Opavy — zajiSténi bezpecénosti obyvatel (kategorizovana podoba
vysledka).

Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se zajiSténi bezpecénosti
obyvatel?

Kategorizovana podoba odpovédi.

] | |
Spokojenost s bezpecnosti v okoli svého bydlisté
Spokojenost s bezpecnosti z hlediska silni¢niho
59,7%
provozu

| |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Spokojen/a W Nespokojen/a

Vyse uvedené vysledky odpovédi maji souvislost s nékterymi socialné
demografickymi charakteristikami respondenti. Pocit bezpeci a ohroZeni obyvatel
Opavy souvisi napf. s vékem a vzdélanim respondentl, ale také s jejich pohlavim,
jejich ekonomickym statusem i spoleCenskou aktivitou.

VysSi miru spokojenosti s bezpecnosti v okoli svého bydlisté projevuji
respondenti s nejvy$Sim stupném vzdélanim, jedna se Castéji o podnikatele a také
respondenty Zzijici v rodinnych domech (samostatné stojicich). Vys§si miru pocitu
ohrozeni v misté svého bydlisté projevuji respondenti z vékové skupiny 31-45 let, se
stfedoskolskym vzdélanim, astgji se jedna o Zeny nez muze. Cast&ji se obavaji
nezaméstnani, Zijici v bytovych domech, jejichzZ Zivotni urover je Spatna.

Vyssi miru spokojenosti s bezpecnosti z hlediska silniéniho provozu v Opavé

v v

zivnostnici. Naproti tomu vys$Si miru nespokojenosti s bezpecnosti z hlediska
silnicniho  provozu projevuji respondenti z vékové skupiny 31-45 let, se
stfedoskolskym vzdélanim, Castéji se jedna o muze nez o Zeny.
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Nasledujici tabulka €. 19 dokumentuje odpovédi podle socialné-demografickych znaku
respondentl na indikatory:,,Jak jste spokojen(a) s bezpecnosti v okoli svého
bydlisté a s bezpecnosti z hlediska silnicniho provozu v Opavé.

I Vy33i hodnota varianty ,,rozhodné a spise spokojen(a)“.
B Vy3si hodnota varianty ,,rozhodné a spi$e nespokojen(a)“.
Tabulka €. 19 — Mira spokojenosti nebo nespokojenosti s jednotlivymi indikatory, ve vztahu k socialné

demografickym znakim.

Mira spokojenosti nebo
_ne.sp'okmenostl s jednotllvxmlv Spokojenost | Nespokojenost Spokolgnost. Nespoko;enos.t
indikatory, ve vztahu k socialné S v .. | sbezpecnosti | s bezpecnosti
" - s bezpeénosti | s bezpecnosti . .
demografickym znakim. P A z hlediska z hlediska
. L2 . v okoli svého | v okoli svého Sy Sw s
Kategorizovana varianta odpovédi. ey Ceex silniéniho silniéniho
Spis Imi spokojen(a) a spise a el sl rovozu rovozu
pise a ve pokoj p p p
velmi nespokojen(a).
Vék
Do 30 let 72,1 26,2 60,4 355
31-45 let 64,8 34,6 56,4 43,0
46-60 let 72,5 26,4 57,5 35,9
Vice nez 60 let 72,1 26,0 54,5 38,8
Vzdélani
Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 714 28,5 65,3 30,6
StredoSkolské bez maturity, vyu€en/a 71,1 274 60,9 35,5
Stredoskolské s maturitou 64,3 341 50,4 439
Vysokoskolské 80,5 17,8 58,5 38,1
Pohlavi
Muz 72,5 26,6 56,4 41,0
zena 67,9 30,5 57,9 36,0
Spolecenska aktivita (zaméstnani)
Délnik (manualni pracovnik) 65,5 334 58,2 36,7
Zaméstnanec (v komer¢ni sféfe) 69,6 29,6 59,2 39,2
Zame;tnanec (statni & pfispévkové 68,5 30,8 52,0 43,2
organizace)
Podnikatel/ka 81,3 18,8 69,8 31,3
Drobny Zivnostnik, 0osVC 70,6 26,5 64,7 32,3
Nezaméstnany/a 55,5 44,4 55,5 33,3
Dlchodce dlchodkyné véetné 39,0
invalidnich, ZTP( el o 205 2
V dom’acnostl nebo na rodiCovské 76,9 23.1 54.9 46,2
dovolené
Student/ka, ucen (ucnice) 75,2 23,7 61,8 34,0
Typ domu
Panelovy dim 68,8 30,1 57,4 359
Bytovy dim (nepanelovy) 63,4 35,1 57,3 39,9
Rodinny dim — samostatné stojici 78,6 20,9 53,6 40,2
Rodinny dim - fadovy 731 271 59,6 40,4
Zivotni uroven domacnosti
Velmi dobra 77,3 21,9 59,1 371
Spise dobra 68,5 29,7 57,1 38,0
Spise Spatna 78,8 22,2 53,7 42,6
Velmi Spatna 40,0 60,0 46,7 53,3

29



Zavérec€na zprava — Sociologicky vyzkum ,Opava o¢ima svych obyvatel - 2012 | %;: '

Vice nez tfi pétiny respondentl (61,6 %) jsou rozhodné nebo spiSe spokojeny s praci
Policie CR vmisté bydlisté a téméF stejné podetna skupina (56,6 %) vyjadfuje
spokojenost s praci Méstské policie v misté bydlisté. Nazorné vysledky

dokumentuje nasledujici graf € 11.

Graf & 11 — Mira spokojenosti obyvatel Opavy — bezpecnost obyvatel (kategorizovana podoba
vysledk).

Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se zajiSténi bezpec¢nosti
obyvatel?

Kategorizovana podoba odpovédi.

Spokojenost s praci Policie CR v misté bydli$té
Spokojenost s praci Méstské policie v misté
vy 56,6%
bydlisté
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Spokojen/a B Nespokojen/a

Rozdil ve spokojenosti mezi praci Policie CR a Mé&stskou policii Opava v misté byd|isté
ob&anu neni statisticky zasadni. Pfi srovnani volné dostupnych vysledkl vyzkum
vefejného minéni v oblasti Prevence kriminality na mistni drovni v celé fadé jinych
mést, byla témér ve vSech pfipadech prace méstskych policii hodnocena hadre (v
nékterych pfipadech vyrazné hife) nez prace Policie CR. Vy3e uvedena zjisténi a
konstatovani maji fadu diivodd a vysvétleni. PfedevSim pak,

1. Clenové mestskych policii vstupuji do kontaktu a interakci s obyvatel
konkrétnich mést podstatné &ast&ji nez prislusnici Policie CR a to nejen
preventivné, ale Casto také represivné. Jedna se predevSim o poradkové
pokuty za nejriznéjSi prestupky (nedovolené parkovani, prestupky proti
ob&anskému souziti, dopravni prestupky atd.)™.

11Obyvatelé, ktefi byli ,feSeni® méstskou policii, hodnoti praci MP v dostupnych vyzkumech vyrazné
negativnéji, nez ti obyvatelé, ktefi méstskou policii ,feSeni* nebyli.
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2. Historicky nemély méstské policie zakonem stanovené stejné pravomoci jako
Policie CR, ale podstatné mensi. Méstské policie nefeSily a nefesi trestné
pravni skutky, ale pouze prestupky. Méstské policie byly v minulosti také Casto

hafe technicky vybavené nez Policie CR a synergie této niz8i image
dlouhodobé pretrvava.

Tyto a fada dalSich davoda se podili na negativnéjSim hodnoceni méstskych policii
obyvateli pFislusnych mést oproti Policii CR.

V pfipadé zajmu zadavatele je mozné uskuteCnit nasledné komparativni analyzu
stavajicich vysledku (identifikovanych timto prizkumem) s vysledky identifikovanymi v
jinych méstech CR.

Vyse uvedené vysledky odpovédi maji souvislost s nékterymi socialné
demografickymi charakteristikami respondenti. Mira spokojenosti obyvatel s praci
Policie CR a méstské policie v misté jejich bydli§t& souvisi napf. s vékem a pohlavim
respondentu, ale také napf. typem domu, ve kterém Ziji.

Vy88i miru spokojenosti s praci Policie CR v misté svého bydlisté projevuiji
respondenti ve vékovych skupinach 31-45 let a 46-60 let, Zijicich v rodinnych domech
VyS8Si miru spokojenosti s praci Méstské policie Opava v misté svého bydlisté
projevuji respondenti z vékové skupiny 46-60 let, jedna se Castéji o podnikatele,
Zivnostniky, studenty a také lidi Zijici v rodinnych domech samostatné stojicich.

31



Zavérec€na zprava — Sociologicky vyzkum ,Opava o¢ima svych obyvatel - 2012 | E;: |

Nasledujici tabulka €. 20 dokumentuje odpovédi podle socialné-demografickych znaku
respondentl na indikatory: ,,Jak jste spokojen(a) s praci méstské policie v misté
svého bydlisté a préci Policie CR v misté svého bydlisté?“

Vy$8i hodnota varianty ,,rozhodné a spiSe spokojen(a)®.
Vy$8i hodnota varianty ,,rozhodné a spiSe nespokojen(a)“.

Tabulka €. 20 — Mira spokojenosti nebo nespokojenosti s jednotlivymi indikatory, ve vztahu k socialné

demografickym znakdm.

Mira spokojenosti nebo
nespo kOje.nOS?I _s;ednotllvyml Spokojenost | Nespokojenost Spolgolenost Nespokojenost
slozkami policie, ve vztahu " L o X s méstskou .
ir x L . s Policii CR s Policii CR C s méstskou
k socialné demografickym znakum. s e policii v misté C
: Lo Y v misté svého | v misté svého . policii v misté
Kategorizovana varianta odpovedi. ey ix svého . e

- : : o bydlisté bydliste e svého bydlisté

Spise a velmi spokojen(a) a spise a bydlisté
velmi nespokojen(a).

Vék
Do 30 let 44,1 34,3 459 39,0
31-45 let 55,8 27,6 47,5 40,7
46-60 let 50,9 27,0 52,7 30,0
Vice nez 60 let 35,1 30,9 449 37,6
Vzdélani
Bez vzdélani nebo zékladni vzdélani 49,0 31,6 50,0 36,7
StredoSkolské bez maturity, vyu€en/a 49,7 31,5 51,5 31,6
StiedoSkolské s maturitou 454 32,8 45,0 41,2
Vysoko$kolské 52,6 21,1 46,6 35,6
Pohlavi
Muz 51,3 324 46,6 40,8
Zena 45,7 28,3 48,5 33,5
Spolecenska aktivita (zaméstnani)
Délnik (manualni pracovnik) 50,6 34,1 443 39,2
Zaméstnanec (v komeréni sféfe) 478 32,2 478 38,2
Zame;tnanec (statni & pfispévkovée 52.1 253 48,7 34,9
organizace)
Podnikatel/ka 56,3 25,0 50,0 31,3
Drobny Zivnostnik, 0osVC 67,7 14,7 54,5 27,3
Nezaméstnany/a 22,2 44,4 44 4 44,4
Duchodce (dtchodkyng) véetné 37,1
invalidnich, ZTP 439 305 o
V dom’acnosu nebo na rodiovské 30,8 30,8 38,5 38,6
dovolené
Student/ka, ucen (ucnice) 454 36,1 51,6 38,1
Typ domu
Panelovy dim 46,0 33% 451 40,0
Bytovy diim (nepanelovy) 44,0 36,5 42,6 42,7
Rodinny diim — samostatné stojici 56,8 22,5 58,3 26,4
Rodinny diim - Fadovy 50,0 17,3 46,2 29,7
Zivotni Groven domécnosti
Velmi dobra 515 29,6 50,4 34,4
Spise dobra 47,2 29,7 48,2 36,7
Spise Spatna 55,6 29,7 53,7 334
Velmi $patna 40,0 53,4 33,3 66,7
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Vysledky v nekategorizované podobé uvadime v nasledujicim grafu €. 12 pro uplnost.

Graf €. 12 — Mira spokojenosti obyvatel Opavy — doprava, pocit bezpeci, udrzba — uklid mésta
(nekategorizovana podoba vysledk).

Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se dopravy, udrzby mésta a
se zajiSténim bezpeénosti obyvatel?
| | | |

Spokojenost s Cetnosti, pravidelnosti

s 52,6% 7,49 1,1%
odvozu komunalniho odpadu | | - | -
Spokojenost s moznostmi tridéni

odpad |47 1% 148% 2,6%
Spokojenost s dostupnosti a kvalitou
RN |492% 142%|55%
méstské verejné dopravy |
Spokojenost s infrastrukturou pro
oyklisty [ 51,9% 20,8% [ 4,2% |
Spokojenost s Udrzbou a s uklidem
masta [65,3%] | 13,2%| 3,1%
Spokojenost s bezpecnosti v okoli
; - 12,2% | [ 58,8% 22,2% 6,8%
svého bydlisté |
Spokojenost s praci Méstské policie v -
P 11,4% | [ 45,2% 33,1% 10,3%
misté bydlisté | | -
Spokojenost s praci Policie CR v misté
bydliges 10,9% [ 50,7% 29,9% 8,5%
Spokojenost se stavem chodnikd |7,8% 47,4% 32,2% 12,6%

silniéniho provozu

]
Spokojenost s bezpecnosti z hlediska |—|
o 6,2%
1 |

Spokojenost se stavem komunikaci |4,6% 34,6%

1 |
Spokojenost s feSenim dopravy ve I———|

meste

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Spokojenost s dostatkem parkovacich
mist ve mésté

B Velmi spokojen/a [ Spise spokojen/a M SpiSe nespokojen/a M Velmi nespokojen/a
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111.7.4. ZINVOTNi PROSTREDI, VEREJNA PROSTRANSTVi A KULTURNiI PAMATKY

Jak vyplyva z grafu €. 13, obyvatelé Opavy projevuji vysokou miru spokojenosti
s dostupnosti parkd (96,3 %), s kvalitou pitné vody (91,5 %), obecné - s dostatkem
verejné zelené (90,8 %), s kvalitou a dostupnosti ostatnich vefejnych ploch uréenych
k odpocinku (86,1 %) i s kvalitou péce o pamatky (81,7 %).

Graf ¢. 13 — Mira spokojenosti obyvatel Opavy — zZivotni prostfedi, vefejna prostranstvi a kulturni
amatky (kategorizovana podoba vysledki).

Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se verejnych prostranstvi a
zivotniho prostredi?
7] | | | | |

Spokojenost s dostupnosti parkd 3,7%
1 | | | | |
Spokojenost s kvalitou pitné vody | 91,5% | 8,5%
1 | | | |
Spokojenost s dostatkem vefejné zelené
Spokojenost s kvalitou a dostupnosti ostatnich 1 | | | |
N N o | 86,1% f 13,9%
verejnych ploch urcenych k odpocinku | | | |
Spokojenost s kvalitou péce o pamatky |81,7% I 18,3%'
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Spokojen/a W Nespokojen/a
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Vysledky v nekategorizované podobé uvadime v nasledujicim grafu €. 14 pro uplnost.

Graf & 14 — Mira spokojenosti obyvatel Opavy - Zzivotni prostiedi a vefejna prostranstvi
(nekategorizovana podoba vysledku).

Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se vefejnych prostranstvi a
zivotniho prostredi?

Spokojenost s dostupnosti parkd

Spokojenost s kvalitou pitné vody

Spokojenost s dostatkem verejné
zelené

Spokojenost s kvalitou a dostupnosti
ostatnich verejnych ploch uréenych k
odpocinku

Spokojenost s kvalitou péce o pamdatky

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E Velmi spokojen/a [OSpise spokojen/a M Spise nespokojen/a M Velmi nespokojen/a
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11.7.5. SOCIALNI SLUZBY, ZDRAVOTNI SLUZBY, SKOLSTVi

Nejvétsi miru spokojenosti (rozhodné nebo spise) projevuji respondenti — obyvatelé
Opavy s nabidkou zakladnich Skol (92,3 %), dale pak s nabidkou stfednich Skol a
ucilist (86,8 %), s nabidkou vysokych Skol (74,1 %), s dostupnosti a kvalitou socialni
péCe (73,7 %), s dostupnosti matefskych Skol (71,1 %), s dostupnosti a kvalitou
zdravotni péce (66,9 %) a s dostatkem informaci o moznostech dalSiho vzdélavani
dospélych (62,7 %). Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf €. 15.

Graf ¢. 15 — Mira spokojenosti obyvatel Opavy — socidlni sluzby, zdravotni sluzby a Skolstvi
(kategorizovana podoba vysledku).

Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se socialnich sluzeb,
zdravotnich sluzeb a Skolstvi?

Kategorizovana podoba odpovédi.
7 | | | |

Spokojenost s nabidkou zékladnich skol 92,3% | 7,7%
1 | | |

Spokojenost s nabidkou stfednich skol a udilist |86,8% | 13,2%

1 | | |
Spokojenost s nabidkou vysokych skol | 74,1% 25,9%
1 | | |

Spokojenost s dostupnosti a kvalitou socialni | —— vy
s v , /70 ,270
péce | | |

Spokojenost s nabidkou materskych skol |71,1% 28,9%

[ 66,9%

|
- 33,1%

1 | | | |
62,7% - 37,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Spokojen/a W Nespokojen/a

Spokojenost s dostupnosti a kvalitou zdravotni
péce
Spokojenost s dostatkem informaci o
moznostech dalSiho vzdélavani dospélych
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Vysledky v nekategorizované podobé uvadime v nasledujicim grafu €. 16 pro uplnost.

Graf €. 16 — Mira spokojenosti obyvatel Opavy — socialni sluzby, zdravotni sluzby a Skolstvi
(nekategorizovana podoba vysledk).

Jak jste spokojen/a v Opavé s nasledujicimi oblastmi
tykajicimi se socialnich sluzeb, zdravotnich sluzeb a

Skolstvi?
! ! |
[ 44,6% [ 19,5%
| | |

| | | |

[ 59,0% [ 12,0% || 1,2%

| | | |
I 21,1% . 7,8%

55,3%
| )
|

Spokojenost s nabidkou vysokych skol

Spokojenost s nabidkou zékladnich skol

Spokojenost s nabidkou stfednich skol a ucilist

Spokojenost s nabidkou matefskych skol

Spokojenost s dostatkem informaci o
moznostech dalsiho vzdélavani dospélych

Spokojenost s dostupnosti a kvalitou
zdravotni péce

Spokojenost s dostupnosti a kvalitou socialni | |

. 25,3% . 7,8%
péte 13,8% [ 59,9%

47,3%
| |
22,7%
| | | |
T T T T 1

[ 52,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
l Velmi spokojen/a O Spise spokojen/a M Spise nespokojen/a M Velmi nespokojen/a
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111.7.6. TRH PRACE A MOZNOSTI PODNIKANI

Vice nez osm z deseti respondentl (84,0 %) je rozhodné nebo spiSe spokojenych se
svym zaméstnanim a tfi pétiny dotazanych (61,4 %) projevuji spokojenost s moznosti
odborné rekvalifikace. Naproti tomu vice nez sedm z deseti dotazanych (70,3 %)
projevuje rozhodné nebo spiSe nespokojenost s podporou novych podnikatelskych
zameérld v Opavé a osm zdeseti dotazanych (80,0 %) projevuje nespokojenost
s nabidkou pracovnich mist v Opavé. Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf
¢. 17.

Graf ¢. 17 — Mira spokojenosti obyvatel Opavy — trh prace a moznosti podnikani (kategorizovana
odoba vysledkl).

Jak jste spokojen/a v Opaveé s nasledujicimi oblastmi
tykajicimi trhu prace a podnikani?
Kategorizovana podoba odpovédi.
7 | | | |
Spokojenost se svym zaméstndnim |84,0%

Spokojenost s moznosti odborné rekvalifikace

Spokojenost s podporou novych podnikatelskych 1
zamérl

Spokojenost s nabidkou pracovnich mist

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Spokojen/a W Nespokojen/a

Vysledky v nekategorizované podobé uvadime v nasledujicim grafu €. 18 pro uplnost.

Graf €. 18 — Mira spokojenosti obyvatel Opavy — trh prace a moznosti podnikani (nekategorizovana
odoba vysledk).

Jak jste spokojen/a v Opavé s nasledujicimi oblastmi
tykajicimi se trhu prace a podnikani?

Spokojenost se svym zaméstnanim 34,8%

Spokojenost s moznosti odborné
rekvalifikace

Spokojenost s podporou novych
podnikatelskych zamér(

mist

Spokojenost s nabidkou pracovnich -:
2,3% | 17,7%
T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

l Velmi spokojen/a [ SpiSe spokojen/a M Spise nespokojen/a M Velmi nespokojen/a
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111.7.7.INFORMOVANOST A MOZNOSTI PARTICIPACE NA DENi VE MESTE

Vice nez osm z deseti dotazanych (80,3 %) je spokojeno informovanosti obanu o
déni ve mésté a dveé tfetiny respondentl (66,5 %) vyjadfuji spokojenost ucastnit se
vefejnych setkani, besed obCanl se zastupci mésta apod. Naproti tomu vice nez
polovina dotdzanych (51,1 %) vyjadfuje rozhodné nebo spiSe nespokojenost
s moznosti podilet se na mistnim planovani. Nazorné vysledky dokumentuje
nasledujici graf €. 19.

Graf &. 19 — Mira spokojenosti obyvatel Opavy — informovanost a moznosti participace na déni ve
mésté (kategorizovana podoba vysledk).

Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se informovanosti a
participace ob¢anti na déni ve mésté?

7 | |

Spokojenost s informovanosti ob¢an( o déni ve
mésté |
Spokojenost s moZznostmi Ucastnit se verejnych
L v . . . 66,5%

setkdni, besed obc¢anu se zdstupci mésta apod. | |

Spokojenost s moznosti podilet se na mistnim
) (o 48,9%
planovani |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Spokojen/a B Nespokojen/a

Vysledky v nekategorizované podobé uvadime v nasledujicim grafu €. 20 pro uplnost.

Graf €. 20 — Mira spokojenosti obyvatel Opavy — informovanost a moznosti participace na déni ve
mésté (nekategorizovana podoba vysledki).

Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se informovanosti a
participace ob¢anti na déni ve mésté?

| |

57,8% 17,4%

Spokojenost s informovanosti obc¢an(l o
déni ve mésté

Spokojenost s moZznostmi Ucastnit se
verejnych setkani, besed obcani se
zastupci mésta apod.

Spokojenost s moznosti podilet se na
mistnim planovani

| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Velmi spokojen/a [ Spise spokojen/a M Spise nespokojen/a M Velmi nespokojen/a
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111.8. ZPUSOBY PRENOSU INFORMACI O DENi VE MESTE

NejCastéji se respondenti dozvidaji informace o déni v Opavé z opavského zpravodaje
Hlaska (pravidelné 61,9 %, Casto 17,7 %, obas 15,3 %), dale pak z regionalnich
novin v tisténé podobé (pravidelné 31,0 %, Casto 28,5 %, obfas 26,2 %),
z plakatovacich ploch (pravidelné 13,9 %, ¢asto 30,0 %, ob&as 41,3 %), z internetu —
weboveé stranky mésta — www.Opava-city.cz (pravidelné 11,4 %, ¢asto 15,1 %, obCas
30,5 %), z regionalnich novin v elektronické podobé (pravidelné 10,3 %, ¢asto 13,6 %,
obCas 19,9 %), z regionalniho vysilani televize — Polar TV (pravidelné 9,6 %, Casto
14,2 %, obcCas 35,0 %), z regionalnich radii (pravidelné 8,5 %, ¢asto 18,1 %, oblas
27,4 %), z informaci poskytnutych v Méstském informacnim centru (pravidelné 8,0 %,
Casto 12,3 %, ob&as 29,6 %), z celostatniho tisku (pravidelné 4,3 %, €asto 10,4 %,
obCas 39,4 %) a z ufednich desek Magistratu mésta Opava (pravidelné 3,8 %, Casto
8,8 %, obcas 30,5 %).

Jak vyplyva z analyzy vysledkl, vyznamna cast respondentl ziskava informace
zprostfedkované - od rodiny, od sousedu, znamych nebo spolupracovniku (pravidelné
21,6 %, Casto 36,7 %, obCas 36,9 %).

Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf €. 21.

Graf €. 21 — ZpUsob pfenosu informaci o déni ve mésté.

Jakym zplisobem se k Vam dostavaji zpravy o déni v Opavé?

Z Opavského zpravodaje Hlaska

Z regionalnich novin v tisténé podobé

Zprostiedkované (od rodiny, od
sousedUll, znamych, spolupracovnik{)

Z plakatovacich ploch 13,9%'

Z internetu (webové stranky mésta
www.Opava-city.cz)

11,4% | | 15,1%
. |

10,3% (| 13,6%

Z regionalnich novin v elektronické
podobé

I 19,9%

Z regionalniho vysilani televize (Polar

v) 9,6% | | 14,2%

Z regionalnich radii |8,5%| |18,1% -27,4%

8,09 12,3%

Z informaci poskytnutych v Méstském
informacnim centru

Z celostatniho tisku
Z utednich desek Magistratu mésta ——
Opava ———
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Pravidelné O Casto E Obéas B Vibec
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V tabulce €. 21 jsou uvedeny dalSi zplsoby, jakymi se k respondentim dostavaiji
zpravy o déni v Opaveé.

Tabulka €. 21 — Jiné zpUsoby ziskavani informaci o déni v Opavé.

Jiny zpUsob, jak se k Vam dostavaji zpravy o déni v V absolutnich

Opavé? cislech b

Kategorizovana podoba vysledku

Celostatni TV 3 16,7
Skola 3 16,7
Reklama (letaky, reklamni auta, vefejna propagace) 3 16,7
Zahradkarska kolonie 2 11,1
Vlastni iniciativa 2 11,1
V obchodnim domé 2 11,1
Jiné 3 16,7

Celkem 18 100,0
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[11.9. KULTURA

111.9.1. VNIMANi JEDNOTLIVYCH OBJEKTU (SUBJEKTU) KULTURNIHO ZIVOTA
V OPAVE Z HLEDISKA PRINOSU PRO OBYVATELE

Z vysledku analyz vyplyva, Ze nejpozitivnéji (spiSe nebo velmi) vnimaji respondenti u
sledovanych objektu kulturniho Zivota v Opavé z hlediska jejich pfinosu (pro jejich
rodinu, znamé) knihovnu Petra Bezruce (95,3 %), Slezské zemské muzeum (95,0 %),
Slezské divadlo v Opavé (94,9 %) a Minoritsky klaster v Opavé (94,9 %). TéméF devét
z deseti dotazanych hodnoti pozitivné kostel sv. Vaclava (88,7 %), Diam uméni (88,5
%), Loutkové divadlo (88,4 %) a Stfedisko volného ¢asu (87,1 %). Naopak nejmensi
miru spokojenosti respondenti vyjadfuji s kinem Mir (53,3 %).

Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf €. 22.

Graf ¢. 22 — Hodnoceni objektd kulturniho Zivota v Opavé z hlediska pfinosu pro respondenty
(kategorizovana podoba vysledki).

Jak vnimate jednotlivé objekty kulturniho zivota v Opavé z
hlediska pfinosu pro Vas, Vasi rodinu a nejbliz§i znamé?
Ifategorizované podoba odpovédi.
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Vysledky v nekategorizované podobé uvadime v nasledujicim grafu €. 23 pro uplnost.

Graf ¢. 23 — Hodnoceni objekttd kulturniho Zzivota v Opavé z hlediska pfinosu pro respondenty
(nekategorizovana podoba vysledki).

Jak vnimate jednotlivé objekty kulturniho zivota v Opavé z
hlediska pfinosu pro Vas, Vasi rodinu a nejbliz§i znamé?
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11.9.2. ZDROJE INFORMOVANOSTI OBYVATEL O KULTURNIM DENi V OPAVE

NejCastéjSim zdrojem prenosu informaci o kulturnim déni v Opavé je opavsky
zpravodaj Hlaska (562%9), dale pak respondenti ¢erpaji informace o kulturnim déni
z regionalnich novin v tisténé podobé (390), z plakatovacich ploch (388), z internetu -
webové stranky mésta (207), z regionalnich radii (166), z regionalniho vysilani televize
— Polar TV (160) nebo z regionalnich novin v elektronické podobé (116). U ostatnich
primych zdroju pfenosu informaci o kulturnim déni v Opavé byly zaznamenany nizsi
Cetnosti.

Dulezitym zdrojem informovanosti obyvatel o kulturnim déni v Opavé jsou také
¢lenoveé rodiny, sousedé, znami, spolupracovnici (489 respondentu).

Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf €. 24.

Graf &. 24 — Zdroje informovanosti obyvatel o kulturnim déni v Opavé.

Z jakych zdroji obvykle zjist'ujete informace o kulturnim déni
v Opavé?

Z Opavského zpravodaje Hlaska

Zprostredkované (od ¢lend rodiny, sousedd,
znamych, spolupracovniki)

Z regionalnich novin v tisténé podobé

Z plakatovacich ploch

Z internetu (webové stranky mésta)

Z regionalnich radii

Z regionalniho vysilani televize (Polar TV)

Z regionalnich novin v elektronické podobé

Z informaci poskytnutych v Méstském
informacénim centru

Z jinych zdroja

Nikde, nezajimam se

0 200 400 600

PVysledky dokumentuji absolutni Setnosti odpovédi respondent(l. Respondenti méli moznost oznagit
z pfedlozeného vyétu informacnich zdroju az 5 moznosti.

44



Zavérec€na zprava — Sociologicky vyzkum ,Opava o¢ima svych obyvatel - 2012 | : '

V tabulce €. 22 jsou uvedeny dalSi zplsoby, jakymi se k respondentim dostavaiji
informace o kulturnim déni v Opavé.

Tabulka €. 22 — Dal$i zdroje informovanosti obyvatel o kulturnim déni v Opavé.

Jiné zdroje zjistovani inforsnaci o kulturnim déni V absolutnich
v Opave? Cislech VL
Kategorizovana podoba vysledku
Internet vSeobecné, facebook 7 28,0
Celostatni tisk, TV 6 24,0
Sluna 3 12,0
Skola 2 8,0
Program divadel 2 8,0
Reklama, letaky 2 8,0
Jiné 3 8,0
Celkem 25 100,0

PREFEROVANY ZDROJ INFORMACI O KULTURNIM DENi V OPAVE

NejpreferovanéjSim komunikacnim kanalem o kultufe v Opavé je zpravodaj Hlaska.
Podrobnéji jsou vysledky uvedeny v nasledujicim grafu &. 25.

Graf €. 25 — Preferované zdroje informaci o kulturnim déni v Opavé.

Jaky komunikaéni kanal v ramci informovanosti o kulture v
Opavé preferujete?

45,0%
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111.9.3. MIRA SPOKOJENOSTI OBYVATELS NABIDKOU KULTURNICH ZARIZENI
A KULTURNICH AKCi V OPAVE

Jak vyplyva z nasledujiciho grafu €. 26 vice nez &tyfem pétindm dotazanych (83,4 %)
neschazi v Opavé zadné kulturni zafizeni nebo kulturni akce. Naproti tomu 16,6 %
respondentl néjaké kulturni zafizeni nebo kulturni akci v Opavé postrada. NejCastéji
respondenti postradaji hudebni festivaly a koncerty (44 respondentt). Podrobnéji jsou
vysledky dokumentovany v tabulce €. 23.

Graf &. 26 — Mira spokojenosti obyvatel s nabidkou kulturnich zafizeni a kulturnich akci v Opavé.

Schazi Vam v Opavé pripadné néjaké kulturni zarizeni nebo
néjaké kulturni akce?

@ Ano, schazi
O Ne, neschazi

ABSENTUJICi KULTURNI AKCE V OPAVE Z POHLEDU OBYVATEL

Tabulka €. 23 — Absentujici kulturni akce v Opavé z pohledu obyvatel.

Na volnou otazku odpovédélo
Jaké kulturni akce Vam schazi? 103 dotazanych.
Kategorizovana podoba vysledku V absolutnich V %
Cislech
Hudebni festivaly, koncerty 44 42,7
Chybi velky sal pro kulturni akce 9 8,7
Vice akci pro starSi (diskotéka pro starSi apod.) 7 6,8
Kulturni akce pro déti a maminky s détmi 6 5,8
Rekonstrukce kina, letni kino, kinokavarna 6 5,8
Divadlo, hostovani divadel 5 4.9
Hudebni kluby (jazzovy, rockovy apod.) 4 3,9
Vystavy, obrazova galerie 4 3,9
Cajovna, kavarna (hudebni kavarna, taneéni kavarna) 3 2,9
Pout 2 1,9
Kulturni akce pro mladé, pro studenty 2 1,9
Jiné 11 10,8
Celkem 103 100,0
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1I1.9.4. RELEVANTNOST JEDNOTLIVYCH (VYBRANYCH) KULTURNICH AKCI
V OPAVE Z POHLEDU RESPONDENTU

Jak vyplyva z nasledujiciho grafu €. 27, vS8echny testované kulturni a spoleenské
akce v Opave jsou z pohledu respondentll hodnoceny vysoce pozitivné.

Graf ¢. 27 — Relevantnost jednotlivych (vybranych) kulturnich akci v Opavé z pohledu respondent
(kategorizovana podoba vysledk).

Jak hodnotite nabidku méstské kultury?
Kategorizovana podoba odpovédi.
7 | | | | |
Den déti | 96,3% | 3,7%
. I I I I |
Festival Bezru¢ova Opava [ 95,5% [ 4,5%
. I I I I |
Opavské kulturni 1éto | 95,2% | 4,8%
. I I I I I
Vanogni trhy 92,5% 7,5%
. I I I I
Velikonogni trhy | 9,0% { 0.0%
. I I I I
Koncerty festivalu Janacklv maj | 90,6% | 9,4%
. I I I I
Festival Dal3i brehy | 90,3% fo.7%
Koncerty Svatovaclavského | | | | |
. . | 87,8% [ 12,2%
hudebniho festivalu | | | | |
Abonentni koncerty pro milovniky
.y [ 87,4% I 12,6%
krasné hudby | | | | |
Mezinarodni varhani soutéz Petra
| 84,4% I 15,6%
Ebena | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Graf ¢. 28 — Relevantnost jednotlivych (vybranych) kulturnich akci v Opavé z pohledu respondent
(nekategorizovana podoba vysledku).

Jak hodnotite nabidku méstské kultury?
] ] ]
[ 41,6% [ 6,1% | 1,4%
| | |
[ 49,8% [ 2,49 1,3%
| | |
[ 45,2% 7,29 | 1,8%

[ 52,8% 3,79 1,1%

| |
[ 10,8%

[ 46,9%
| |
[ 50,3% [9,2% || 3,4%
| | |
[ 58,7% [2,9% | 1,6%
| | |
[ 55,9% | 6,84 2,9%
| | |
[ 55,0% [ 87%3,5%
| | |
[ 58,3% [7,4% | 2,0%
I I I |
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1I1.10. PREFERENCE INVESTIC DO JEDNOTLIVYCH OBLASTI ZIVOTA V OPAVE
Z POHLEDU RESPONDENTU

Pro identifikaci preference investic do jednotlivych oblasti Zivota byl vyuZit Siroky vycet
14 polozek (mozZnych investic). SouCasné meéli respondenti moznost uvést dalSi
investice, které v Opavé preferuji. Respondenti méli moznost sami oznadit, jak by
pfipadné podpofili nebo nepodpofili pfisluSnou polozku (zvazovanou investici). Vycet
hodnocenych polozek (zvazovanych investic) byl pfipraven ve spolupraci se
zadavatelem.

Nejvétsi ¢ast investic by respondenti sméfovali*® do opravy mistnich komunikaci
(65,3 % velka investice), dale pak do vystavby domova pro seniory (61,9 %),
rekonstrukci a zatepleni budov ZS a MS (50,1 %), rekonstrukce $kolnich hfist u ZS
(40,8 %), realizace zastfeSeni zastavek MHD (40,1 %).

YOtazka byla méFena na pétibodové $kale. PFi analyze vysledki byla vyuZita tzv. kategorizace poloZek
hodnotici Skaly. Byly slou¢eny dvé krajni hodnoty 1,2 do varianty ,,velka investice®, dale pak hodnota3
do varianty ,,stfed“ a varianty 4 a 5do varianty ,,mala investice“.
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Zajimaveé jsou vysledky u indikatoru ,Vystavba nového krytého bazénu®. U této
testované polozky se nam respondenti déli na dvé témér stejné pocCetné skupiny.
TéméFr polovina (48,6 %) dotdzanych by do vystavby nového krytého bazénu
investovala, naproti tomu vice nez dvé pétiny dotazanych (41,8 %) by neinvestovaly.
Nazorné vysledky dokumentuje nasleduijici graf €. 29.

Graf €. 29 — Preference investic do jednotlivych oblasti Zivota v Opavé z pohledu respondentl
(kategorizovana podoba vysledku).

Kdybyste mél/a moznost ovlivnit méstsky rozpocet, jak moc

byste investoval/a do nasledujicich oblasti?
Kategorizovana podoba odpovédi.

[8,5%

Oprava mistnich komunikaci 65,3% |26,2%
Vystavba Domova pro seniory 61,9% [225%| | 15,6%
Rekonstrukce a zatepleni budov MS |
4 78 50,1% [ 37,8% [ 12,1%
Vystavba nového krytého bazénu 48,6% 41,8%
Rekonstrukce krytého bazénu 44,5% [ 25,6% - 29,9%
Rekonstrukce 3kolnich hfist u ZS 40,8% |42,3% I 16,9%
Realizace zastfeSeni zastavek MHD 40,1% |32,6% . 27,3%
Cyklostezka Hradec n. M., Branka - | |
) ) 39,5% [ 35,7% 24,8%
Otice - Opava - Pilszcz | | |
Rekonstrukce zimniho stadionu 39,0% [ 31,0% . 30,0%
Cyklostezka Opava - Slavkov -
_ 38,3% [37,5% 24,2%
Jakartovice |
Odkanalizovdni mistnich ¢asti 37,9% | 35,8% . 26,3%
Pokracovani v Regeneraci sidlisté | | |
"Katefinky" 35,5% [ 33,6% 30,9%
Priprava pozemka pro bydleni 29,2% |2s,4% 42,4%
Informacni a orientacéni systém |
masta 22,0% | 27,9% 50,1%
Jind investice 92,0% 2,3%
T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Velka investice O Stred E Mala/Zadna investice

Jina investice: Obchvat mésta, opravy chodnikl, zdravotnictvi (modernizace nemocnice),
kultura, sportovni centra a akce, MHD, parkovisté, oprava kulturnich, historickych budov a

pamatek a jiné.
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VySe uvedené vysledky odpovédi maji souvislost s nékterymi socialné
demografickymi charakteristikami respondenti. Mira preference investic obyvatel
do jednotlivych oblasti zZivota (vybranych poloZzek — moznych investic) souvisi napf.
s vékem a vzdélanim respondentd, ale také s jejich ekonomickym statusem. Datova
matice muUze byt, v pfipadé zajmu zadavatele, vychodiskem pro dalSi podrobné
dopliikové analyzy™.

V navaznosti na konstatovani v uvodni kapitole této zavéreCné zpravy si vSak
dovolujeme uskutecnit podrobnéjSi analyzu polozky ,,Investice do nového krytého
bazénu*.

Jak vyplyva z analyzy, vyraznéji vice prostfedkld by investovali do vystavby nového
krytého bazénu v Opavé respondenti v produktivnich vékovych kohortach, mirné
nebo détmi, ale také vicegeneracni rodiny. Vystavbu nového krytého bazénu by
vyrazné Castéji podporovali lide, ktefi uvadi, ze maji velmi dobrou nebo spiSe dobrou
Zivotni uroven. Naproti tomu nejméné by investovali do vystavby nového krytého
bazénu lidé v nejvyssi vékové kohorté 61 a vice let, mirné Castéji s vy$Sim stupném
vzdélani (VS nebo SS). Jedna se nejéastdji o jednodlenné domacnosti, ale také
vicegeneracni domacnosti.

14 . . . L - . o -
Jak jsou vztahy mezi socialné demografickymi znaky a zjiStovanou polozkou silné statisticky Ize

prezentovat také pomoci Pearsonova Chi-kvadrat testu a Cramerova koeficientu V.

Napfriklad statisticky vyznamna zavislost (na 5 % hladiné vyznamnosti) byla potvrzena mezi zvolenou

vySi investice do vystavby nového krytého bazénu a délkou Zivota v Opavé. Silu této zavislosti

muUzeme z Cramerova koeficientu oznadit za spiSe slabou az stfedni.
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Nasledujici tabulka dokumentuje odpovédi podle socialné-demografickych znaku
respondentl na indikator: ,,Investice do vystavby nového krytého bazénu v
Opavé*“. Nasledujici tabulka ¢. dokumentuje kategorizovanou podobu vysledku.

I V/y38i hodnota varianty ,velka investice. Zvyraznéni hodnoty v tabulce navazuje na vy$e uvedeny
textovy komentar.
Tabulka €. 24 — VySe investice do vystavby nového krytého bazénu.

VysSe investice do vystavby Velka > Stiedni 4 Mala C

. . . . . . . . X elkem
nového krytého bazénu. investice investice investice
Vék
Do 30 let 40,0 8,0 6,8 12,5 32,7 100 %
31-45 let 40,0 10,0 12,7 6,7 30,6 100 %
46-60 let 46,5 8,3 8,3 8,3 28,6 100 %
Vice nez 60 let 28,9 14,1 10,9 9,4 36,7 100 %
Vzdélani
Bezv yzgelanl nebo zakladni 45,4 9,3 3,5 15.1 26.7 100 %
vzdélani
Strevdoskolske bez maturity, 34.7 8,1 12,1 13.3 318 100 %
vyucen/a
Stredoskolské s maturitou 40,7 10,8 8,7 6,5 33,3 100 %
Vysokoskolské 36,3 10,8 12,7 3,9 36,3 100 %
Jak dlouho v Opavé zijete?
Do 5 let 46,2 2,6 2,6 15,4 33,2 100 %
6-10 let 30,4 4,3 17,4 13,0 34,9 100 %
11-20 let 37,0 15,1 8,2 15,1 24,6 100 %
21-30 let 37,1 9,7 9,7 5,6 37,9 100 %
31-40 let 33,0 8,0 12,5 9,8 36,7 100 %
41-50 let 57,3 10,1 9,0 3,4 20,2 100 %
Vice nez 51 let 33,1 11,3 9,0 10,5 36,1 100 %
Trvaly pobyt v Opavé
Ano 39,5 10,1 10,3 8,6 31,5 100 %
Ne, ale Ziji zde 32,2 6,8 3,4 15,3 42,3 100 %
Slozeni domacnosti
Jednotlivec (Ziji sam) 35,8 7,4 9,9 4,9 42,0 100 %
Oba rodiCe s ditétem (détmi) 40,3 8,6 10,9 6,8 33,4 100 %
Jeden rodi€ s ditétem (détmi) 45,9 8,3 12,5 12,5 20,8 100 %
Manzelé ¢Ci partnefi Zijici
v domacnosti bez déti (pfip. 36,1 14,2 9,3 13,1 27,3 100 %
déti jsou starSi a Ziji jinde
Vicegeneracni domacnosti 41,5 3,8 3,8 7,5 43,4 100 %
Zivotni Groven domacnosti
Velmi dobra 43,0 10,5 7,9 9,6 29,0 100 %
SpisSe dobra 39,1 9,5 9,5 8,1 33,8 100 %
SpiSe Spatna 32,7 4,1 12,2 18,3 32,7 100 %
Velmi Spatna 28,6 28,6 0,0 14,2 28,6 100 %
Nevim 16,7 16,7 50,0 0,0 16,7 100 %

51



Zavérec€na zprava — Sociologicky vyzkum ,Opava o¢ima svych obyvatel - 2012 | E;: |

IV. SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI

V zavéru si dovoluje Fakulta vefejnych politik v Opavé uskutec€nit strucné shrnuti

vysledku sociologického Setfeni — vyzkumu vefejného minéni ,Opava o€ima svych
obyvatel - 2012“. Na jednotlivych etapach vyzkumného projektu se podilel realiza¢ni
tym pod vedenim PhDr. DuSana Janaka, Ph.D.
Pfi vyzkumu bylo vyuzito kvantitativniho pfistupu - standardizovaného
dotazniku. Dotazovani bylo realizovano v pfimé interakci mezi odborné Skolenymi
tazateli a respondenty. Sbér dat probihal ve druhé poloviné listopadu a zacatkem
prosince2012. Statisticky bylo pracovano se vzorkem 676 respondentu. Vzhledem
k uplatnéni tzv. kvétniho zplsobu vybéru respondenti zaruCuje pocetnost
vybérového souboru vysokou miru reprezentativity vysledkl. Celkem se na sbéru dat
(dotazovani) podilelo 82 terénnich pracovnikl (tazateli). Po ukoncéeni dotazovani
mél dotazovany respondent moznost vyplnit slosovatelny kupén o ceny. Podminkou
ucasti na losovani o ceny bylo uvedeni svého jména a kontaktniho spojeni (telefon,
adresa nebo e-mail). Pro zaru€eni anonymity odpovédi nebyl slosovatelny kupdn
soucasti dotazniku. Cilem tohoto postupu byla snaha eliminovat vybérovou chybu
zpusobenou lidskym selhanim. Slosovatelny kupén vyplnilo celkem 575
dotazovanych, tj. 85 % vSech respondentid zvybérového souboru, coz
povazujeme vzhledem k rozsahu dotazniku a indikatorim, které byly pfedmétem
zjiStovani za nadstandardné vysoky pocet.

Jak vyplyva z analyzy vysledku, vice nez devét z deseti respondenta (95,4 %) je
velmi (33,2 %) nebo spiSe (62,2 %) spokojenych s zivotem v Opaveé!
Nespokojenost projevuje ,spise” nebo ,velmi“ pouze 4,6 % dotazanych.

Vy8Si miru spokojenosti s Zivotem v Opavé projevuji respondenti z vy8Sich vékovych
skupin od 46 let, Castéji s vy$Sim stupném ukonceného vzdélani. Velmi spokojeny jsou
Castéji zeny nez muzi. Velmi spokojeni jsou Castéji s zivotem v Opavé respondenti,
povazuji za nejlepsi misto k Zivotu a neprojevuji zadné migraéni tendence. Castgji se
jedna o podnikatele, zivnostniky a dichodce a o lidi, ktefi povazuji svij ekonomicky
status (Zivotni uroven) za velmi dobry.

Z komparace vysledkl, které dokumentuji obecnou miru spokojenosti obyvatel
s Zivotem v Opavé, s obecnou mirou spokojenosti obyvatel Zijicich v jinych Ceskych
méstech, ve kterych byla stejnd otazka méfena, vyplyva, Ze obyvatelé Opavy
vykazuji ve srovnani s jinymi vybranymi mésty Ceské republiky nejvy$si miru
obecné spokojenosti s zivotem ve mésté.

Nejvétsimi prednostmi Opavy jsou podle spontannich odpovédi respondentl
predevsim pamatky, architektura, historie (14,3 %), dale pak parky, zelen, sady (14,2
%), Slezské zemské muzeum (13,2 %), Slezské divadlo (13,2 %) a centrum mésta,
nameésti (6,9 %).
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Nejvétsim problémem Opavy je podle spontannich odpovédi vice nez pétiny
respondentt (21 %) pfedevSim hustota automobilové dopravy, dale pak nedokon&eny
obchvat mésta (8,5 %), nedostatek parkovacich mist (6,5 %) a Spatny stav komunikaci
(5,3 %). TéméF desetina respondentt (8,5 %) spatfuje jako problém ob&any romské
narodnosti, dale pak smog, znecisténi ovzdusi (5,2 %), MHD (4,9 %), kriminalitu,
kradezZe a vytrznosti (4,3 %).

Vysokou miru obecné spokojenosti obyvatel Opavy s Zivotem ve mésté dopliiuje a
potvrzuje také analyza vysledkl, které dokumentuji souhlas nebo nesouhlas
respondentd s celkem dvaceti vyroky.

NejCastéji respondenti souhlasi s vyroky:

,Opava je pohostinné a pratelské mésto“ (rozhodné nebo spiSe souhlasi s vyrokem
90,2 % respondentt). ,V Opavé je dostatek zelené“ (90 % respondentl). ,Opava je
dobfe dostupna viakem® (89,2 % respondentu). ,V Opavé se dobfe Zije rodinam
s détmi“ (87,6 % respondentu). ,Opava je Cisté mésto“ (83,4 % respondentl). ,Opava
nabizi Siroké moznosti kulturniho vyziti“ (81,6 % respondentd). ,Opava ma dobrou
vefejnou dopravu“ (80,7 % respondentd).

Respondenti ¢astéji nesouhlasi s vyroky:

,LOpava je méstem hokeje“(rozhodné nebo spiSe nesouhlasi s vyrokem63,4 %
respondentt). ,Opava je atraktivni pro absolventy vysokych Skol“ (nesouhlasi 62,4 %
respondentu). ,V Opavé se umi lidé mezi sebou dobfe domluvit‘(nesouhlasi 61,2 %
respondent(l). ,Opava se umi dobfe propagovat v ramci Ceské republiky*(nesouhlasi
60,7 % respondentd). ,V Opavé se da dobfe jezdit autem® (nesouhlasi 56,3 %
respondentu).

MIRA SPOKOJENOSTI S JEDNOTLIVYMI OBLASTMI ZIVOTA V OPAVE

Sport

Vice nez cCtyfi pétiny dotazanych (83,6 %) jsou rozhodné nebo spiSe spokojeni
v oblasti sportu s mnoZstvim — nabidkou a moznostmi vefejné dostupnych sportovnich
zafizeni pro obCany. Témér stejné pocetna skupina (83,5 %) je spokojena s praci
sportovnich klubu s détmi a mladezi a také s dostupnosti vefejné (volné) pfistupnych
sportovist, hfist a plackd (79,0 %).

DalSi volnocasové aktivity

Z oblasti dalSich volnoCasovych aktivit jsou lidé nejvice spokojeni s dostupnosti
obchodl s potravinami (92,6 %), s dostupnosti a se sluzbami knihoven (92,6 %) a
s nabidkou Slezského divadla (91,6 %). Naopak vyrazné nizSi miru spokojenosti
projevili respondenti s moznostmi a podminkami pro rekreaci (58,9 %).

Doprava

Osm 1z deseti respondentll (80,3 %) projevilo v oblasti dopravy spokojenost
s dostupnosti a kvalitou méstské vefejné dopravy, tfi Ctvrtiny dotazanych (75,0 %) jsou
spokojeny s infrastrukturou pro cyklisty, Sest z deseti respondentd (59,7 %) je
spokojeno s bezpecnosti z hlediska silnicniho provozu a vice nez polovina dotazanych
(55,2 %) je spokojena se stavem chodnikd.

Naproti tomu tfi pétiny dotazanych (60,8 %) jsou rozhodné nebo spiSe nespokojeny se
stavem komunikaci, témeéf dvé tfetiny dotdzanych (66,2 %) projevuji nespokojenost

53



Zavérec€na zprava — Sociologicky vyzkum ,Opava o¢ima svych obyvatel - 2012 | E;: |

s feSenim dopravy ve mésté a témér tfi Ctvrtiny respondentd (74,3 %) nejsou
spokojeny s dostatkem parkovacich mist ve mésté.

Udrzba mésta

S udrzbou mésta a odpadovym hospodarstvim Opavy byla zjisténa vysoka
spokojenost dotazanych. Respondenti byli spokojeni jak s Cetnosti, pravidelnosti
odvozu komunalniho odpadu (91,5 %), tak s udrzbou a s uklidem mésta (83,7 %) i
S moznostmi tfidéni odpadu (82,6 %).

Pocit bezpeci obyvatel a spokojenost s praci policie

Sedm z deseti dotazanych (71,0 %) projevuje rozhodné nebo spiSe spokojenost
s bezpec€nosti v okoli svého bydlisté. Vice nez tfi pétiny respondentu (61,6 %) jsou
rozhodné nebo spiSe spokojeny s praci Policie CR v misté bydlité a téméF stejné
poCetna skupina (56,6 %) vyjadfuje spokojenost s praci Méstské policie v misté
bydlisté.

Verejné prostranstvi, zivotni prostredi a péce o pamatky

Obyvatelé Opavy projevuji vysokou miru spokojenosti s dostupnosti parkd (96,3 %),
s kvalitou pitné vody (91,5 %), obecné - s dostatkem vefejné zelené (90,8 %),
s kvalitou a dostupnosti ostatnich vefejnych ploch uréenych k odpocinku (86,1 %) i
s kvalitou péce o pamatky (81,7 %).

Socialni sluzby, zdravotni sluzby a Skolstvi

Nejvétsi miru spokojenosti (rozhodné nebo spise) projevuji respondenti — obyvatelé
Opavy s nabidkou zakladnich Skol (92,3 %), dale pak s nabidkou stfednich Skol a
ucilist (86,8 %), s nabidkou vysokych Skol (74,1 %), s dostupnosti a kvalitou socialni
péCe (73,7 %), s dostupnosti matefskych Skol (71,1 %), s dostupnosti a kvalitou
zdravotni péce (66,9 %) a s dostatkem informaci o moznostech dalSiho vzdélavani
dospélych (62,7 %).

Trh prace a podnikani

Vice nez osm z deseti respondentt (84,0 %) je rozhodné nebo spiSe spokojenych se
svym zaméstnanim a tfi pétiny dotazanych (61,4 %) projevuji spokojenost s moznosti
odborné rekvalifikace. Naproti tomu vice nez sedm z deseti dotazanych (70,3 %)
projevuje rozhodné nebo spiSe nespokojenost s podporou novych podnikatelskych
zameérd v Opavé a osm zdeseti dotazanych (80,0 %) projevuje nespokojenost
s nabidkou pracovnich mist v Opavé.

Informovanost a participace ob¢éanti na déni ve mésté

Vice nez osm z deseti dotazanych (80,3 %) je spokojeno informovanosti obanu o
déni ve mésté a dvé tretiny respondentl (66,5 %) vyjadfuji spokojenost ucastnit se
vefejnych setkani, besed obfanl se zastupci mésta apod. Naproti tomu vice nez
polovina dotazanych (51,1 %) vyjadfuje rozhodné nebo spiSe nespokojenost
s moznosti podilet se na mistnim planovani.

NejCastéji se respondenti dozvidaji informace o déni v Opavé z opavského
zpravodaje Hlaska (pravidelné 61,9 %, Casto 17,7 %, obCas 15,3 %), dale pak
z regionalnich novin v ti§téné podobé (pravidelné 31,0 %, Casto 28,5 %, obCas 26,2
%), z plakatovacich ploch (pravidelné 13,9 %, Casto 30,0 %, obCas 41,3 %),
z internetu — webové stranky mésta — www.Opava-city.cz (pravidelné 11,4 %, Casto
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15,1 %, obc¢as 30,5 %), z regionalnich novin v elektronické podobé (pravidelné 10,3
%, Casto 13,6 %, obCas 19,9 %), zregionalniho vysilani televize — Polar TV
(pravidelné 9,6 %, Casto 14,2 %, obc¢as 35,0 %), z regionalnich radii (pravidelné 8,5
%, Casto 18,1 %, obCas 27,4 %), z informaci poskytnutych v Méstském informacnim
centru (pravidelné 8,0 %, Casto 12,3 %, obCas 29,6 %), z celostatniho tisku
(pravidelné 4,3 %, ¢asto 10,4 %, obcCas 39,4 %) a z ufednich desek Magistratu mésta
Opava (pravidelné 3,8 %, ¢asto 8,8 %, obcas 30,5 %).

Jak vyplyva z analyzy vysledk(, vyznamna cast respondentll ziskava informace
zprostfedkované - od rodiny, od sousedu, znamych nebo spolupracovniki (pravidelné
21,6 %, Casto 36,7 %, obCas 36,9 %).

Kulturni zivot

Z vysledkl analyz vyplyva, Ze nejpozitivnéji (spiSe nebo velmi) vnimaji respondenti u
sledovanych objektd kulturniho Zivota v Opavé z hlediska jejich pfinosu (pro jejich
osobu, jejich rodinu, znamé) knihovnu Petra Bezrute (95,3 %), Slezské zemské
muzeum (95,0 %), Slezské divadlo v Opavé (94,9 %) a Minoritsky klaster v Opavé
(94,9 %). Témér devét z deseti dotazanych hodnoti pozitivné kostel sv. Vaclava (88,7
%), Dim umeéni (88,5 %), Loutkové divadlo (88,4 %) a Stfedisko volného ¢asu (87,1
%). Naopak nejmensi miru spokojenosti respondenti vyjadfuji s kinem Mir (53,3 %).

NejCastéjSim zdrojem prenosu informaci o kulturnim déni v Opavé je opavsky
zpravodaj Hlaska (562 volnych odpovédi), dale pak respondenti Cerpaji informace o
kulturnim déni z regionalnich novin v tisténé podobé (390), z plakatovacich ploch
(388), =zinternetu - webové stranky mésta (207), regionalnich radii (166),
z regionalniho vysilani televize — Polar TV (160) nebo zregionalnich novin
v elektronické podobé (116). U ostatnich pfimych zdroju pfenosu informaci o kulturnim

vvos

Dullezitym zdrojem informovanosti obyvatel o kulturnim déni v Opavé jsou také
Clenové rodiny, sousedé, znami, spolupracovnici (489 respondentu).

NejpreferovanéjsSim komunika¢nim kanalem o kultufe v Opavé je zpravodaj Hlaska.

Vice nez Ctyfem pétinam dotazanych (83,4 %) neschazi v Opavé Zadné kulturni
zafizeni nebo kulturni akce. Naproti tomu 16,6 % respondentd né&jaké kulturni zafizeni
nebo kulturni akci v Opavé postrada. NejCastéji respondenti postradaji hudebni
festivaly a koncerty (44 respondentu).

vSechny testované kulturni a spoleCenské akce v Opavé jsou z pohledu respondentt
hodnoceny vysoce pozitivné.

INVESTICE
Pro identifikaci preference investic do jednotlivych oblasti Zivota byl vyuzit Siroky vycet

14 polozek (moznych investic). SouCasné meéli respondenti moznost uvést dalSi
investice, které v Opavé preferuji. Respondenti méli moznost sami oznacit, jak by
pfipadné podpofili nebo nepodpofili pfislusnou poloZzku (zvaZovanou investici). Vycet
hodnocenych poloZzek (zvazovanych investic) byl pfipraven ve spolupraci se
zadavatelem.

Nejvétsi cast investic by respondenti smérovali do opravy mistnich komunikaci
(65,3 % velka investice), dale pak do vystavby domova pro seniory (61,9 %),
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rekonstrukci a zatepleni budov ZS a MS (50,1 %), rekonstrukce $kolnich hfist u ZS
(40,8 %), realizace zastfeSeni zastavek MHD (40,1 %).

Zajimaveé jsou vysledky u indikatoru ,Vystavba nového krytého bazénu“. U této
testované polozky se nam respondenti déli na dvé témér stejné pocCetné skupiny.
Témér polovina (48,6 %) dotazanych by do vystavby nového krytého bazénu
investovala, naproti tomu vice nez dvé pétiny dotazanych (41,8 %) by neinvestovaly.

Véfime, Ze vySe uvedené vysledky budou ze strany zadavatele jiz v této podobé

hodnoceny jako zajimava zpétna vazba vyuZitelna v procesu dalSiho zkvalitfiovani
Zivota obyvatel Opavy.
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V. DILCi NAMETY A DOPORUCENI

Sociologicky vyzkum si kladl za cil zprostfedkovat zadavateli komplexni zpétnou
vazbu nazor(, postoju a potfeb obyvatel ve vztahu k jednotlivym oblastem -
indikatoriim, které se bezprostfedné podili na kvalité Zivota ob&anu Opavy. PFi
operacionalizaci pozadavkl zadavatele Clenové feSitelského tymu Fakulty vefejnych
politik v Opaveé, zohlednili také indikatory, které jsou méfeny v jinych Evropskych a
Ceskych méstech. Snahou bylo Fesit sociologicky vyzkum jako komplex indikatord,
které podavaji pfehled o nazorovém a postojovém profilu obyvatel Opavy a souasné
umoznuji komparaci s jinymi mésty. Cilem tedy bylo pfedlozit zadavateli komplex dat,
které umoznuji dvé roviny komparace:

a) komparaci vysledku s jinymi mésty CR, pfipadné i Evropy a

b) do budoucna komparaci vysledku v Case (sledovani pozitivnich a negativnich
posunu v nazorech a postojich obyvatel Opavy).

V TETO SOUVISLOSTI DOPORUCUJEME USKUTECNIT:

1. Komparativni studii vysledk identifikovanych v ramci tohoto empirického Setfeni
s vysledky, které byly identifikovany (v ramci obdobnych vyzkumu), u vybranych
indikatoru, v jinych méstech.

2. Podrobné statistické vyhodnoceni vybranych vysledkt stavajiciho vyzkumu, ve
vztahu kvybranym indikatorim a socialné demografickym charakteristikam
respondentu, s vyuzitim nékterych pokroCilych matematicko-statistickych procedur a
postupu (korelaéni analyza, faktorova analyzy, clusterova analyza). Vzhledem
k rozsahu vyzkumného Setfeni (vysokému poctu sledovanych indikatorl) jsme se
omezili na zakladni deskripci hlavnich zjisténi. Empiricka data vSak umoziuji celou
fadu dalSich zplUsobl jejich prezentace. V tomto smyslu lze napf. uskutecnit
podrobnou analyzu napf. nazorli a postoju obyvatel na oblast kultury apod.

3. ldentické empirické Setrfeni s éasovym posunem cca 2-3 let za ucelem
identifikace pozitivnich nebo negativnich posund u jednotlivych sledovanych
indikatoru.

Slezska univerzita, Fakulta vefejnych politik v Opavé sou¢asné nabizi Méstu
Opava hlubsi — longitudinalni a formalné deklarovanou spolupraci na realizaci
vyzkumnych Setfeni a studii obdobného charakteru. Vychazime pfitom ze
zkuSenosti z jinych vétsich mést Ceské republiky (nap. Brna), kdy propojeni zamér(i
vedeni mésta s akademickou sférou mlze velmi produktivnim zpisobem obohacovat
obé strany. Mésto Opava muze oCekavat pfi realizaci ad hoc vyzkum a studii vysoce
odborny pfistup a validni data, ktera mohou vytvaret nejen argumentacni ramec, ale
také oporu pro rozhodovani a Fakulta vefejnych politik v Opavé muize propojit
pedagogické aktivity a vyuku s pozadavky praxe.
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Spokojenost s praci sportovnich klubl s détmi a mladezi 107|261 | 65 | 8 |235]676
gtgl);lfo[])eﬂrrlrc])sutn?ér:)bidkou Opavské kulturni organizace (Obecni 140|347 | 65 14|108l674
Spokojenost s nabidkou Slezského divadla 248294 | 41 | 9 | 83 |675
Spokojenost s nabidkou muzei a vystavnich sini 211|288 | 65 | 6 |113]672
Spokojenost s dostupnosti a se sluzbami knihoven 263|276 | 39 | 4| 93 ]|675
Spokojenost s moznostmi a podminkami pro rekreaci 66 | 270 | 188 [47|105]676
Spokojenost s dostupnosti obchodl s potravinami 390|234 | 36 |14| 2 |676
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Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a v Opave s| _| 5| E|.E
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se dopravy, udrzby | £ 5| .3 § T 58 E 5
mésta a se zajiSténim bezpecnosti obyvatel? |=2|5E |58 E 312 | &
(absolutni &isla)* ool 2T 2
Spokqenost s dostupnosti a kvalitou méstské vefejné 1801285 | 82 | 32 | 12 |501
opravy
Spokojenost s infrastrukturou pro cyklisty 136|306 | 123 | 25 | 85 | 675
Spokojenost s feSenim dopravy ve mésté 30 | 191|260 |173| 17 |671
Spokojenost se stavem chodniki 52 1315|214 |84 | 8 |673
Spokojenost se stavem komunikaci 30 | 226 | 297 |101| 15 | 669
Spokojenost s dostatkem parkovacich mist ve mésté 19 | 142 | 242 (222 46 |671
Spokojenost s udrzbou a s Uklidem mésta 123|1437| 88 |21 | 5 |674
Spokojenost s ¢etnosti, pravidelnosti odvozu komunalniho 251(339| 48 | 7 | 29 1674
Spokojenost s moznostmi tfidéni odpadu 230(305| 96 | 17 | 24 1672
Spokojenost s praci Méstské policie v misté bydlisté 65 | 258 | 189 [ 59 | 104|675
Spokojenost s praci Policie CR v misté& bydlisté 58 [ 369 | 159 | 45 | 1451676
Spokojenost s bezpec€nosti z hlediska silniéniho provozu 40 | 346 | 206 | 54 | 30 | 676
Spokojenost s bezpeénosti v okoli svého bydlisté 81 (392|148 | 45| 9 |675
Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a v Opavé s| _< w@ o %: g% c e
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se vefejnych §§‘ 29/8f|2 53 | =
prostranstvi a Zivotniho prostredi? (absolutni ¢isla)* g 8| 2|28 ©
366 (28224 | 1| 2 ol
Spokojenost s dostupnosti parku 5
Spokqegost, S kvalltoy. a dostupnosti ostatnich vefejnych 2221338 | 83 | 8 |24 67
ploch uréenych k odpocinku 5
67
Spokojenost s dostatkem verejné zelené 2| el |88 | 1) £ 4
67
Spokojenost s kvalitou pitné vody SRR |l ez | 19| a8 6
Spokojenost s kvalitou pé¢e o pamatky 172 (323 | 95 | 16| 69 657
Jak jste spokojen/a nebo nespokojen/a v Opavé s| 3| | TleE
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se informovanosti a| 5| 85|38 S[5 & & 5
. n v o v s = s @S| a¢| a=x|c S5 3 =
participace obéani na déni ve mésté? (absolutni|> HE IR 5g= =
Cisla)* @ o g2
Spokojenost s informovanosti obéant o déni ve mésté 146|374 | 113 |15] 27 | 675
Spokojenost s moZnosti podilet se na mistnim planovani 37 | 169 | 163 | 52| 2551676
SpE)kOJoenost,s mo;nosvtml ucastnit se vefejnych setkani, besed 67 | 237 | 118 | 35| 2191 676
obcCanl se zastupci mésta apod.
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Jak jste spokojen/a v Opavé s nasledujicimi oblastmi|_< o g o ‘%i = % E £
tykajicimi se socialnich sluzeb, zdravotnich sluzeb a|s&| 25| 52|253 | £
skolstvi? (absolutni ¢isla)* al 2 g e g ©
Spokojenost s dostupnosti a kvalitou zdravotni péce 93 | 346 | 166 |51| 20 |676
Spokojenost s dostupnosti a kvalitou socialni péce 70 | 303 | 115 |18 169|675
Spokojenost s nabidkou matefskych Skol 63 | 220 | 84 [31|276|674
Spokojenost s nabidkou zakladnich $kol 129|297 | 33 | 3 |212]674
Spokojenost s nabidkou stiednich kol a ugilist 1421301 | 61 | 6 [163]673
Spokojenost s nabidkou vysokych $kol 153|231 | 101 |33 |153]671
?;;;gjjzénrﬂs;o:p%?;éitkem informaci o moznostech dalSiho 79 1 222 | 132 | 43| 203] 672
Jak jste spokojen/a v Opavé s nasledujicimi = w@ c_‘;: g% c £
oblastmi' vt’)’(kajicimi se trhu prace a podnikani? ;E,:::’ f.’.:gf §§ ggé =
(absolutni gisla)* 2| g & g e
Spokojenost se svym zaméstnanim 187|265 | 58 | 28 | 128|666
Spokojenost s mozZnosti odborné rekvalifikace 52 | 191 | 126 | 27 |274]670
Spokojenost s nabidkou pracovnich mist 11 | 84 | 210 |170|194]669
Spokojenost s podporou novych podnikatelskych zaméru 16 | 69 [ 132 | 69 |383]|669
O

, L .. , . £ ol | o] &
Jakym zpusobem se k Vam dostavaji zpravy o déni v § 3212
Opavé? (absolutni Cisla)* E S 8 = 8

o

Zr;])gr)%trlfcehd’ksor;/sﬂira((;c\j/n"i::jeggc)dr-(;diny, pfibuznych, od sousedd, 144|245 | 246 32 667
Z Opavského zpravodaje Hlaska 416|119|103| 34 |672
Z informaci poskytnutych v Mé&stském informaénim centru 53 | 82 |197|334|666
Z regionalnich novin v ti§téné podobé 208(191|175| 96 |670
Z regionalnich novin v elektronické podobé 69 | 91 |133|377|670
Z regionalnich radii 57 (121|183 |308]669
Z regiondlniho vysilani televize (Polar TV) 64 | 95 |234|276]669
Z internetu (webové stranky mésta www.Opava-city.cz) 76 1101|204 | 288669
Z plakatovacich ploch 93 (201|277 | 99 |670
Z Ufednich desek Magistratu mésta Opava 25 | 58 |201|375]659
Z celostatniho tisku 27 | 66 |250(291|634
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Jak vnimate jednotlivé objekty kulturniho zivota v |.

! . v ; 10 ZIve HEHEEEHER N
Op_avs} hl’edl’ska prmosywpro Vas, Vasi rodinu a =5 5% -1 2% 3 =
nejblizSi znamé? (absolutni Cisla)* al "a| 2|z ©
Slezské divadlo v Opavé 333|255 28 | 4 | 50 |670
Obecni dim 167(310| 71 | 9 |117]674
Ddm uméni 143|306 | 50 | 8 |165]672
Kostel sv. Vaclava 142|237 | 37 | 11 | 244|671
Kulturni ddm Na Rybni¢ku 114|223 | 53 | 27 | 251668
Minoritsky klaster v Opavé 182|275| 39 | 9 |163]668
Loutkové divadlo 173|245 | 44 | 11 |200]673
Knihovna Petra Bezruce 301|244 | 23 | 4 |101]1673
Kino Mir 711221129 |127|125|673
Stfedisko volného Casu 114|236 | 45 | 7 |268]670
Slezské zemské muzeum 282|253 | 27 | 1 |111)|674
Konzervatof 80 (140 | 39 | 20 [395]674
Jak vnimate jednotlivé objekty kulturniho zivota v|_ce| o 2|2 £
Opavé z hlediska pfinosu pro Vas, Vasi rodinu a|52| 22| 22|282|5 | £
nejblizSi znamé? (absolutni Cisla)* “E°R|°8|88|= S
Slezskeé divadlo v Opavé 333|255| 28 | 4 | 50 |670
Obecni diim 167|310 | 71 | 9 |117]|674
DAGm uméni 143|306 | 50 | 8 |165]672
Kostel sv. Vaclava 142|237 | 37 | 11 |244]1671
Kulturni dim Na Rybni¢ku 114|223 | 53 | 27 | 251|668
Minoritsky klaster v Opavé 182|275| 39 | 9 |163]668
Loutkové divadlo 173|245 | 44 | 11 |200]673
Knihovna Petra Bezruce 301|244 | 23 | 4 |101}673
Kino Mir 711221129 |127|125]673
Stfedisko volného Casu 114|236 | 45 | 7 |268]670
Slezské zemské muzeum 282|253 | 27 | 1 |111]|674
Konzervator 80 (140 | 39 | 20 [395]674
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Jak hodnotite nabidku méstské kultury? E § & _%: 3 jﬁ_’ % é E §
(absolutni ¢isla)* 23| 48 %;-;) g § 3
Festival Dal$i biehy 106 | 172 | 21 | 9 | 365|673
Festival Bezru¢ova Opava 166 | 265 | 13 | 7 | 221 | 672
Mezinarodni varhani soutéZ Petra Ebena 101 | 126 | 29 |13 |402]671
Abonentni koncerty pro milovniky krasné hudby 109 | 148 | 27 | 10| 379|673
Koncerty Svatovaclavského hudebniho festivalu 94 | 158 | 25 | 10| 387|674
Koncerty festivalu Janackiv maj 96 | 173 | 22 371 | 668
Vanoéni trhy 335 | 274 | 40 16 | 674
Velikonogni trhy 298 | 295 | 47 |12 | 21 | 673
Opavské kulturni 1éto 230 | 287 | 20 131 ] 674
Den déti 218 | 233 | 11 | 6 | 207 | 675
. . - - \© _8 ) .8 1S £
Jak hodnotite nabidku méstské kultury? =2 5| 3] 4|5 S]ES
(absolutni ¢isla)* 2 g = g e 8
Rekonstrukce $kolnich hfist u ZS 88 | 142|238 | 67 | 28 [103]666
Rekonstrukce a zatepleni budov MS a ZS 128 | 158|216 | 52 | 17 |101]672
Rekonstrukce zimniho stadionu 125 | 99 (178 | 66 | 107 | 92 | 667
Rekonstrukce krytého bazénu 152 | 109 (150 | 57 | 118 | 77 | 663
Vystavba noveého krytého bazénu 230 | 58 | 57 | 55 | 193 | 71 | 664
Realizace zastfeSeni zastavek MHD 122 | 129 (204 | 81 | 90 | 39 | 665
gh/glzisztezka Hradec n. M., Branka - Otice - Opava - 101 112012001 68 | 71 |104l664
Cyklostezka Opava - Slavkov - Jakartovice 95 |[117|208| 75 | 59 |112]666
PokraCovani v Regeneraci sidlisté "Katefinky" 97 |113|199| 85 | 98 | 79 |671
Oprava mistnich komunikaci 246 (177170 36 | 19 | 21 |669
PFiprava pozemku pro bydleni 53 105|154 |103 | 127 |127]669
Vystavba Domova pro seniory 238 | 139|137 | 46 | 49 | 60 | 669
Informacni a orientaéni systém mésta 56 69 | 159|130 | 155 | 99 | 668
Odkanalizovani mistnich ¢asti 62 124|176 | 81 | 48 |182]673
Jina investice 71 10 | 5 1 1 |81]169
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BB Sl EhrE Velmi Spise Spise velmi | Celkem
se stavem : . . :
komunikaci v Opavé? spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a | Vv %
Rodak Opavy
Ano 3,7 31,5 47,5 17,3 100 %
Ne 6,2 40,3 41,6 11,9 100 %
Trvaly pobyt v Opavé
Ano 41 33,8 45,6 16,5 100 %
Ne, ale ziji zde 9,1 40,9 43,9 6,1 100 %
Typ domu
Panelovy dim 3,9 40,0 41,3 14,8 100 %
Bytovy dim
(n{epail'nelovy) 7.9 35,0 41,8 15,3 100 %
Rodinny dim -
samost)r:\tné stojici 2,4 28,5 48,5 20,6 Lo
Rodinny diim - fadovy 2,0 24,0 70,0 4,0 100 %
Plan odstéhovani se z Opavy
Ano, do cca 5 let 18,4 36,8 26,3 18,4 100 %
Ano, nékdy
v budoucnu se planuiji 6,8 28,8 52,5 11,9 100 %
z Opavy odstéhovat
Ne 3,5 33,5 45,0 18,0 100 %
Nevim 3,2 38,9 48,4 9,6 100 %
Slozeni domacnosti
Jednotlivec (zZiji sam) 3,1 36,1 46,4 14,4 100 %
Oba rodice s ditétem
(d&tmi) 3,9 34,9 43,3 17,9 100 %
Jeden rodi¢ s ditétem
(d&tmi) 11,3 35,8 43,5 9,4 100 %
Manzelé ¢&i partnefi
Zijici v domacnosti bez
i (oo, 9841 jsou 5,3 35,1 45,2 14,4 100 %
starSi a Ziji jinde
s S 0,0 22,0 59,3 18,6 100 %

omacnosti

Zivotni uroven domacnosti

Velmi dobra 8,6 35,9 40,7 14,8 100 %
SpiSe dobra 3,8 36,6 45,3 14,3 100 %
Spise Spatna 1,9 24,5 52,8 20,8 100 %
Velmi $patna 7,1 7,1 50,0 35,8 100 %

65




Zavérec€na zprava — Sociologicky vyzkum ,Opava o¢ima svych obyvatel - 2012 | E;:

Jelt [8E EpCIOENE) e Spite Spige Velmi | Celkem
s feSenim dopravy ve . ) ) . y
mésta? spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a | Vv %
Vék

Do 30 let 5,5 40,0 37,5 17,0 100 %
31-45 let 3,7 26,1 42,9 27,3 100 %
46-60 let 5,6 23,8 37,5 33,1 100 %
Vice nez 60 let 3,1 28,1 41,9 26,9 100 %
Vzdélani

S 77 30,8 40,7 20,9 100 %
zakladni vzdélani

StfedosSkolské bez

maturity, vyuen/a 4.1 34,9 41,0 20,0 100 %
StfedosSkolské

s maturitou 3,6 27,8 38,5 30,2 100 %
Vysokoskolské 5,2 21,6 39,7 33,6 100 %
Plan odstéhovani se z Opavy

Ano, do cca 5 let 7,9 36,8 39,5 15,8 100 %
Ano, nékdy

v budoucnu se planuiji 3,5 33,3 35,1 28,1 100 %
z Opavy odstéhovat

Ne 4.5 25,0 40,8 29,7 100 %
Nevim 4.5 36,8 38,7 20,0 100 %
Slozeni domacnosti

Jednotlivec (Ziji sam) 7,1 26,3 42,4 24,2 100 %
Oba rodice s ditétem

(d&tmi) 4,3 31,2 43,3 21,2 100 %
Jeden rodi¢ s ditétem

(d&tmi) 3,9 41,2 39,2 15,7 100 %
Manzelé ¢&i partnefi

Zijici v domacnosti bez

i (ofip. d8ti . jsou 3,4 27,8 35,1 33,7 100 %
starSi a Ziji jinde

Vicegeneracni

domao o 3,3 21,3 37,7 37,7 100 %
Zivotni uroverh domacnosti

Velmi dobra 4.7 39,5 31,0 24,8 100 %
SpiSe dobra 4,6 26,8 42,4 26,2 100 %
Spise Spatna 4.0 28,0 44,0 24,0 100 %
Velmi $patna 7,1 21,4 14,3 57,1 100 %
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Jak jste spokojen/a

s dostatkem Velmi Spise Spise Velmi Celkem
parkovacich mist v | spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a v %
Opaveée?

Vék

Do 30 let 1,2 26,5 43,8 28,4 100 %
31-45 let 3,2 23,9 35,5 37,4 100 %
46-60 let 3,9 20,0 41,3 34,8 100 %
Vice nez 60 let 2,8 20,8 34,0 42,4 100 %
Vzdélani

ERVREN 198 5,9 24,7 40,0 29,4 100 %
zakladni vzdélani

Stfedoskolské bez

maturity, vyugen/a 2,2 25,5 38,6 33,7 100 %
Stiedoskolskée

s maturitou 2,9 21,9 36,4 38,8 100 %
Vysokoskolské 1,8 18,6 43,4 36,3 100 %
Rodak Opavy

Ano 2,7 24,3 40,4 32,6 100 %
Ne 3,7 19,6 35,5 41,1 100 %
Typ domu

Panelovy dim 3,7 21,2 36,4 38,7 100 %
Bytovy dim

( i X e ov)) 3,0 20,7 38,4 37,9 100 %
Rodinny diim —

samost}:;tné stojici 1.9 26,4 41,5 30,2 .
Rodinny diim - fadovy 4,3 23,4 42,6 29,8 100 %
Zivotni uroven domacnosti

Velmi dobra 1,6 27,6 36,6 34,1 100 %
Spise dobra 3,2 23,0 38,4 35,5 100 %
Spise Spatna 2,4 16,7 42,9 38,1 100 %
Velmi Spatna 7,7 0,0 38,5 53,8 100 %
Jak jste spokojen/a

s praci Méstské Velmi Spise Spise Velmi Celkem
policie Opava spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a v %
v misté bydliSté?

Vék

Do 30 let 11,6 42,5 33,6 12,3 100 %
31-45 let 9,8 441 37,1 9,1 100 %
46-60 let 13,0 50,7 26,8 9,4 100 %
Vice nez 60 let 10,3 441 35,3 10,3 100 %
Plan odstéhovat se z Opavy

Ano, do cca 5 let 9,1 48,5 18,2 24,2 100 %
A (U el 15,7 41,2 23,5 19,6 100 %
v budoucnu

Ne 11,7 43,4 36,0 8,9 100 %
Nevim 9,5 50,4 32,8 7,3 100 %
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Typ domu

Panelovy dim 12,4 40,6 37,1 9,9 100 %
ey Gl 10,0 40,0 37,2 12,8 100 %
(nepanelovy)

Rodinny diim —

samostatné stojici = 58,3 25,0 6,9 e
Rodinny diim - fadovy 17,5 42,5 25,0 15,0 100 %
Zivotni uroven domacnosti

Velmi dobra 18,0 41,5 27,9 12,6 100 %
Spise dobra 9,9 46,4 33,8 9,9 100 %
Spise $patna 12,8 48,9 31,9 6,4 100 %
Velmi Spatna 0,0 33,3 46,7 20,0 100 %
Jel JSt,e sp_olfmgzn/a Velmi Spise Spise Velmi Celkem
S PR el C spokojen/a | spokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a v %
v misté bydlisté?

Vék

Do 30 let 14,1 42,2 28,9 14,8 100 %
31-45 let 7,4 59,6 28,7 4,4 100 %
46-60 let 13,1 52,3 29,2 54 100 %
Vice nez 60 let 9,0 49,2 32,8 9,0 100 %
Vzdélani

Bez vzdelani nebo 20,3 40,5 253 13,9 100 %
zakladni vzdélani ! ’ ’ !

StfedosSkolské bez

maturity, vyuden/a 11,3 50,0 30,6 8,1 100 %
StfedoSkolské

s maturitou 8,8 49,3 34,1 7,8 100 %
VysokosSkolské 6,9 64,4 23,0 5,7 100 %
Trvaly pobyt v Opavé

Ano 10,2 50,0 30,7 9,1 100 %
Ne 18,4 57,1 22,4 2,0 100 %
Plan odstéhovat se z Opavy

Ano, do cca 5 let 12,9 48,4 16,1 22,6 100 %
AN, bl 14,6 39,6 33,3 12,5 100 %
v budoucnu

Ne 10,9 51,4 30,2 7,5 100 %
Nevim 9,2 53,4 31,3 6,1 100 %
Zivotni uroven domacnosti

Velmi dobra 19,6 43,9 27,1 9,3 100 %
Spise dobra 8,6 52,8 31,1 7,5 100 %
SpiSe Spatna 10,9 54,3 28,3 6,5 100 %
Velmi Spatna 7,1 35,7 28,6 28,6 100 %
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VI.4. DOTAZNIK
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Fakulta verejnych politik v

k\ Slezska univerzita v Opavé
) Opave

DOTAZNIK

Cislo dotazniku
(Do tohoto okénka nic nepiste)

Zakladni instruktaz pro tazatele

= Vlyhledejte respondenta podle pfiloZzenych charakteristik.

= Prokazte se respondentovi tazatelskym prikazem.

= Vysvétlete respondentovi, ze v souCasné dobé probihd v Opavé sociologicky vyzkum, ktery pro Statutarni mésto Opava
realizuje Slezska univerzita v Opavé, Fakulta vefejnych politik. Ve spolupraci s obyvateli se timto vedeni mésta snazi
identifikovat nazory, postoje obdani a jejich potfeby. Vysledky vyzkumu budou slouzit jako inspirace pro realizaci
konkrétnich opatfeni vedoucich ke zkvalitiovani Zivota obyvatel Opavy.

= Ubezpecte respondenta, ze byl vybran zcela nahodné a Ze Slezska univerzita v Opavé, Fakulta vefejnych politik zarucuje
naprostou anonymitu a divérnost odpovédi. V8echny poskytnuté odpovédi budou statisticky pocitacové zpracovany spolu
s odpovédmi dalSich 600 lidi, ktefi se vyzkumu U¢astni.

= Sdélte respondentovi, ze rozhovor trva cca 25 minut.

1. Jak jste spokojen(a) s Opavou, jako mistem kde Zijete?

1. Velmi spokojen (a)

2. Spise spokojen (a) POZOR FILTR

3. Sp|s§ nespoko!en(a):> V pfipadg, Ze respondent odpovédél variantou odpovédi &. 3 nebo 4, pokraéujte nasledujici
4.  Velmi nespokojen(a)= otdzkou. Ostatni pfejdou na otazku ¢ 3.

2. Jaky je dlvod Vasi nespokojenosti?
R 11 G o101 PSSR STRTSPURS

3. Piedstavte si, ze mate predstavit mésto Opavu €lovéku, ktery zde nikdy nebyl. Jakymi pfednostmi mésta byste se
pochlubil(a)? Uvedte pouze dvé z VaSeho pohledu nejvétsi pfednosti Opavy.

R 11 G o101 TSP SRTRTSPRURS

Jak dalece souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi vyroky?

Otazka Rozhodné Spise Spise nesouhlasim Rozhodné
souhlasim souhlasim p nesouhlasim Nevim
Opava je centrem cestovniho ruchu v
T 1 2 3 4 9
regionu.
\ mi fe pr vat v ramci
6. Opava se umi dobfe propagovat vramc 1 9 3 4 9

Ceské republiky.

V Opavé se umi lidé mezi sebou dobre
7. | domluvit (V Opavé tahnou vSichni za jeden 1 2 3 4 9
provaz — Opava neni rozhddané mésto).

8. | Opava je dobfe dostupna autem.

9. | Opava je dobfe dostupna viakem.

10. |V Opavé se da dobie jezdit autem.

11. | Opava je méstem fotbalu.

12. | Opava je méstem basketu.

_\_\_\_\_\_\
NI
w|w|w|w|w|w
I NG NG NG NG N
©o|wo|wo|wo|o|wo

13. | Opava je méstem hokeje.
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14. O;)vgya nabizi Siroké moznosti kulturniho 1 9 3 4 9
vyziti.

15. | Opava je bezpe¢né mésto. 1 2 3 4 9

16. | Opava ma dobré Zivotni prostiedi. 1 2 3 4 9

17. |V Opavé se dobie Zije rodindm s détmi. 1 2 3 4 9

18. V' vOpave je dostupna kvalitni zdravotni 1 9 3 4 9
péce.

19. v ppave jsou dostupné kvalitni socialni 1 9 3 4 9
sluzby.

20. éOkr:)al\va je atraktivni pro absolventy vysokych 1 9 3 4 9

21. | Opava je pohostinné a pratelské mésto. 1 2 3 4 9

22. | Opava méa dobrou vefejnou dopravu. 1 2 3 4 9

23. | Opava je Cisté mésto. 1 2 3 4 9

24, |V Opavé je dostatek zelené. 1 2 3 4 9

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s nasledujicimi oblastmi tykajicimi se volno¢asovych aktivit:

Otézka Velmi Spise Spise Velmi
spokojen(a) spokojen(a) nespokojen(a) nespokojen(a) | Nevim

Spokojenost s mnozstvim - nabidkou a

25. | moznostmi vefejné dostupnych sportovnich 1 2 3 4 9
zafizeni pro obCany v Opaveé.
Spokojenost s dostupnosti vefejné (volné)

26. | pristupnych sportovist, hfi§t a plackd napf. 1 2 3 4 9
pro déti a mladez.

97 Spczkolenost' § praci sportovnich  klubl 1 9 3 4 9
s détmi a mladezi.

28, Spokqjenost S na’b|dakou QOpavskve ’kulturnl 1 9 3 4 9
organizace (Obecni dim, Ddm uméni)

29. | Spokojenost s nabidkou Slezského divadla. 1 2 3 4 9

30, Si[:i)kOJenost s nabidkou muzei a vystavnich 1 9 3 4 9

31 Sppkmenost s dostupnosti a se sluzbami 1 9 3 4 9
knihoven.

3 Spokopnost s moznostmi a podminkami pro 1 9 3 4 9
rekreaci.

33 Spok01e.nost. s dostupnosti obchodu 1 9 3 4 9
$ potravinami.

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s nasledujicimi oblastmi tykajicimi se dopravy, udrzby mésta a se
zajiSténim bezpeénosti obyvatel:

Otszka Velmi Spise Spise Velmi
spokojen(a) spokojen(a) nespokojen(a) nespokojen(a) | Nevim
3 Spokojenost s dostupnosti  a  kvalitou
" | méstské vefejné dopravy.

35, Spokojenost s mfrastruktyroy pro cyklisty 1 9 3 4 9
(cyklostezky, stojany, znadeni tras).

36, Sp?kOJenost s feSenim dopravy ve mésté 1 9 3 4 9
(prujezdnost mésta apod.).

37. | Spokojenost se stavem chodnik. 1 2 3 4 9

38. | Spokojenost se stavem komunikaci (silnic). 1 2 3 4 9

39, Spokge[lost s dostatkem parkovacich mist 1 9 3 4 9
ve mésteé.

40. | Spokojenost s Udrzbou a s Uklidem mésta. 1 2 3 4 9

4. Spok01<’anqst s Cetnosti, pravidelnosti odvozu 1 9 3 4 9
komunalniho odpadu.

42. | Spokojenost s moznostmi tfidéni odpadd. 1 2 3 4 9

43. | Spokojenost s praci Méstské policie v misté 1 2 3 4 9
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bydlisté.

v SpoI§VOJveznost spraci Policie CR vmisté 1 9 3 4 9
bydlisté.

45, Spqlfo!enost s bezpeCnosti  z hlediska 1 9 3 4 9
silniéniho provozu.

46. Spolfpjf:nost s bezpeCnosti v okoli svého 1 9 3 4 9
bydlisté.

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s nasledujicimi oblastmi tykajicimi se verejnych prostranstvi a zivotniho

prostiedi:

Otézka Velmi Spise Spise Velmi
spokojen(a) spokojen(a) nespokojen(a) nespokojen(a) | Nevim

47. | Spokojenost s dostupnosti parku. 1 2 3 4 9
Spokojenost s kvalitou a  dostupnosti

48. |ostatnich  vefejnych  ploch  ur€enych 1 2 3 4 9
k odpoginku.

49. | Spokojenost s dostatkem vefejné zelené. 1 2 3 4 9

50. | Spokojenost s kvalitou pitné vody. 1 2 3 4 9

51. | Spokojenost s kvalitou péce o pamatky. 1 2 3 4 9

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s nasledujicimi oblastmi tykajicimi se informovanosti a participace

obcantl na déni ve mésté:

Velmi

Otézka spokojen(a)

Spise
spokojen(a)

Spise
nespokojen(a)

Velmi
nespokojen(a)

Nevim

Spokojenost s informovanosti ob&anti o déni

52. oy
ve meésté.

1

2

3

4

Spokojenost s moznosti podilet se na
mistnim planovani (pfipominkovani 1
Uzemniho planu, strategického planu apod.).

53.

Spokojenost s mozZnostmi  G¢astnit  se
vefejnych setkani, besed ob&anl se zastupci 1
mésta apod.

54.

55. Jakym zplsobem se k Vam dostavaji zpravy o déni v Opavé?

Pravidelné

Casto

(@]
o
O«
Q
(7]

Vibec

spolupracovniki apod.)

Zprostfedkované (od ¢lent rodiny, pfibuznych, od sousedd,

znamych,

N

Z Opavského zpravodaje Hlaska

Z informaci poskytnutych v Méstském informacnim centru

Z regionalnich novin v tisténé podobé

Z regionalnich novin v elektronické podobé

Z regionélnich radii

Z regionalniho vysilani televize (Polar TV)

PN WD =

Z internetu (webové stranky mésta: www.Opava-city.cz)

Z plakatovacich ploch

Z (fednich desek Magistratu mésta Opava

Z celostatniho tisku

JEEN RN S\ EE) IR IR IR\ QUL IR NEN

NINININDININININ NN
WWW W W WWW|W|WwW| W

B RN E N NN S N N N

Jinym zpUsobem Z......ccoooviiiiiiiiiiiiiiis

Jak jste spokojen(a) v Opavé s nasledujicimi oblastmi tykajicimi se socialnich sluzeb, zdravotnich sluzeb a Skolstvi:

Velmi

Otézka spokojen(a)

Spise
spokojen(a)

Spise
nespokojen(a)

Velmi
nespokojen(a)

Nevim

Spokojenost s dostupnosti a kvalitou zdravotni

56. -~ 1
péce.

2

3

4

Spokojenost s dostupnosti a kvalitou socialni

57. - 1
péce.

2

3

4

58. | Spokojenost s nabidkou matefskych Skol. 1

2

3

4

59. | Spokojenost s nabidkou zakladnich Skol. 1
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60. | Spokojenost s nabidkou stfednich Skol a ugilist. 1 2 3 4 9
61. | Spokojenost s nabidkou vysokych $kol. 1 2 3 4 9

Spokojenost s dostatkem  informaci o
62. . - Cie. . 1 2 3 4 9
moznostech dalSiho vzdélavani dospélych.

Nakolik jste spokojen(a) s nasledujicimi polozkami tykajicimi se trhu prace a podnikani:

Otszka Velmi Spise Spise Velmi

spokojen(a) spokojen(a) nespokojen(a) nespokojen(a) | Nevim
63. | Spokojenost se svym zaméstnanim. 1 2 3 4 9
64 Spokop?nost s moznosti odborné rekvalifikace 1 9 3 4 9
(obecné).
65. Spokopnost s nabidkou (pro Vas zajimavych) 1 9 3 4 9
pracovnich mist.
66. S’poI<VOJaenost s podporou novych podnikatelskych 1 9 3 4 9
zamér(.

Jak vnimate jednotlivé objekty kulturniho Zivota v Opavé z hlediska pfinosu pro Vas, Vasi rodinu a nejbliz§i znamé?

. Velmi Spise Spise Velmi Nevim,

Otézka pozitivné pozitivné negativné negativné neumim

posoudit
67. | Slezské divadlo v Opavé 1 2 3 4 9
68. | Obecni dim 1 2 3 4 9
69. | Ddm uméni 1 2 3 4 9
70. | Kostel sv. Vaclava 1 2 3 4 9
71. | Kulturni dim Na Rybnicku 1 2 3 4 9
72. | Minoritsky klaster v Opavé 1 2 3 4 9
73. | Loutkové divadlo 1 2 3 4 9
74. | Knihovna Petra Bezruce 1 2 3 4 9
75. | Kino Mir 1 2 3 4 9
76. | Stfedisko volného Casu 1 2 3 4 9
77. | Slezské zemské muzeum 1 2 3 4 9
78. | Konzervatof 1 2 3 4 9

79. Z jakych zdroju obvykle zjistujete informace o kulturnim déni v Opavé?
Oznacte maximalné 5 nejvyznamnéjSich zdroju nebo vypiste jiné.
Zprosttedkované (od ¢lend rodiny, pfibuznych, od sousedd, znamych, spolupracovnikd apod.)

SN~

0.
1.

80. Jaky komunikaéni kanal v ramci informovanosti o kultufe v Opavé preferujete?

Prosim,

Z Opavského zpravodaje Hlaska

Z informaci poskytnutych v Méstském informaénim centru

Z regionalnich novin v tisténé podobé

Z regionalnich novin v elektronické podobé
Z regionalnich radii

Z regionalniho vysilani televize (Polar TV)

Z internetu (webové stranky mésta: www.Opava-city.cz)

Z plakatovacich ploch
Z jinych zdroj, vypiSte prosim
Nikde, nezajimam se o kulturni déni

vypiste Gislo podle predchozi otazky

81. Schazi Vam v Opavé piipadné néjakeé kulturni zafizeni nebo néjakeé kulturni akce?

1.
2.

Ne, neschazi
Ano schézi (vypiste)

Jak hodnotite nabidku méstské kultury?

Slezska
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A i is o o i Nevim,
Otézka pt:lz?:ircLé posz'i)tlsrené Spise negativné ne\glgzltrir\‘llné neumim
posoudit
82. | Festival DalSi biehy 1 2 3 4 9
83. | Festival Bezru¢ova Opava 1 2 3 4 9
84. | Mezinarodni varhani soutéz Petra Ebena 1 2 3 4 9
85. | Abonentni koncerty pro milovniky krdsné hudby 1 2 3 4 9
86. | Koncerty Svatovaclavského hudebniho festivalu 1 2 3 4 9
87. | Koncerty festivalu Janackiv maj 1 2 3 4 9
88. | Vanocni trhy 1 2 3 4 9
89. | VelikonoCni trhy 1 2 3 4 9
90. | Opavské kulturni léto 1 2 3 4 9
91. | Den déti 1 2 3 4 9

Vedeni mésta, rada a zastupitelé jsou nuceni vzhledem k omezenému rozpoétu zvazovat konkrétni investice do
jednotlivych oblasti zivota a také stanovovat priority.

Predstavte si, ze byste mél(a), Vy osobné, moznost ovlivnit méstsky rozpocet. Na uvedenych stupnicich oznacte, jak moc
byste investoval(a) do jednotlivych oblasti. Uvédomte si, ze kdyz nékde pridate, jinde musite ubrat.

(1 = velka investice, 3 = stfedné velka investice, 5 = zadna investice, 9 = nevim)

Konkrjtnl typy 'zvazovangv/’ch JEstc Velka investice Zadna investice Nevim
ledna se jenom o priklady

92. Rekonstrukce $kolnich hfist u ZS (obecné) 1 2 3 4 5 9
93. Rekonstrukce a zatepleni budov MS a ZS 1 2 3 4 5 9
94. Rekonstrukce zimniho stadionu. 1 2 3 4 5 9
95. Rekonstrukce krytého bazénu 1 2 3 4 5 9
96. Vystavba nového krytého bazénu 1 2 3 4 5 9
97. Realizace zastfeSeni zastavek MHD 1 2 3 4 5 9
98. Cyklostezka Hradec n.M., Branka — Otice — Opava - Pilszcz 1 2 3 4 5 9
99. Cyklostezka Opava — Slavkov — Jakartovice 1 2 3 4 5 9
100. Pokradovani v Regeneraci sidlisté "Katefinky" (Uprava 1 9 3 4 5 9
vefejnych prostranstvi, hfist a parkovacich ploch).

101. Opravy mistnich komunikaci. 1 2 3 4 5 9
102. Pfiprava pozemk{ pro bydleni. 1 2 3 4 5 9
103. Vystavba Domova pro seniory. 1 2 3 4 5 9
104. Informacni a orientaCni systém mésta. 1 2 3 4 5 9
105. Odkanalizovani mistnich ¢asti. 1 2 3 4 5 9
106. Jind investice: & ......ccceveviiiiiieieiiiiieees 1 2 3 4 5 9

| Na zavér bychom Vas radi pozadali pfi zachovani naprosté diskrétnosti o nékolik tidajti ke statistickym uceltiim. |

107. Ve které casti mésta bydlite?

Centrélni Opava (Opava-mésto, Katefinky, Jaktar, KyleSovice)
VlaStovicky

Véavrovice

Milostovice

Zlatniky

Malé Hostice

Komarov

Suché Lazce

Podvihov

©ONDO R wWh =

108. Narodil(a) jste se v Opavé - jste rodakem?

1. Ano
2. Ne

109. Jak dlouho Zijete v Opavé?
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Do péti let
6-10 let
11-20 let
21-30let
31-40let
41-50 let
Vice nez 51 let

Nogakkwh =

110. Jste prihlasen(a) v Opavé k trvalému pobytu?

1. Ano
2. Ne, v Opavé nemam trvalé bydliste, ale ziji zde
3. Ne, v Opavé nemam trvalé bydlisté a neZiji zde

111. V jakém typu domu Zijete?

Panelovy dim

Bytovy dim (nepanelovy)

Rodinny dim - samostatné stojici

Rodinny dim - fadovy

Jiny typ domu (vypiste) #.......cccooveiiiiinine.

;g wn =

112. Planujete v budoucnu pripadné odstéhovani z Opava?

Ano, do cca 5 let

Ano, nékdy v budoucnu se planuji z Opava odstéhovat
Ne

Nevim

©wn =

113. Nyni Vam budu pred¢itat vyroky a zkuste zvolit ten vyrok, ktery nejvice odpovida Vasemu citéni:

Opava je pro mé nejhezéi misto k Zivotu, nikdy bych se z néj neodstéhoval(a).

Opava se mi velmi libi a jen téZko si mohu pfedstavit, Ze bych Zil(a) nékde jinde.

Opava je docela piijlemné mésto, ale jsou i jina mésta v CR, kde bych docela fad Zil(a).

Opava je zcela primémné mésto, nic zvlaStniho mé k nému nepoutd, dovedu si pfedstavit Zivot i jinde.
Opava se mi nelibi a nejradéji bych se co nejdfive odstéhoval(a).

arOD=

114. Jaky je Vas vék? #....................
115. Jakeé je Vase zaméstnani - spolecenska aktivita?

DélInik (manualini pracovnik)

Zaméstnanec (v komeréni sféfe)

Zaméstnanec (statni &i pfispévkové organizace)
Podnikatel(ka)

Drobny Zivnostnik, OSVC

Nezaméstnany(a)

Ddchodce (dlichodkyné) véetné invalidnich, ZTP

V domacnosti nebo na rodiovské dovolené
Student(ka), uceni(ucnice)

Jinak ekonomicky aktivni (vypiste) #............ccoeeee.

R wh =
SN

I

116. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani
StredoSkolské bez maturity, vyucen(a)
StiedoSkolské s maturitou
VysokoSkolské

aRhwn =

117. Muzete fici, jaké je slozeni Vasi domacnosti?

Jednotlivec (ziji sam)

Oba rodice s ditétem (détmi)

Jeden rodi¢ s ditétem (d&tmi)

Vicegeneracni domacnost
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118. Jak byste zhodnotil(a) zivotni troven Vasi domécnosti?
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Velmi dobré
Spise dobra
Spise Spatna
Velmi $patna
Nevim

o=

119. Respondent je:
1. Muz
2.zena

Dékujeme Vam za spolupraci.

Prohlaseni tazatele: prohlasuiji, Ze jsem rozhovor provedi(a) pfesné podle instruktaZe a ze jsem po skonceni rozhovoru cely
dotaznik prekontroloval(a). Jsem si védom(a) sankci, které by Slezsk& univerzita v Opavé, Fakulta vefejnych politik mohla
uplatnit va¢i mé osobé v pfipadé, Ze bych nepostupoval(a) podle instruktaze.

..................................................... (jiméno tazatele) et (POAPIS tazatele)
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