Smlouva CiSlO ....ceeeveeeneee

o poskytovani telekomunika¢nich sluzeb

SMLUVN{ STRANY

Objednatel:

Statutarni mésto Opava

se sidlem Horni ndmésti 69, 746 26 Opava
zastoupeny: Bc. Martinem Vite¢kem, primatorem
kontaktni osoba:  Ing. Martina Véntusova, povéfena fizenim kancelafe tajemnika MMO
5 00300535

DIC: CZ00300535

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

&islo Gt 27-1842619349/0800
Poskytovatel :

Vodafone Czech Republic a.s.

se sidlem nameésti Junkovych 2808/2, Stodtlky, 155 00 Praha 5
zastoupeny: Miroslavem Haluzou na zakladé povéfeni ze dne 17.6.2014
ic 25788001
DIC CZ25788001
Bankovni spojeni:  The Royal Bank of Scotland N.V.
dislo uctu: 221217/5400
se dohodly na nasledujicim:
PREAMBULE

NRTEHARVEMUINR MY

MMOPP@®BYVSBE

Vyge uvedené Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, kterou si sjednavaji
zvyhodnéné obchodni podminky, které budou pouZity piiuzavirani &stnickjch smluv na poskytovani
telekomunikaénich sluZeb platnou a i¢innou ode dne jejiho oboustranného podpisu (dile jen Smlouva),



L. PREDMET A UCEL SMLOUVY

L.

L2,

L.3.

Piedmétem této Smlouvy je zejména sjednéni zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivény
pfi uzavirani aéastnickych smluv na poskytovani  sluZeb elektronickych komunikaci. Rozsah pfedmétu pinéni je
uveden v piiloze & 1 této Smiouvy. Objednatel trva na zachovéni stavajicich telefonnich &isel a datovych sluZeb,
Poskytovatel se zavazuje tento poZzadavek Objednatele splnit v plném rozsahu. '

Piedmét této Smlouvy je vymezen nabidkou Poskytovatele ze dne 6.11.2013, piedloZenou Objednateli v ramci
zad4vaciho Fizeni podle piisludnych ustanoveni zékona &islo 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (ddle jen NABIDKA).

Utelem této Smilouvy je umoZnit Objednateli, aby jeho zaméstnanci a zaméstnanci Opravnénych osob uvedenych
v Piloze &slo 6 mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich kol telefonni pistroje a SIM karty pifsluejici k
éastnickym smlouvam, které Objednatel nebo Opréavnéna osoba uzavie na podkladé této Smlouvy s Poskytovatelem.

II. OBJEDNAVKA A UZAVREN{ UCASTNICKE SMLOUVY

1.

1Lz

Podminky a rozsah poskytovanych telekomunika¢nich sluZeb si smiuvni strany dohodnou v konkrétni ,Uastnické
smlouvé” uzaviené na zakladé objednavky Objednatele zastoupeného odborem kancelafe tajemnika Magistratu mésta
Opavy. Za organizace, které jako Opravnéné osoby jsou uvedeny v PHloze ¢ 6 uzaviraji Utastnické smiouvy jimi
povéfené osoby. Poskytovatel je povinen akceptovat objednavku Objednatele do 5 pracovnich dnii. PoZadované

néleZitosti objednavky Objednatele a vzor navrhu na uzavieni ,,Udastickych smluv” jsou obsazeny v Pfiloze & 4, ktera
tvofi nedilnou souést této Smlouvy.

Kazda ncastnicks smlouva, kterd vychazi z reZimu této Smlouvy je uzavirna na dobu shodnou na jakou je uzaviena
Rimcovi smiouva a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat sluZby
elektronickych komunikaci na podkladé téchto tidastnickych smiuv po celou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena
v jejim ustanoveni odst. V.2. Po uplynuti sjednané smluvni doby se trvani téchto astnickych smluv ukontuje. Pravni
vztahy vyplyvajici z aastnickych smluv se fidi ustanovenimi Objednavky. Dile se téZ fidi ustanovenimi Vieobecnych
podminek, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto v této Ramcové smlouvé jinak.

I11I. CENA

IIL1.

.2,

Cena zasluzby se fidi ceniky Poskytovatele pro poskytovani sluZeb urfenymi pro Objednatele touto smlouvou,
platnymi v dobé uzavfeni této Smlouvy, neni-li déle smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Ceniky tarifii a sluZfeb pro Klifové zakazniky Poskytovatele pro Objednatele, platné ke dni podani NABIDKY
Poskytovatele jsou obsaZeny v Piiloze & 3, ktera tvoii nedilnou souast této Smlouvy. Pokud by Poskytovatel b&hem
doby trvani této Smlouvy provedl jednostranng jeho zménu a pokud by takova zména spotivala ve zvydeni ceny
zakladni sluzby poskytované Objednateli, je Objednatel opravnén béhem 20 kalendéfnich dnii od zvefejnéni takové
cenové tipravy pisemné od této Smlouvy odstoupit. V takovém piipadé neni Poskytovatel opravnén uplatiiovat vidi
Objednateli z4dné sankce. Soucasné s odstoupenim od Smiouvy ze strany Objednatele se bez moZnosti uplatnéni
jakychkoliv sankei ze strany Poskytovatele virdi Objednateli rudf i viechny ucastnické smlouvy uzaviené na zakladé této
Smlouvy.

1V. PLATEBNi PODMINKY

V.1

v.2.

V3.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze Poskytovatel nebude Objednateli ani Oprdvnénym osobam uétovat zalohu na
thradu sluZeb a zalohu na roaming.

Poskytovatel bude vystavovat a Objednatel a Opravnéné osoby budou hradit faktury - datiové doklady za sluzby
provedené Poskytovatelem za uplynuly kalendafni mésic zpétné Faktura bude doloZena soupisem skuteéné
poskytnutych slueb formou sumamiho vypisu ze viech uZivatelskych 0éti (telefonnich &isel) a jeji splatnost nebude
kratsi neZ 15 dnii od doruéeni Objednateli nebo Oprdvnéné osobé,

SoudAsti mési¢niho vyhétovani sluZeb bude pravidelny mésicni podrobny elektronicky vypis hovori jednotlivych
u¥ivatelskjch Gt (telefonnich &sel), s dodanim SW pro snadnou administrativu, dosaZitelné pamoci webového
rozhrani a vidy po uplynuti 6 mésict trvani smlouvy celkovy pFehled uhrazenych sluzeb bez DPH za dané obdobi a za
dobu trvani smlouvy celkem.

V. PLATNOST, UCINNOST, TRVAN{ A VYPOVED SMLOUVY

V.1
V.2
V3.

Tato Smlouva je platné a Giéinné ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.
Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni lhiitou 6 mésicit.

Tuto Smlouvu mohou smluvni strany pisemné vypovédét i bez udani diivodd, které jsou stanoveny pro tu kterou
smluvni stranu jako diivody vypovédni. Vypovédni lhiita &ni 6 mésich a zaéne plynout prvého dne mésice




V.5.

V.6.

nasledujictho po dorudeni vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé vypovédi smlouvy neni Poskytovatel opravnén

vii¢i objednateli uplatiiovat jakékoliv sankce. Soutasné s uplynutim vypovédni Ihiity se rudi i viechny Gastnické
smlouvy uzaviené nebo prodlouZené na zakladé této Smlouvy.

Tato Smlouva miiZe byt rovnéz skoncena pisemnou dohodou obou smluvnich stran ke sjednanému dni.

V pfipadé ukongeni této Smlouvy zptsobem uvedenym vy3e v €lanku V.3 nebo V.4. nemd Zadnd ze smluvnich stran
prévo na jakékoliv sankce vici druhé smluvni strané,

Dojde-li k podstatnému porudeni smluvni povinnosti, je druhd smluvni strana oprdvnéna v souladu s pfislu¥nymi
pravnimi pfedpisy od této Smlouvy odstoupit.

VI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Priva a povinnosti smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsaZenymi ve Vieobecnych
podminkdch Poskytovatele, Obchodnich podminkich OneNet, Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci, uvedenymi
v Priloze & 2 této Smlouvy, kterd tvofi nedilnou sou&ést této Smlouvy.

VII. ZARUCNI PODMINKY

VIL1.

VIL2.

VIIL

VIIL1.

VIIL2.

Poskytovatel poskytuje zdruku natelefonni pfistroje a pfisluSenstvi, které je dodavano stémito pfistroji jako
standardni, pokud Objednatel bude telefonni pfistroje a ptisluSenstvi od Poskytovatele odebirat, za podminek
stanovenych v zakoné & 89/2012 Sb., ob¥ansky zikonik, v platném znéni. Zaruéni doby zadinaji plynout od pievzeti
zboZi opravnénou osobou Objednatele.

Objednatel uréi do 15 dni po dni podpisu této Smilouvy kontakini osobu (osoby), kterd bude povéfena jednat
s Poskytovatelem ve viech vécech souvisejicich se zaruénim a mimozaruénim servisem. Kontaktni osoba se pfi styku s
Poskytovatelem bude prokazovat heslem a kromé zaleZitosti tykajicich se oprav telefonii miiZe zaroven vyfizovat
veskeré Zadosti o zmény jednotlivych Gidastnickych smluv. Zménu hesla miiZe provést pouze osoba opravnénd jednat
za Objednatele, a to pisemnou formou.

SMLUVNI{ POKUTY

V pfipadé pfeddasného ukondeni této Smlouvy z diivodii poruseni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele, se
smluvni strany dohodly a Poskytovatel zavazal uhradit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 600.000,00
K&

Vy3e smluvni pokuty ob& smluvni strany shodné povaiuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistily splnéni tcelu

piisluinych smluvnich ujednani. Smluvni pokuta musi byt Smluvnimi stranami vyctovdna vidy samostatné na
zvld3tnim vyidtovani.

IX. USTANOVENI ZAVERECNA A SPOLECNA

IX.1.

IX.2

IX3.

X4,

Objednévky sluZeb bude Objednatel zasilat mailovou poStou na adresu .............

V ptipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény objedndvky sluZeb a podminek G&tovani se bude Objednatel
obracet na hot line Poskytovatele .........cociviiiiiiiiiiiiiiiriir i

Poskytovatel bude bezplatné poskytovat Objednateli moZnost Skoleni o obsluze a vyhoddch mobilni komunikace.
Objednatel souhlasi s uvedenim svého nazvu jako reference v marketingovych materidlech Poskytovatele.

Tento dokument tvofi tipinou Smlouvu, jejiz nedilnou soucsti jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha &.1:  Rozsah pfedmétu plnéni (v nabidce uchazete)

Priloha €.2:  V3eobecné podminky, Obchodni podminky a Reklamaéni fad
Priloha&.3:  Ceny tarifii a sluZeb Poskytovatele pro Objednatele

Priloha &. 4 Uéastnicka smlouva

Ptiloha &.5:  Popis zpiisobu zmény mobilniho operatora (v nabidce uchazede)
Ptiloha¢.6:  Seznam Opravnénych osob

Piiloha ¢.7: Diléi smlouva Vodafone OneNet — Hlasové konvergované sluzby (véetné Prilohy a. - s ndzvem Seznam

mobilnich telefonnich ¢isel)




Vegkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsiny opravnénjymi zdstupci obou smluvnich

stran.

IX.5.

IX.6.

IX7.

IX.8.

IX.1L

R

V piipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a ustanovenim ucastnickych smluv pfipadné vieobecnych obchodnich
podminek (¢ jinych smluvnich dokumenti) maji ustanoveni této Smlouvy pfednost.

Tato Smlouva je vypracovana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, pfi€emz kazd4 ze smluvnich stran obdr#i po 2
vytiscich.

Smluvni strany shodné a vyslovné prohladuji, Zze doslo k dohodé o celém obsahu této Smlouvy a Ze je jim obsah této
Smlouvy dobfe zndm v celém jeho rozsahu s tim, Ze tato Smlouva je projevem jejich vaZné, pravé a svobodné viile a
nebyla uzavfena v tisni & za napadné nevyhodnych podminek. Na ditkaz souhlasu ptipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy, jak ndsleduje.

Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva miiZe byt bez jakéhokoliv omezeni zvefejnéna na
oficidlnich internetovych strankdch Statutdmiho mésta Opavy (www.opava-city.cz). Souhlas se zvefejnénim se tyka i
pfipadnych osobnich Gdajit uvedenych v této smlouvé, kdy je tento odstavec smluvnimi stranami bran jako souhlas se
zpracovénim osobnich tidaji ve smyslu zakona & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidajti a 0 zm&né nékterych zakoniy,
ve znéni pozdéjsich predpisi, a tedy Statutdrni mésto Opava md mimo jiné pravo uchovavat a zvefejfiovat osobni udaje
v této smlouvé obsaZené.”

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamzZiku uskutefnéni zdanitelného plnéni spravcem dané zvefejnéna
zplasobem umoZiiujicim dalkovy piistup skutecnost, Ze zhotovitel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106 a zdkona &
235/2004 Sb. , o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,ZDPH"), je objednatel opravnén &st ceny odpovidajici dani z ptidané
hodnoty zaplatit pfimo na et spravce dané ve smyslu § 109 a ZDPH. Takova thrada bude povaZovdna za fadné
splnéni dluhu objednatele vixéi zhotoviteli.

. Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud ¢islo uctu zhotovitele uvedené v zéhlavi této smlouvy nebude zvefejnéno

zpisobem umoZiiujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 ZDHP, je objednatel opravnén &st ceny odpovidajici dani
z piidané hodnoty zaplatit pfimo na tcet spravce dané ve smyslu § 109 a ZDPH. Takova tthrada bude povaZovéna za
fadné splnéni dluhu objednatele viigi zhotoviteli.

Uzavfeni této smlouvy bylo schvaleno Radou statutdrniho mésta Opavy dne 28. 1. 2015 &islo usneseni 175/6 RM 15.

09 -02- 20

V Opavé, dne.......orneomernreeensnnins V e mevoitinnnyrcnmmssns ,dne 800050 iiciscr

z T
i za Poskytovatele

za Objednatele ;
/ Miroslav Haluza

Bc. Martin Vitedek

3 3 it
Vodafone Czech Repuniic:
/ néméstf Junkovych 2,155 00 Pral .
1&0: 25788001, DIC: €2257680C"
tel: 776971 111.f9ax:776 971922
139-




Priloha ¢.1 MMOPPOOBVSBE

Rozsah predmétu pinéni

Rozsah pfedmétu pinéni je uveden v nabidce Uchazede.

Za Objednatele /" Za Poskytovatele

Bec. Martin Vitecek Vs Miroslav Haluza

’ c 3.5
dafone czech Regggbl;mha -
Vr:;mésti Junkovyen 7& (?7.25798001
1(‘.0:2513?2(:1,1‘m176 971922
A39-



1.1
111

113

114

1.2

1.3

14

1.5

Vseobecné podminky

VEeobecné podminky pro poskytovani slufeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, 1€0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 6064 (dale jen ,Vodafone")

Zékladni ustanoveni
Smlouva o poskytovani sluseb

Poskytovani siuzeb na zakladé smlouvy

Vtéchto V3eobecnych podminkach najdete Gpravu svych zakaznickych prav a povinnosti souviseficich s poskytovanim vefejné dostupnych sluseb
elektronickych komunikaci (dile jen ~SluZby") a také préva a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto slueb. Déle v nich najdete podminky
zprostiedkovani pristupu ke slufbam tfetich stran (dale jen ,sluzby tietich stran®), SluZby Vodafonu i sluzby tietich stran mizete vyuzivat, pokud s nami
uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovéni sluzeb (dile jen , smlouva®) Smlouvu s Vodafonem uzavfete na dobu neuréitou, pokud

se nedohodneme jinak,

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvofi vZdyityto Vieobecné podminky, Informace pro GZastnika a uivatele o 2zpracovani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizagnich Gdajti (dale jen , Informace pro zdkaznika"). Cenik sluzeb (dile jen..Cenik“), Reklamacnifad sluFeb spoleénosti Vodafone
Czech Republic a.s. (dale jen . Reklamaéni fad“) a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvofi také podminky jednotlivych marketingovych akci,
pokud takovou akci vyuZijete (dale ien .Podminky marketingovych akei), ve kterych miZeme stanovit dal¥f préva a povinnosti nebo je upravit odligné
odtéchto VSeobecnjch podminek, Cenfku nebo padminek jednotlivych slueb. Vieobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, Reklamatni fad,
podminky jednotlivych sluzeb a aktualni Podmin ky marketingovych akci jsou vam k dispozici ve viech prodejnéch Vodafonu a na strankach
www.vodafone.cz, piipadné navyZ4dani na zakaznické lince.

vyuZijete.V pfipadé rozporu mezi Vieabecnymi podminkami, Informacemi pro zékaznika, Cenikem, Reklamaénim fadem, podminkami jakékoli sluzby

2 Podminkami marketingovych ekei plati uvedené poffadi prednost: (1) Padminky marketingovych akei, (II) podminky jednotlivych slueb, (1) pravidla FUP,
(IV) Cenik, (V) Vieobecné podminky alnformace pro zakaznika a (V) Reklamacnifad, coz nam viak nebrani dohodnout se jinak. Objedndnim nebo aktivaci
iednotlivych sluZeb potvrzujete sv(ij souhlas a sezndmenf se nejen se Vieobecnymi podminkami, ale i podminkami takové slu3by. Prosim, vezméte
navedomi, Ze pokud si od nds koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete sezndmeni se a souhlas s Podminkami

koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsouvam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz, piipadné na vy#3dani
na zakaznickeé lince. Nepfehlédnéte prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu po vis miiZeme poZadovat
Ghradu tam uvedené Castky.

Zména a informovini o zméné smiuvnich podminek

Radi bychom vés upozornili, e mizeme smlouvy, tj. i Vieobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik, Reklamagni fad. pravidla FUP nebo Podminky
marketingovych akcijednostranné ménit, stejné jako podminky poskytovénijednotlivych sluzeb & jejich poskytovani jednostranné ukongit: o tom vas
budeme samozfejmé informovat. Uvedené zmény miZeme provést zejména v pfipadé zmény pravnich piedpist, zavedeni novych sluZeb a technologif
nebo z divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, 0 zménach smluvnich podminek vas budeme pfedem informovat v nagich
prodejnach, prostiednictvim stranek www.vodafone.cz nebo také nasich informagnich materiald, popf. ve VyGetovani nebo prostiednictvim SMS zpravy,
e-mailu {ilnternetové samoobsluhy.

Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy

Pokud nebudete souhlasit se zménami podstatnych naleZitosti smlouvy provedenymi podile &.1.1.4 vye, které vedou ke zhorZenivageho postaven,
muZete smlouvuy ukonéit pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou ndm dorugite do 15 kalendafnich dnii ode dne Géinnosti této zmeény.
Upozorriujeme vas, 3e v takovém pfipadé bude smlouva ukontena (a SIM karta deaktivovéna). Pokud jsme vEak zmény provedliz divodu zmény pravni !
Upravy &ina zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gfadu, nebo zménou nejsou dotéena vade prava a povinnosti, tento postup nelze pouit. !
Ukoncit smlouvu také nemdizete v pfipadé, Ze vam byly Zmény znamy jiz pfi uzavirani smlouvy. Pokud ndmvypovédvuvedené Lhité nedorutite, budeme |
mitza to, Ze se zménami souhlasite. i
Objednavka slugeb |
Pfed uzavfenim smlouvy sivyberete a objednate sluzby. K tomu potfebujete, stejné jako pfi dal%i komnunikaci s Vodafonem, (idaje nezbytné ke své i
identifikaci. Tyto Gdaje si ovétime podle vasich platnych dokladd, které simdZeme okopirovat a jejich kopie archivovat, Aktualni seznamtéchto dokladl
je uveden na www.vodafone.cz, Nastane-li jakdkoli zména vagich (daj, 0znamte ndm ji prosim do 7 kalendafnich dnil poté, co nastala-je to dileité

pro nas smiuvnivztah. Pfed uzavienim smlouvy si také miZeme ovéfit vagi platebni historii v registru dluZnikd & vefejnych rejsticich.

Heslo

KaZdého, kdo se prokaze vadim heslem, miZeme povafovat za osobu opravnénou za vs jednat. S ohledem na vagi ochranu viak nemusime provést
pozadovany Ukon v piipadé, ze budeme mit podezieni na zneuiti vaseho hesla. V takovém pfipadé mizeme poZadovat jiny zplisob ovéfeni(zejména
predloZeni dokladu totonosti). Své heslo si prosim dobfe chradite a v pfipadé podezfeni z jeho prozrazeni & zneusiti si ho ve viastnim zajmu ca nejdfive
zméfite. Stejnym zplisobem chrafite i svij PIN 3 PUK kéd. PIN kéd si miZete zménit, PUK nikoli. Proto pokud se neopravnénd osoba seznami s vadim PUK
kodem, co nejdfive nam to telefonicky oznamte.

Upozorfiujeme, ze kaZdy, kdo vyuzije Hlasovou samoobstuhu z telefonniho Sista v siti Vodafonu, je povaZovén za zakaznika oprévnéné vyuZivajiciho takové
telefonni islo. | v takovém pfipadé vas miZeme vyzvat k ovéfent heslem.

Volacilimit

Pfed uzavienim sm louvy je tieba, abyste zvolili,Volaci limit", co? je celkova cena sluZeb, které planujete nebo cheete vyuZit. Pokud Volaci limit sami
nezvolite, Vodafone to udél4 za vés. Prosim, vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nag och rané, kdyZ nas upozoriiuje na skuteénost, e vase Utrata
zasluzby se plibliZila &astce, za kteroy jste planovali nebo chtéli vyusit nase sluzby. Ackoliv vs budeme o dosaZeni Volaciho limitu informovat, miZe vam
bytinformace o dosaZeni Volaciho limity dorucena s prodlenim; informace je Pouze orientacni. Pokud Volaci limit pfesahnete, mdZeme vam docasné
omezit poskytovani nékterych placenych sluzeb. Podrobnosti najdete na www.vedafone.cz nebov Ceniku.

Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zpdsob:

a)  aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dni od data, kdy vam SIM kartu dorucime, objednate-li si sluZby Vodafonu mimo prodejnu
Vodafonu,
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b)  aktivaciSIM karty, objednate-li si sluZby piimo v prodejn& Vadafonu; pokud SIM karta nent aktivni iz v okamZiku pfevzeti, zaktivujeme va
¢)  jinym svami dohodnutym zplsobem.
Uzavfenim smiouvy &ivylomenim SIM karty z plastové karty nebo ujitim nékteré ze sluZeb vyjadiujete a potvrzujete svlij souhlas se smiuvnimi
dokumenty uvedenymivEL1.1.3 vyse.
Pokud SIM kartu z plastové harty nevylomite a neuZijete 3adnou sluzbu, mZete nam ji vratit neporusenou do 14 dnd od data, kdy ji pfevezmete; v takovém
pipadé smlouvu povazujeme bez daliho za neuzavienou (pokud jiz predtim byla smlouva uzaviena postupem uvedenymvyse).

Uzavienim smlouvy nedavate souhtas se zvefgjnénim svych kontaktnich (idajti v informaéni sluzbé tfeti strany nebo Vodafonu &iv tisténém telefonnim
seznamu. O zvefejnéni mizZete kdykoli pozadat a mate pravo pozadovat, aby v tetefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepiejete byt kontaktovan

23 (telem nabizeni obchodu a sluZeb. Souhlas se zvefejnénim Gdaji v telefonnim seznamu nebo informani stuzbé miiZete kdykoli odvolat. V takovém
pfipadé zajistime odstranéni daji pfi jejich nejblizsi (pravé, bude-li to technicky magné. Chtéli bychom vas upozornit, je v piipadé udéleni souhlasu

< uvefejnénim je nasl povinnosti pfedat takove (daje dal3im poskytovatellm informatnich sluieb o telefonnich islech a vydavatellm telefonnich
seznamd, pokud jsou takoveé osoby nakirni smiuvnimi partnery.

Smlouva uzavirana se spotfebitelem distan&nim zplsobem a mimo obchodni prostory

Uzavenim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostate&nym pfedstihem pfed uzavienim takové smlouvy poskytti
ptedsmiuvniinformace v rozsahu pozadovaném pfistuinymi prévnimi pfedpisy k ochrané spotiebitele. Aktivaci SIM karty & zahajeni éerpani sluzeb
povaZujeme za vai vyslovnou 34dost k zahajeni poskytovanisluZeb, a toi pfed uplynutim 14denni Lhiity od uzavieni smlouvy, po kterou mate jako
spotiebitel moZnostibez uvedeni divodu odstoupit od smlauvy uzaviené distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory. Pokudv této thité

odstoupite od smlouvy po zahéjeni poskytovani sluZeb, mizeme poZadovat Ghradu jiz vyuiitych sluZeb.

Coby vis nemélo pfi uzavFeni smlouvy piekvapit?
Abychom s vami mohli uzaviit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

3) nemélijste vminulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby Vy(&tovani,

bl neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikagni Gdaje,

¢ nezneuZivalijste, ani se nepokusili o sneuditi sité, slufeb nebo sluZeb tetich stran,

d) plnilijste své zévazky v jinym subjektdm nebo Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit,

&) naGetVodafonujste uhradili finangni Eastku (dale jen Volaci Jistina") ve vysi uvedené v Ceniku nebov mimoradnych pipadech uréenou
Vodafonem. Uhrazena Volaci jistina sloudi zejména k zajisténi plnénivasich povinnosﬁvyplyvaiicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyse uvedenou
podminku nesplnite, itak s vami mazeme smlouvu uzavfit. V opatném pfipadé vas budeme o diivedech nemozZnosti uzaviit smiouvu informovat.
Pokud Yolaci jistinu nebo jeji East nepouzijeme ke splnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na uhradu &i #asteénou Ghradu Vyattovani
Zindkolika VyUétovani), pak vam jiv ptné vys3i, nebo pfi jejim uzitl pouze jeji Cast, vratime:
a) piiukonéenismlouvy &i pfineuzavieni smlouvy dle &l 1.5vyde, atove 1h{té 60 dnil ode dne ukon&eni smlouvy nebo doruteni neporudené
SIM karty nevylomené z plastové karty;
b} pokudjstenebyliv uplynulych 3 po sobé jdoucich z(ctovacich obdobiv prodleni s Ghradou VyGétovani, nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkach marketingovych akci), ato ve Ihiité 60 dnil ode dne obdrZenivasi 7adosti o jeji vracent. Dalsi podminky pro vraceni Volacijistiny
naleznete v Ceniku nebona www.vodafone.cz.

ida

Sluzby
Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto 2é&kladni sluzby:

a)  telefonnisluZbu, kterd umoZiuje b&3né odchozi hovory a pfijimant telefonnich hovord, a zahrnuje rovné? bezplatna tishova volani,
b sluzbu pienosu dat, vEetné sluzeb xDSL v pevné siti,
o) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a stuzbu multimedialnich zprav (MMS),
Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkéch pro tyto sluiby ajsou dostupné prostednictvim specialnich telefonnich Cisel, vietné

zkracenych telefonnich Lisel, ato jak pomoci voléni, tak pomoci SMS. Cast sludeb tietich stran piedstavuje zarove platebni stuzby ve smyslu 23kona
Z.284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich piedpisl.
Slu3by poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych podminkach jednotlivych sluzeb.

Radibychom vas upozornili, Ze SIM karta 28stava vidy v nasem viastnictvia jsme opravnéniji deaktivovat v piipadé, Ze nedojde k uzavieni smiouvy nebo
je jiz uzaviend smlouva ukonéena.

Vyhgtovani

Vystaveni,dodania Ghrada vyaétovani sluzeb

Vytétovéni sluzeb vam vystavime po skonteni Kka3dého zGEtovacino obdobi(ve smlouvé jen Myagtovani®). Vyaétovani obsahuje cenu za viechny stuzby
{popf. za objednané zbozi) a sluZby tfetich stran poskytnuté a objednané v pfisludném zGEtovacim obdobi, Délka zatovacino obdabi je zpravidlajeden
mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve Vyaétovanivyttovaticeny za sluzby poskytnutév predchozich 2uétovacich obdobich, pokud
nebyly zahrnuty do predchozich VyGZtovani (zejménav pfipadé Roamingua slueb tietich stran). ViyGEtovani vam poskytneme v elektronické podobé
ve vadi Internetové samoobsluze, v niZ bude zpfistupnéno nejpozdji o tii dndi po dni jeho vystaveni. Na vadi 3adost vam Vy(Etovani zasleme v papirové
podobé prostiednictvim poshytovatele po3tovnich sluZeb na vaii adresu nebo adresu vami zvolenou jako adresu korespondencni. Zas\ani VyOttovani

v pisernné podobé muZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se jedna o posledn Vy(igtovani, vystavené po ukongeni posledni smlouvy uzaviené mezi
nami, pak toto Vylttovani vidy odeSleme na vai adresu iv papirové podobé. Pokud se nam nepovede dorutit VyGétovani na vasi korespondentni adresu
tfi po sob& nasledujici 20¢tovaci obdobi, nasledujici Vyogtovani vém poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze.

V Cenikumdze byt uveden limit pro zaslani VyGétovaniv pisemné podobé, a pokud je vyse VyGétovani nizdine takto stanoveny limit, dodéme vém
Vy(étovénirovnéi pouze elektronicky.

VyGEtovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na prisludném VyG&tovani, a které je zpravidla stanovenona 18.den

po vystaveniVyﬂétovéni.Vyﬂétovéﬂi je uhrazeno pfipsanim vy(ttované astky pod spravnym variabilnim symbolem na (et Vodafonu {popf. identifikaci
platby po sdéleni spravného variabitniho symbolu). Zasténi upominky v pfipadé prodieni se zaplacenim Vy(ttovani mize byt zpoplatnéna dle Ceniku.

V nékterych pripadech (napf. omezeni sluzebz divodu uvedenéhov il 14 vyée nebov El. 5.3 pism. ) nize) se mizeme dohodnoutna uhrazeni
poskytnutych sluzeb pred vystavenim Vyd&tovani.

V Ceniku miZeme stanovit finantni limit, do jehoZ piekroteni po vés nebudeme dtuZnou tastku vymahat, akoliv budete v prodieni, a to dokud vas
celkovy dluh vii¢inam tento finanéni limit nepfekroti. Upozorfiujeme vEak, 3e v pfipadé nastaveni 0h rady VyG&tovani prostiednictvim inkasnich plateb
budeme dluznou astku poZadovat vidy uhradit. stejn€ jako v piipadé, ze dojde k ukonéeni smlouvy.

Pokud vage Vyagtovanivias neuhradite, mizeme pozadovat hraduy poplatki andhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, které jste povinni
uhradit.

Zapotteni pohledavek
Volacijistinu € finan€ni plnéni, Které od vas obdrzime, miZeme pouZitna (hradu jakékoli vadi dluZné Eastky z titulu poskytovani sluZeb, nakupu zboZi
nebo sluzeb tietich stran dle nasi volby.

Co jako zdkaznik miZete a jak se nejlépe ochranite?
Vage prava
Mate moznost ponechat si své relefonni Eislo a prejits nim k jinému poskytovateli sluZeb.




ete nds poZadat o 2ménu smlouvy (nastaveni sluZeb). Zménu sluzeb provedeme co nejdfive, nejpozdéji dojednoho tydne. Zmény mohou byt
provedeny pozdéji, pokud je to dohodnuto nebo to vyplyvé z povahy sluzby. Podminkou zmény smlouvy miZe byt Ghrada diuzné Easthy po splatnosti,
Vpripadé, Ze mate omezené i pferuiené poskytovani sluZeb, je mozné, 7e zménu smlouvy neprovedeme.

Pfi osobnim jednéni s némi se miizete nechat 2astoupit: zéstupce se viak musi prokdzat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

Reklamace Vyiaétovani/stuzeb
Pokud nesouhlasite s vy3i Vyaétovanim nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych sluZeb, mate préve je reklamovat. Reklamaci je tieba podat
pisemné a v souladu s Reklamaénim fadem.

3.1.5 Reklamace bez odkladného G&inku na splatnost VyGétavani
Vezmeéte prosim na védomi, #e podani reklamace dle & 3.1.4 vySe nemé odkladny Ginek na splatnost reklamaci dotéeného VyGctovani.

3.2 Opatfenipro vasi ochranu pfi ztraté/kradeZi SIM karty
Ztratu &i odcizeni SIM karty ndm, prosim, co nejdrive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdreni vaeho ozndmeni provedeme blokaci SIM
karty. Od blokace SIM karty pfestévate odpovidat za uZiti sludeb prostfednictvim této SIM karty. PoZadéte-li nas. vydéme vam za podminek stanovenych
Cenikem novou SIM kartu.

3.3 Jakse s namimizete spojit?

na telefonnim &isle 800 77 00 77. Pisernné F4dosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic 2.5, Oddélen sluzeb zékaznikdm,
némésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

4, Co musi a smi Vodafone
4.1 PoskytovinisluZeb

4.1.1 SluZby vém budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislugnym radiovym signilem, a to nepretrzité a v co nejvy3i kvalité za podminek stanovenych
pristuSnymi pravnimi pfedpisy. Vznikne-li v rémci sité néjaké zévada, odstranime ji co nejdFive.

4.1.2 Orientaénimapa pokryti / nemoZnost garantovat pfipojeni k siti
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na izemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzornény v aktualni
orientacni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru &ifeni rédiovych vln a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni nemiiZeme garantovat, 7e vidy
doséahnete pfipojeni ksiti iv oblastech, kter¢ jsou dle orientaéni mapy oznafené jako pokryté signalem. Informace tykajici se pokryti najdete v prodejnach
Vodafonu a na strénkdch www.vodafone.cz. Piipadné zhorgeni kvality pfenosu zpdisobené fyzikalnimi vlivy nemdZeme ovlivnit,

4.1.3 Svyuzitim mobilnich siti zahraniénich poskytovatell vam umoZiiujeme uZivat sluzby i mimo tzemi Ceské republiky. Vice informaci a aktualni ceny najdete
na strankach www.vodafane.cz nebo v Ceniku. Mate moznost kdykoliv vyuZit sluZeb jinéha poskytovatele pro zajisténi regulovanych roamingovych
sluzeb, oddélené od domacich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytavanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své
telefonni &islo nebo SIM kartu~ tzv. oddéleny prodej roamingovych sluzeb, Podminky této stuzby a dal&iinformace jsou k dispozici
na www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

4.1.4 Vnékterych pipadech se miiZe stat, %e vim omezime & prerudime poskytovani stuZeb (Easte@né & viech slueb), aniz bychom vés o tom stihli pfedem
informovat, napfiklad:

a)  poruite-li povinnost stanovenau ve smlouve & v prévnich pfedpisech,

b)  neuhradite-livéas a Fadn& VyGEtovani ani pesto, Je vas na to upozornime prostfednictvim SMS zprévy nebo jingm zplsobem: po uhrazeni
dluZného Vydétovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé& pied ukonéenim smlouvy); obnoveni sluzeb miZe byt
zpoplatnéno dle Ceniku,

) prekrotite-li Volaci limit nebo jej v daném z0&tovacim obdobi dosahnete,

d)  sendmnepodafi doruit vam VyGEtovani & jiné pisemnosti,

e)  poskytnete-li ndm nespravné idaje & nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdajt,

) vpfipadé divodného podezieni na zneusivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluby vyuzivany k distribuci nevyzadanych nebo komer&nich
sdélend) &iv pfipadé uZivani sluzeb zptsobem, ktery miZe negativn& ovlivnit kvalitu slufeb poskytovanych jinym zékaznikiim nebo provoz sité
Cijakékoli jeji Easti,

) vznikne-li podezfeni, e jste uzavieli smlouvu na zikladé nepravdivych Gdajl nebo jste ji uzaveli s imyslem neplatit za odebrané sluzby &i
zboZi odebrané soucasné se sluZbami (napf. pfi dodani zboi za zvyhodnénou cenu oproti povinnosti k minimalnimu mésiénimu plnéni), anebo
vznikne dlvodna obava, Ze nebudete hradit své zévazky ze smlouvy fadné a vEas (napf. zah&jeniinsolvenéniho fizeni, exekuce na vai majetek),

h) v pfipadé naruseni bezpenosti &i integrity nasf sité, bezpegnosti slufby nebo pfi zjisténijejich ohroZeni nebo zranitetnosti,

Prosim méjte na paméti, 7e omezeni poskytovani sluZeb nemd viiv na vase smluvni povinnosti a je po dobu prerudeni poskytovani sluzeb vém nemusime
vystavovat Vyitovani. Jakmile odpadne dévod pro prerueni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdfive je obnovime. Mate viak moZnost takové
obnoveni poskytovani slufeb pfedem odmitnout. V této sowvislosti bychom vas radi upozernili, 7e v pohraninich oblastech Ceské republiky se vade
zafizeni m{ze pfipojit k mobilni it zahraniéniho poskytovatele, a vy tak zatnete vyuZivat sluZby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stéle na Gzemi Ceské republiky.

4.1.5 Omezit nebo prerusit poskytovani stuzeb vam na nezbytné nutnou dobu miZeme i ze zévaznych provoznich & technickych dlivod( nebo na zakladé
rozhodnuti stétnich organi & v obdobi krizovyeh stavli nebo z dvodu jiného abecného zajmu.

4.2 Pokud bychom ukon&ovali poskytovani nékterého z tarifti nebo slueb, ozndmime vém to nejméné 1 mésic piedem. Pokud vam nebude na3e nabidka
vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jiné sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit najiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Je smlouva bude stle trvat,

4.3 Vevyjimeénych pfipadech védm z technickych nebo provaznich divod( miZeme zménit vage tetefonni &fslo & heslo i bez vaseho souhlasu. O této zméné
vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnl pfedem, bude-lito moZné. vV pfipadé, ze sinebudete pamatovat své heslo, souhlasite
s tim, Ze vas maZeme identifikovat jingm zpdsobem stanovenym Vodafonem.,

4.4 Poskytujeme také moZnost volat bezplatng na &isla tistiového volani. Pfivolani na tato &isla zéroven v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme
piisludnému pracovidti pro piijem tisfovych volani (daje o lokalizaci volajiciho.

4.5 Abychom zabréanili naplnéni kapacity pfipojent i jelimupfekrofeni, pouzivame nésledujici postupy:

a) Prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pfed datovymi sluzbami.

b)  Vpfipad& naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahéjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény.

¢} Vpiipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych slueb (zejména u zékladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeniviech aktivnich
uZivateld sité.

d  Udatovych stuieb se dale uplatni pravidla FUP.

4.6 Mude se stat. e vas telefon ijiné zafizenfnebude v nadi siti plné funkéni, Sluzby mazete uzivat pouze prostfednictvim zafizeni, které spliivje poZadavky
stanovené pravnimi pfedpisy. Pro spréavné fungovani pfistroje v na&isiti je nutné, aby se jednalo o pfistrof spliujici technické poZadavky pro provoz v sitich
v Ceské republice a, pokud jde o mobitni sit, podporujici frekvenéni pasma Vodafonu, uvedend na www.vodafone.cz a spliiujici technické specifikace
rozhrani uvedené na www.vodafone.cz.
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7.5

Odpovédnost

Odpov&dnost za $kodu T
Prosim vezméte na védomi, Ze naSe odpovédnost za Skodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z pfislunyich pravnich predpist jinak, nejsme odpovidng |
napfiklad za $kody zpisobené:

a)  porudenim vasi smluvni povinnosti,

b) vduisledku pierudeni nebo vadného poskytnuti stuzby,

¢} uvedenim nespravnych (daji z vasi strany.

d)  viry (tzv. mobile malware), prozrazenim &i zneuZitim hesla nebo PiNu, pop, jinych kodd,

e)  ztratou, odcizenim nebo po3kozenim SIM karty.
Prosim méijte té2 na paméti, Ze neodpoviddme ani za kvalitu slueb poskytovanych jinymi poskytovateli sluZeb, véetné zahranicnich poskytovatel(
vradmci roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfijejichz poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pfi pferuleni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, patné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepiesnych osobnich & jinych idajt. Radi bychom véas té3
upozornilina to, Ze 2e zdkona neodpovidame za obsah pfenéZenyich zprav ani za data ulofené na SIM kart®.
Ujednani tykajici se néhrady kody a zpisobu fedeni sporti jsou uvedena v Reklamatnim fédu.
Aniunds nemiZete:

a)  pfevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jingho bez podani pisemné adosti a nadeho souhlasy,

b)  prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb bez nadeho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny pieprodej nadich sluzeb),

¢} pouZit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou & se zakonem nebo za Giéelem porueni smlouvy &i zakona nebo ji paugitjingm zplsobem,
neZ pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komer&ni ukontenf hovord prostiednictvim GSM brany apod.),

d)  poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim,

€} ulit sluzbu nebo sluzby tfetich stran zpisobem, ktery mdze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz
nasisité Cijakékoli jeji €asti & uit sluzby zplsobem zakladajicim divodné podezfeni, 2e zneusivéte nebo jste zneuili sluzbu (napi. zpisob
vadeho uZivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generavani provozu nebe nestandardniho uZiti).

Ukongeni smiouvy

Smlouva miiZe byt ukonéena dohodou nebo pisemnou & Ustni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy ze zékonnych divodd. Ukongeni smlouvy

se v3ak nedotyka vzajemnych narokd vzniklych je3té ped jejim ukanéenim. Ke dni Géinnosti ukonéeni smlouvy vam pfestaneme poskytovat sluzby a SIM
kartu deaktivujeme,

Pisemna vypovéd. kterou ukontujete smlouvu, musi mit tyto nateZitosti: jméno a piijmeni (nebo nazev), adresu, telefonni Zislo (kterého se vypovéd tyka),
ovéfeny podpis majitele telefonniho &isla, pfipadné také vypis z obchodniho rejstiiku ne staréi ne 3 mésice. Pisemnou vypovéd mizZete poslat na adresu
sidla Vedafonu. Ustni vypovéd mizZete podat pouze telefonicky prostfednictvim zakaznické linky. S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme prave vasi
totoZnost kromé ovéfeni heslem ovefit také jinym zplsobem. V pfipadé padezfeni na zneusiti vadich osobnich Udaid si vyhrazujeme pravo poZadat vas,
abyste nds kontaktoval z telefonniho &isla, kterého se vypovéd tyka,

Pokud ndm doruite &i sdélite vypovid smlouvy, bude smlouva ukonéena nejpozdéji poslednim dnem nasledujiciho ziétovaciho obdobi, pokud neni
dohodnuto jinak. Toto samoziejmé neplati pro smlouvu na dobu uréitou.

Smlouvu miizeme vypovédéti my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivni SIM karty):
a)  porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i platnych pravnich piedpisech (napf. jste neuhradili Vyagtovéni po splatnosti),

b} je-li navas majetek prohlasen konkurz & byl-li zamitnut névrh na prohlaseni konkurzu pro nedostatek majetku neba jste vstoupili do likvidace
nebo bylo proti vém zahdjeno insolvenéni fizeni,

¢ poskytnete-linam nespravné (daje ¢i nepravdivé prohlaieni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajo.
Namisto ukonceni smlouvy v pripadé, ze neuhradite vas a fédné VyG&tovani ani pfesto, 7e vés na to upozornime prostiednictvim SMS zpravy nebo jinym
zplsobem, miZeme vase telefonni &islo pfevést na predplacené sluzby.
Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich €isel
Chcete-li prenést své telefonni gislo kjinému poskytovateli. miZete nés poZadat o ukonZeni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokratovani
na pfenaieném telefonnim Eisle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonCeni smlouvy mame pravo na finangni vyrovnani ve vy uvedené v pfistugnych
podminkach, pokud pied ukongenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhednénou cenu, na jejimz zakiadé jste od Vodafonu
ziskali slevu Zi zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluZeb po dobu uréitou, pficems ke dni ukenéeni smlouvy nebude z vasi strany tato podminka splnéna.
Vy3e takového finan&niho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy & zvyhodnéni, které jste od nas ziskali. Informaci o konkrétni vysi tohoto finanéniho
vyrovnani vam poskytneme bezplatné na zakladé vasi 2adosti, kterou ndm dorugite pisemné nebo prostiednictvim zékaznické linky. Vice infarmaci
najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti telefonnich &isel, které jsme zvefejnili na www.vodafone.cz v sekci Pravni podminky.

Rédi bychom vas upozornili na to, Ze pokud neniv podminkéch jednotlivé sluZby stanovena jinak. je vém mésiéni poplatek za sluzbu (zejména tarify

¢ balicky v ramci tarif() zaictovan okamiité po jej aktivaci/zméné (aktivace probih4 vidy k prvnimu dni 20&tovaciho obdobi), a déle, 7e pii deaktivaci
sluzby v pribéhu zhEtovaciho obdobi, tj. i pfenosu telefonniho Eisla k jinému poskytovateli, nedochazi kvylctovani pomeérné ¢astky poplatku za sluzbu
dle skute&ného poctu dni, kdy byla sluZba aktivni,

Predplacené sluzby

Nase sluZby simiZete i pfedplatit a uZivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelného Vy(iEtovani. Blizéi podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniky, na www.vodafone.cz Civ pfislusnych marketingovych materidlech a podminkéch sluZeb, Prosim méjte na paméti, #e na poskytovani
piedplacenych stuZeb se z podstaty véci nevztahuji ty {lédnky VSeobeenych podminek, které nelze vzhledem k povaze piedplacenych sluZeb pouiit.

Smlouvu o poskytovani predplacenych sluZeb spolu uzavieme
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b) vylomenim SIM karty z plastové karty,
c) aktivaci SIM karty,

a to podle toho, co nastane dfive.

Na vasi 2adost vam na &astku uhrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomedite, Ze kupony pro dobfjeni miZete vyusit nejpozdéji do data
uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vas také na to, Ze kupony neni moZné vrétit a e vém nemdzeme vratit penize za nevyusiti kuponu nebo
nevyCerpani kreditu ve stanovené Lhité nebo pokud dojde k ukonéeni smiouvy.

Radi bychom vas upozornili na to, Ze vaim mdzZeme omezit poskytovani pfedplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud nebudou
splnény podminky pro jejich uivani. Takovou podminkou je napfiklad zistatek kreditu na SIM karté v uréité vy, dostateéna vyse kreditu postadujici
kuhrazeni objednané sluZby, dobiti kreditu ve Lhité stanovené v nasich marketingovych materialech nebo na www.vedafone.cz. neexistence dluhu

po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluzeb vés samoziejmé budeme vZdy informovat. Poskytovani sluzeb vam obnovime,
jakmile odpadne divod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené thaté, jinak marnym uplynutim této Lhaty smlouva automaticky skonéi.
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d budete chtit, miZete pfejit z pfedplacenych sluzeb na kterykoli tarif z nadi aktuélni nabidky & obracend. Takovou zménu vam miZeme umoznit
mejdiive po uplynuti 30 kalendafnich dnd ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoznit v pipadé, Ze jste méliv postednich 12 mésicich
neuhrazené pohledévky déle nez 30 dnli po splatnosti. Upozorfiujeme vas jen, Ze piechod z tarifu na predplacené slusby se fidi podminkami zmeny
smlouvy a v nékterych pipadech miZe dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb. HKdykoliv se mUZete rozhodnout, Ze si nepiejete, abychom vim
nadale poskytovali pfedplacené sluZzby. Pokud nam prostiednictvim zakaznické linky sdélite vypovéd smlouvy alespori 4 kalendafni dny pred koncem
z(¢tovaciho obdobi, smlouva skonii nejpozdé&ji poslednim dnem 2GEtovaciho obdobi, jinak a2 poslednim dnem nasledujiciho zi&tovaciho obdob, pokud
neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit pfiejit z pfedplacenych sluzeb na tarif, pouzijeme nevyterpany z(istatek kreditu z predplacené SIM karty na Ghradu Vy(Etovani. Prosim
vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vdm miZeme odebrat nevylerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené slufby v souvislosti
smarketingovou akci Vodafonu.

MELi byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyutijete kredit na SIM kart&, nesprévné zadste (daje pfi Ghradé predplacenych sluZeb (zejména
telefonni Eislo nebo Eislo kuponu) nebo ztratite & vdm nékdo odcizi kupon nebo e dojde kjeho zneusiti,

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vymemme pokud prokaZete, Ze jste byl jejim oprévnénym uZivatelem. Za tim GEelem po vas
muZeme poZadovat napiiklad predloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Presim vezméte nav&domi, e vam SIM Kartu
nemUzeme vyménit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda dréitel uvedeného dokladu je opravnénym uzivatelem SIM karty, nebo bude
vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni,

Zivéreéna a pfechodna ustanoveni
Dorucovani zdkaznikovi

Chtéli bychom vasinformovat, Ze ozndmeni (véetné vyfizovéni reklamact) vm budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele poitovnich slufeb

na adresu, kterou si zvolite jako korespondentni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlidté /mista podnikani isidla. Pokud se nepodaii odeslané
ozndmeni dorutit, povazuje se za doru€ené dodanim na vyie uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhiity pro vyzvednuti oznadmeni, pfipadné dnem
vraceni zaslaného oznameni, a to podle toho, co nastane diive. Korespondenéni adresou mbZe byt i e-mail (elektronicks adresa), ktery nam za ticelem
dorugovani ozndmeni sdélite, ajestliZe o tento zplsob dorutovani poZadate nebo s nim vyslovite souhlas; za okamZik dorutenf oznameni se pak povaiuje
okamzik jeho prijeti serverem pfijemce.

V pfipadé doruovani ozndmeni prostfednictvim SMS je ozndmeni povazovano za doruéené okamzikem jeho doruteni do nadeho SMS centra.

Za dorutend se budou povaZovat i ozndmeni (véetn€ VyGttovani), kterd zpfistupnime prostfednictvim elektronického rozhrani pro vzdéteny pfistup (napf.
Internetova samoobsluha), a to okamZikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé dorutent prostiednictvim Internetové
samoobsluhy nemusime zasitat pisemné ozndmeni specifikované v £1. 8.1.1 vyie, a proto prosim provadéjte Easté kontroly oznadmeni dorucenych do vasi
internetové samoabsluhy.

Pravni piedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji pfislusna ustanoveni zékona . 89/2012 Sb., obZansky zékonik, a zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

a0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zékon o elektranickych komunikacich), ve znéni pozdéjéich predpist.

Vyhrady

Ve smyslu ust, § 1740 odst. 3 obanského zakoniku vylutujeme ve vztazich mezi nami pijeti naseho névrhu na uzavieni smlouvy (nabidka) s dodatkem
nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vijimkou vyplnéni ndmi poZadovanych Gdajl. Pokud i piesto k nadi nabidce doruite
odpovéd s dodatkem nebo edchylkou, s vijimkou vyplnéni nami peZadovanych 0dajd, bude smilouva uzaviena a2 poté, co vyjadiime vyslovny souhlas
svasim pfijetim nabidky ve znéni dodatk( nebo odchylek.

Neni-liuzaviena smlouva v pisemné formé, pak vytutujeme moZnost potvrzeni takové smiouvy v pisemné formé ve smyslu ust. § 1757 ob&anského
zdkoniku ze strany zakaznika.

Vodafone poskytuje sluZby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz obsah smlouvy v &L 1.1.2 vyie), a proto zaslani jinych obchodnich podminek
(ust. § 1751 odst. 2 obZanského zékoniku) povaZujeme za nepiijeti nadeho ndvrhu smlouvy a za novy névrh na uzavieni smlouvy. jejiZ pHijeti viak musi byt
ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

Utinnost

Vieobecné podminky jsou G&inné od 1. 1. 2015. Od tohoto data pozbyvaji Ginnosti pfedchozi Vieobecné podminky ze dne 1.11.2014.

Informace pro G€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich Gdajh

1

Pfed uzavienim smlouvy i
Chce-livyuZivat sluzeb spolecnosti Vodafene, pfeltéte si pozorng tyto podminky, které stanovi, jakym zplisobem spole&nost Vodafone jako spravee
asobnich Udaji zpracovévé vase osobni Gdaje, kjakym GEeltim a po jakou dobu, Tyto podminky jsou nedilnou sougasti smlouvy. !
Pfed uzavienim smlouvy se s vasim souhlasem informujeme, za G¢elem ovéfeni skute€nosti uvedenychv &l. 1.6 V§eobecnych podminek, zda nejste veden
vnegativnim registru sdruZeni Solus. Souhlas s provéfenim nemusite ud&lit s tim, Ze v takovém pfipadé ma Vodafone pravo poZadovat uhrazeni Volaci
jistiny (viz Vieobecné podminky).

Blizdiinformace tykajici se zpracovani osobnich (idajii a dalsich rozhodnych skute&nosti jsou Kk dispozici na www.vodafone.cz v £asti Prohladeni o ochrané
osobnich 0dajh.

Podminky zpracovani Udajd i

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovavani Udajti, zptisob poskytnuti souhlasu Z4kaznika se zpracovanim Udajl a préva

a povinnosti Z&kaznika pfi zpracovani jeho Udajl (dale také jako . Informace”).

Spoletnost Vodafone Czech Republic a.s., IC0: 25788001, se sidlermn ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, zapsana v OR u MS v Praze, oddit B vioZka 6064,
(déle jen .Vodafone*) vede databazi osobnich. lokaliza&nich a provoznich (idaji (vi/3e a déle jen Udaje™) GEastnikil a uZivateld sluzeb elektronickych
komunikaci(,déle jen Zakaznik"). .

Udaje ziskdvame pFimym nebo nepfimym kontaktem s vami, v ramci poskytovani slufeb nebo od tietich osob. Vodafone zpraceovava Udaje na zakladé
zakona, tj. v takovém pfipadé neni Zakaznik opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné zpracovani viz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu
Z3kaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové zpracovani kdykoli cdmitnout (dobrovolné zpracovani viz odst. 5).

Vodafone shromazduje a zpracovava Udaje manualné nebo autoraticky, sdm nebo prostfednictvim tetich subjekti (zpracovateli).

Definice Udaji

Osobnimi a identifika¢nimi idaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. narodniidentifikator, vek, pohlavi,
Cisla predlozenych dokladu, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidlo organiza&ni slozky, jméno, pFijment a bydli§té osob opravnénych jednat
jménem prévnické osoby identifikaéni Eislo, dafiové identifikaéni &slo, telefonni Eisto, heslo, Eislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych sluZeb, daje

o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni islo, e-mailové spojeni, bankovni spojent, (idaje ziskané od zakaznika markeungovyml prizkumy ajiné Gdaje
opravnéné o Zakaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumijakékoli Gidaje zpracovévané pro potfeby pienosu zprévy siti elektronickjich komunikaci
neba pro jeji (iCtovani, tj. zejména telefonni Eislo volaného, telefonni &islo volajiciho, zagatek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteZnéného spojeni,
IMEL, typ zafizeni. konfiguratni Odaje, adresa datového spojeni (napf. URL), IP adresa, druh a zpiisob a objem vyuZivani sluZeb a cena za slusbu a typové
chovani Zakaznika. Lokalizanim uda]em se rozumi jakékoli (idaje zpracovévané v siti elektronickych komunikaci a uréujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napf. Gdaj o siti, k niZ je Zakaznik pfipojen.

Povinné zpracovanl

Povinné jsou zpracovavany Udaje na 2akladé zakona, a to zejména pro acely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluZeb,
platebnich transakcf, zajisté&ni propojeni a pristupu k siti, VyGEtovani a provadéni Gkond s tim souvisejicich, Gcetni a dafiové oely, identifikace zneuzivani
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Tyto Informace jsou G¢inné od 1.1. 2015.

sité &isluZeb, vymahéani pohleddvek, prodej produktd Ci sluzeb tietich stran prostfednictvim nadi sité nebo jejich Viyaétovani, pro Geely volanina 1
tisfiového volani. 3
Dobrovolné zpracovéni )
Zékaznik souhlasi s tim, Ze Vodafone je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim (2eldm: obchodni a marketingové Geely, vietn# provadéni prizkumy
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovéni informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznalovaného pro takové Giely

jako OS) o nadich sluzbéach a produktech a o sluzbach a produktech tietich stran, které jsou se spoleénosti Vodafone ve smluvnim vztahu, a to ugitim
adresy, telefonnich Zisel nebo elektronické adresy, pro peskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pro bezplatné zfizeni informagni sluzby Zakaznikovi,
prostiednictvim které bude Zakaznik informovan o nabizenych sluzbéch a produktech tfetich stran, ovéfovani a hodnoceni bonity &i platebni moralky
Zékaznika prostiednictvim registru dluZnik(, a to jak piivzniku smluvniho vztahu, tak iv jeho prabéhu.

Poruseni smluvni povinnosti

Vodafone zpracovava osobni tidaje/Udaje Zakaznika v rozsahu jméno, piijmeni, obchodni firma, adresa, misto podnikani, sidlo, datum narozeni, rodné &islo,
1C0 ainformace o rozsahu porueni smiuvnich povinnosti, finanénich zavazcich a nasledné platebni moralce, Ghrad# pohledavky nebojejim piipadném
odpisu za (&elem informovéni o porueni smiuvni povinnosti ze strany Zakaznika vEetné rozsahu a povahy tohoto porudeni a o nasledné platebnimorélce
Zakaznika. Poru3enim smluvni povinnosti podie piedchozi véty se rozumf existence dluzné Eastky déle neZ 30 dnl po splatnosti nebo opakované prodleni
sGhradou.

Z8kaznik udéluje souhlas s tim, aby Vodafone za GZelem ochrany svyjch prav pfedaval vySe uvedené Gdaje k daldimu zpracovani sdruzeni SOLUS,
zéjmovému sdruZeni pravnickych osob, IC: 69346925, Sdruzeni Solus jako provozovatel registru (databéze) dluZnikd, ktefi porusili smluvni zavazek

fadné platit za poskytnutou sluzbu (. Gvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, stuzba elektronickych komunikaci, dodavka médif apod.),

je opravnén tyto osobni Gidaje zpfistupnit za GZelem hodnoceni platebni moralky viem uZivatelim (Zlenim) registru, a to vidy na 2akladé souhlasu
udéleného subjektemn (dajl. SOLUS jako sprévce takto pfedanych Gdajll je opravnén zpracovavat poskytnuté (daje po dobu 1 roku od uhrazeni postedni
pohledévky.

Zakaznik je opravnén kdykoli pisemné odvolat souhlas udé&leny Vodafonu k pfedani (dajl sdruzeni SOLUS.

Subjekt (idaji mé prévo nainformace o osobnich Gdajich, které o ném SOLUS zpracovavs, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
v§ 12 zdkona £.101/2000 Sb., o ochrang osobnich (idajli v pipadé podezieni na porudeni povinnosti pfi zpracovani Gdaj ma pravo obratit se na sdruzeni
SOLUS nebo na Ufad pro ochranu osobnich (dajd s Zadosti o zajisténi opatient k napravé.

Zména Udajli Zakaznika_

V pfipadé jakékoli zmény Udajil je Zakaznik povinen spolecnosti Vodafone takovou zménu neprodlené oznamit. V pipadé, kdy spoleénost Vodafone
viastni tinnosti zjisti, Ze Zakaznikem uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou nedpiné nebo Ze uvedené kontaktni telefonni islo neexistuje, je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatfi Ci nebyl opravnén takové &isto spoletnosti Vodafone poskytnout, vyzve spoleénost Vodafone Zakaznika k uvedeni spraviych
a Gplnych Udajt & spravnéhe kontaktniho telefonniho isla. Pokud tak Zakaznik neutini, je spolenost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jako jeho
kontaktni telefonni islo nastavit jakékoli telefonni &islo vedené pod danym zakaznickym G&tem & k jingm Gkondm potfebnym k népravé vadného stavu.

Informaéni sluZba a Telefonni seznamy

Mé-li 0 to Zakaznik zéjem, mlZe zplisobem k tomu Vodafonem uréenym poZadat o zvefejnéni svych kontaktnich Gdaj v informatni sluzbé treti strany
nebo Vodafonu &i vtisténém telefonnim seznamu. Zdkaznik ma pravo pozadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za iZelem nabizeni obchodu a sluZeb. Zakaznik je opravnén sviij souhlas se zvefejnénim (dajo v telefonnim seznamu nebo informaéni
sluZbé kdykoli odvolat. V takovém pripadé spolecnost Vodafone zajisti odstran&ni Gdajl pfi jejich nejblizai Gpravé, bude-li to technicky moZné. Zakaznik
bere na védomi, Ze v pfipade, kdy da Zakaznik souhlas s uvefejnénim, je povinnosti spolenosti Vodafone predat takové (idaje dal$im poskytovatelim
informaénich sluZeb o telefonnich &islech a vydavatelim telefonnich seznam.

Politicky exponovana osoba

ProtoZe spolecnost Vodafone Zakaznikim nabizii platebni sluzby (zejména stuzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafonu ovéfit totoZnost Zakazniku,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb. Povinnost! politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za (€elem ovéreni totoZnosti nejpozdéji pri uzavieni smlouvy.

Monitorovani komunikace

Vodafone prohlasuije, Ze telefonni hovor Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smluvniho partnera mize byt Vodafonem monitarovan
azaznamenan. Toto monitorovani se uskute&iiuje vyhradné za Gelem vnitini kontroly poskytovanych sluZeb, zvy3ovani jejich kvality a ochrany
oprévnénych zajmi Vodafonu. Vodafone zarovei prohlasuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Vodafonem zalohovan po nezbytné nutnou
dobu.

Sdileni Udaji s tfetimi stranami

Zakaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zékonem na ochranu osobnich tdajl 2pracovavany tietimi subjekty, a to spoleénostmi

ze skupiny Vadafone Group Plc za (icelem zajiSténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu

s Vodafonem, zejména pro zajidténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming, sluZby tfetich stran, vymahani atd.) a dale pro
zajisténi marketingovych & obchodnich akci, kterych se Zakaznik U€astni. Vodafone muze pfedavat jinym provozovateldm siti a jingm poskytovatel(im
sluZeb data o GEastnicich, pokud stouZi k identifikaci ¢i prevenci zneuivéni sité a sluzeb, Zneuzivanim sluZeb se pfitom rozumi opoZdéné placeninebo
neplaceni za poskytnuté sluZby. Seznam zpracovatel( je k dispozici na strankach www.yodafone.cz. Spoleénost Vodafone predava Udaje Zakazniki
zpracovatellim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd, pro viSe uvedené Géely, vnezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracovatel
prokéZe, e ma dostatedné technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému piistupu, ztrété & jinému neopréavnénému nakladani s Udaji, nestanovi-li
platna pravni Gprava jinak.

Udé&leni souhlasua moZnost odvoléni ’

U zpracovani Udaj(, které je provédéno na zdkladé souhlasu Zékaznika, je Zakaznik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajl pro jednotlivé GEely
uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavfeni smluvniho vztahu v jiné

neZ pisemné podobé), nebo souhtas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zakaznické linky &ijinym zpUsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Udaj& pro jednotlivé Géely Vodafone ukonéiv pfiméfené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem. Vodafone
je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvani smlouvy, neni-li v jednotlivych podminkach sluZeb nebo v pravnich predpisech stanovenao jinak.
Zékaznik bere na védomi, Ze odvoldni souhlasu se zpracovanim nékterych Udajd mdze mit viiv na rozsah poskytovanych sluZeb. Zakaznik bere na védomi,
Ze souhlas se zpracovanim Udajd maze opétovné udélit napf, Gfasti v marketingové soutéZi nebo akci, registraci, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.
Doba zpracovéni Udaji

Udaje Vodafone zpracovava po dobu trvani smlouvy, neni-li v tamto dokumentu nebo prévnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provozni a tokalizagni Gdzje

jsou zpracovévany po dobu stanovenou platnymi prévnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésic. Po ukongeni smlouvy a vypofadani viech
vzajemnych prav a povinnosti Vodafone provede likvidaci Udaji Zakaznika ze své databaze s vyjimkou jména, piijmeni, adresy a dale i jinych kontaktnich
dajl a informaci o objemu vyuzivanych sluZeb, ke kterym Zakaznik dava souhlas se zpracovanim za G&elem nabidky obchodu a sluZeb, a to po dobu 10 let
ode dne ukon<eni smlouvy nebo pfipadné do doby, nez Zakaznik odvola svij souhlas.

Privo na informace

Zakaznik ma prave na informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd. Domniva-li se Zakaznik, Ze dochazi ke zpracovéni osobnich Gdaji vrozporu s achranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miZe spoletnost Vodafone poZadat o vysvétleni neba o odstranéni vadného stavu (zejména
blokovéni, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dile méa pravo se obrétit na Urad pro ochranu osobnich Gdaj.
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Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci

Cléanek I.
Uvodni ustanoveni

V tomto Reklamagnim fadu najdete zdsady, principy a zplisob uplatiiovani VaSich prav jako zakaznika v souvislost! s na§i
odpovédnosti za vady pfi poskytovéani vefejné dostupnych sluZeb elektronickjch komunikaci (déle jen ,sluZby*). VaSe préva
najdete ve V3eobecnych podminkdch pro poskytovdni sluZeb elektronickjch komunikaci spolefnosti Vodafone Czech
Republic a.s. (dale jen ,V3eobecné podminky“). VEfte ndm, Ze se budeme snaZit vyFesit viechny spory k Vasi spokojenosti
dohodou.

Clanek 11
Viidad zékladnich pojmil

¢ Reklamace - uplatnéni VaSich prév z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluZeb. Reklamaci miZete
podat na vyi&tovani ceny sluzby (dale jen ,vyictovani*) nebo na poskytovanou sluzbu.

o Osoba oprévn&né podat reklamaci - zakaznik, ktery ma s nami uzavfenou smlouvu o poskytovani sluieb dle
Veobecnych podminek a ktery uplatiiuje sva prava dle tohoto Reklamagniho Fadu (déle jen ,reklamujici).

Clének I11.

Rozsah odpov&dnasti

Odpovidadme V&m (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme, a to v pfipadg, Ze:
1. sluZba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu &i kvalité, nebo

2. sluiba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfisluSnym préavnim predpisiim, nebo
3. za poskytnutou sluzbu nebyla i&tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clének IV.

Prévo uplatnit reklamacl, zplisob, mfsto a lhiity uplatn&nf reklamace

Zpilsob uplatné&ni reklamace:

Reklamaci miZete uplatnit pisemn& nebo osobn@ v Reklamagnim oddslent. Pfi osobng podané reklamaci je tieba predloZit
vedkeré dokumenty prokazujici narok na reklamaci {(smlouvu, vyiiGtovani za prisludné ziiStovaci obdobi, origindl piné moci
apod.). O osobné podané reklamaci miiZe byt na zaklad& Vasi Zadosti, pfipadn& z naSeho podnétu pofizen zapis, jehoZ kopii
samozfejmé obdrZite. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni &islo, pfesny divod reklamace. Podani
reklamace nema odkladny G€inek na splatnost Vyiictovani.

Misto uplatn&ni reklamace:

Reklamace se uplatiiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamagni oddéleni, Vinohradska 167, Praha
10, 100 00 nebo osobné na téZe adrese.

Lhita pro uplatn&ni reklamace:

1. reklamace vyiétovani ceny se uplatiivje do 2 mésicii ode dne dorudeni vylictovani;

2. reklamace predplacenych sluZeb se uplatiiuje do 2 misicl ode dne jejich poskytnuti;

3. reklamace tykajici se jinjch vad poskytovanjch slueb se uplatiiuji bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2
mésicd od vadného poskytnuti sluzby,



Clanek v.

Lhiity pro vyfizovéni Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Ihitdch odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni naroénosti uplatnéné reklamace.
Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od dorugeni reklamace Vodafonu. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahranicnim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésici od jejiho dorugeni Vodafonu.

Clanek VI,
Lhiity a 2pdsoby vraceni pfeplatki cen Gistovangch za sluzby

*  Vplipadé, Ze je reklamace vyittovani ceny shleddna oprévn&nou, méte prévo na vrdceni pFeplatku nebo na vréceni
zaplacenjich cen ictovanych za sluzby do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Pfeplatek & zaplacené ceny Vam vritime
formou sniZeni Eastky v nésledujicim mé&sitnim vyiStovani. Presahuje-li vak Gastka Sestindsobek primémé
mési¢ni vySe vyuttovani za poslednich 6 zittovacich obdobi, miZeme se dohodnout na jiném zpiisobu vracent.

¢ Pravo na vréceni preplatku vznikiého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich dlivodd
vratit, se promlZuje ve Inditdch stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek Vil.
Néhrada Skody

Nérok na ndhradu $kody uplatnéte prosim pisemné. Uzndme-li narok opravnénym, poskytneme Vam nahradu Skody formou
zapotteni poskytnuté vySe ndhrady Skody na &éstku "K platb& celkem" uvedené na vyiiétovani sluZeb vystaveném po vyfizeni

reklamace (tedy formou sniZeni Eastky uréené k iihrad&). Pouze v piipadé, Ze tento postup nebude moinj z divodu ukoneni
smiouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a pfisludna Eastka Vam bude zaslédna na Vasi posledni znamou adresu.

V souladu s prisludnymi pravnimi pfedpisy Vam vSak neposkytneme néhradu kody, ktera Vam vznikne v déisledku preruseni
siuzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen Géstedng, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro
zdvadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strang, zajistime odstranéni zévady a poskytneme Vam pfiméfenou
slevu z ceny sluzby (vySe slevy je zavisld na naSem posouzeni), nebo po dohod& s Vami poskytneme sluzbu nahradnim
zpiisobem.

V ostatnich pfipadech odpoviddme za Skodu, kterd Vam vznikne v disledku porudeni naSich povinnosti stanovenymi v
pravnich pfedpisech a Vieobecnych podminkach.

Clének VIII.
Ustanovenf spoletné a zdviretnd

1.V pfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte pravo podat namitky proti vyfizeni reklamace k Ceskému
telekomunika@nimu GFadu.

2. ReklamatniTad je k nahlédnuti ve viech Vodafone prodejndch a na internetové strance www.vodafone.cz.

3. Tento Reklamatni Fad nabyva Gcinnosti dnem 2. 4. 2008.

Reklamace zhoZi

Clanek 1.
Uvodnf ustanoveni

Tento reklamagni fad stanovi préva a povinnosti Vodafonu jakoZto prodévajiciho a préva a povinnosti fyzickych a pravnickych
osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovidnost Vodafonu za vady zboZi.



Vyklad zékladnich pojmd

Pro i¢ely tohoto reklamagniho Fadu maji uvedené pojmy nasledujici viznam:

1. Zbod - jakékoli komunika&ni zaFizen (pfistroje) a jejich pFisluSenstvi (zejména mobilni telefony,notebooky,
netbooky, handsfree sady, baterie), ktera jsou predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem a kupujicim.

2. Kupujicf - fyzicka nebo pravnické osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvy, na zékladé které nabyl kupujici

po uhrazeni kupni ceny viastnické pravo ke zboZ.

Zékonn4 zdruka za zboi - prodévajici odpovidé kupujicimu za to, 7e zbo¥i v ziruEni dobé nebude mit vady.

Shoda s kupnf smlouvou - zboZi m4 jakost a uZitné viastnosti inzerované (popisované) pfi prodeji nebo uvedené v

kupni smlouvé, & ma vlastnosti pro dané zbo¥i obvyklé. V opainém pfipad& se jedna o tzv. Rozpor s kupni

smiouvou,

5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro tiéely tohoto reklamagniho Fidu rozumi jak uplatnéni prév vyplyvajicich
se Zakonné zéruky zboZi tak uplatnéni Rozporu s kupni smiouvou.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstfiku (obchody, outdoor kiosky, indoor
kiosky, Vodafone tumé a Mini Vodafone Tumé). Seznam viech pravozoven je k dispozici na www.vodafone.cz

7. Reklamujici - oprévnénd osoba uplatiiujic Zakonnou zaruku zho3i ¢l Rozpor s kupni smiouvou.

8. Dokdady - reklamujici je povinen predkladat Vodafonu veZkers doklady vztahujici se k reklamovanému zboi v
origindlu, pipadné notéFsky ovéFené kopii.

9. Reklama®ni odd&leni - odd@leni nachézejici se v sidle Vodafonu pod nézvem "Oddé&leni péce o zakazniky -
Reklamace".

10. Autorizovany servis Vodafonu - autorizované semvisni misto, které je Vodafonem povéFeno k provadeni oprav zboi.
Seznam autorizovanych servist Vodafonu je kdispozici na www.vodafone.cz (viz servisni stied iska)

11. Servisni list - doklad vystavenj autorizovanym servisem Vodafonu v némi je uveden vysledek posouzeni reklamace
ze strany servisu a piipadné téZ popis vady zboii a provedené opravy.
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Clanek I11.
Rozsah odpov&dnosti, zirugnl doba

1. Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v pripads, Ze:
1. zboZ nema vlastnosti stanovené technickymi normami nebo se neshoduje s kupni smlouvou;
2. zboZi mé v okamZiku pFevzeti kupujicim a/nebo v ziruni dobs vady.

V prvnich 6 mésicich od koup& odpovida Vodafone v pfipadé kupnich smiuv uzavienych dle obanského zékoniku za to, Ze
zboZi je proddno ve Shodé s kupni smlouvou,

Vodafone dale odpovida za vady zbol po zékonem stanovenou zérutnl dobu, kterd &ini u nového (nepouZitého) zboZ 24
mésicil, pokud neni v zarugnim listu uvedena doba delsi. Zéruéni doba b&Z ode dne prevzeti zboFi kupujicim. Zaruka se
nevztahuje na opotfebeni zbodi zpiisobené jejim obvyklym uZivdnim. U baterii se zaruka nevztahuje na pfipadné sniZeni
kapacity baterie zplisobené jejim obvyklym uZivanim.

V pfipadé prodeje pouzitého zboZi &ini zarudni doba 12 mésicii. Tato skuteGnost je uvedena v zarugnim lists vystaveném k
proddvanému zboZ,

Clének Iv.
Préivo uplatnit reklamaci, zpisob a mfsto iejiho uplatn&ni:

1. Osoby oprévnéné k uplatn@ni reklamace:
Reklamaci zhoZi zakoupeného u Vodafonu mize uplatnit ten, kdo prokdZe, Ze je opravnény k podani reklamace, a
to zejména dokladem o koupi reklamovaného zbo3i a/nebo zérunim listem v pHipads, 7e byl vydén.
2. Misto a zpiisob uplatndni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatiiuje:
1. osobn& v mist& prodeje zbofi, pfipadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vijimkou Vodafone tumé, Mini
Vodafone Turné);
2. osobné vsidle Vodafonu:



3. prostfednictvim Ceské podty, s.p. (déle ,Ceské posta®). Zbosi je potfeba v takovém pFipads zasigh
adresu Vodafone Czech Republic a.s., VoZicks 2582, 390 02 Tabor.

4. Pravo na odstran&ni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostiednictvim autorizovanych servisti Vodafonu
uvedenych www.vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéna.

Pii reklamaci zboZi musi byt vidy predioZeno vadné zbo¥i a dale musi reklamujici jednozna&nym zpiisobem prokazat, Ze je
kupujicim, 4. nap¥. predloZenim faktury, zarugniho listu, pokud byl vystaven, apod. O reklamaci bude pofizen zapis, jehoZ
kopii obdrZi reklamujici. V pFipadé reklamace prostfednictvim Ceské posty, s.p. musi byt zboZi a pfipadné dokumenty
Vodafonu zaslany spole&né s popisem reklamované vady.

Reklamujici bere na védomi, e Vodafone nezajistuje zalohovani dat uloZenjch v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyFizeni

reklamace a neodpovidd za ztrétu dat pfi vyfizovéni reklamace.

3. Lhita pro uplatnéni reklamace:

1. Reklamace se uplatiiuje bez zbyteéného odkladu. Pro potitani Ihitt je rozhodujici den pfijeti reklamovaného zbo3
Vodafonem (t]. reklamované zboZi musi byt Vodafonem Piijato nejpozdéji posledni den zarugni Ihity a v pfipadé
rozporu s kupni smlouvou posledni den 6 mési&ni Ihity).

2.V pfipadé, Ze reklamujici uplatni své pravo na odstran&ni vady (opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu
Vodafonu (viz viSe) a autorizovanym servisem le zjisténo, Ze se jedna o zaruéni neodstranitelnou vadu, je
reklamujici opravnén bez zbyteéného odklady uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady.

Clének V.
Lhiity pro vyfizovénf reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Ihiitdch odpovidajicich sloZitosti a technické narognosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji viak do

triceti (30) kalendaFnich dni od uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim nedohodnou na Ihité
delsi.

Clanek V.

1 - Préva kupujicto v pfipad8, Ze je reklamace shledéna oprévnénou

8) Rozpor s kupni smlouvou

V pripadg, Ze je zboi v rozporu s kupni smlouvou, ma reklamujici pravo na bezplatnou opravu nebo vyménu zbo, a to podle
své volby. Neni-li takovy postup moZny, mize reklamujici poZadovat primé&Fenou slevu z ceny zboZi nebo od smlouvy odstoupit

(tj. poZédat vraceni kupni ceny). To neplati, pokud reklamujici pfed prevzetim zboZi o rozporu s Kupni smlouvou v&dél nebo
rozpor s kupni smlouvou sam zpfisobil,

Vodafone je oprévnén posoudit, zda rozpor s kupni smlouvou nebyl zavinén reklamuijicim, tzn. zejména tim, Ze reklamujici
pouZival zboZi v rozporu s ndvodem k pouditi, proved neopravnény zdsah do zboii, atd., za timto ticelem je opravnén nechat
reklamované zboZi posoudit odborych technikem specializovaného servisu. Bude-li prokazano, Je rozpor s kupni smlouvou
byl zpisoben reklamujicim, nem reklamujici na uplatn&ni prév vyplyvajicich z rozporu s kupni smlouvou narok.

Rozpor s kupni smiouvou nelze uplatnit u kupnich smiuv uzavienych podle obchodniho zakoniku,

b) Zakonné zéruka - Zérudni vada zboZi

1. Vpfipadg, Ze je reklamace shledana oprévnénou, mé reklamujici pfedev3im pravo na odstranéni vady ve Ihaté 30
dnii od uplatn&ni reklamace.

2. Pokud je vada neodstranitelnd, ma reklamujici pravo na vyménu vadného zboF nebo m4 pravo od smlouvy
odstoupit.

3. Reklamujici mé pravo na vyménu vadného zboZi nebo na odstoupeni od kupni smiouvy také v pAipads, Ze jde sice 0
vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro op&tovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi potet vad véc Fadng
uZivat. O opétovné vyskytnuti vady po opravé se jednd, kdyZ stejna zaruéni vada, kterd byla v zaruéni dob& nejméné
dvakrat odstrafiovdna, bude znovu oprévnéné reklamovana. Vétsim poctem vad se rozumi alespo tfi zaruni vady,
které se na reklamovaném zbo#i vyskytnou sougasné.




4. V pfipadé, Ze se na telefonu objevi postupn@ vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu viménu vadného
zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pfipads uplatnéni &tvrté opravnéné reklamace zaruéni vady zbodi.

Ostatni ndroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisii tim nejsou doteny. Reklamujici musi pfi uplatnéni
reklamace sdélit, jaky konkrétni ndrok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatfiuje. Pokud si reklamujici sviij narok zvoli
(uplatni jedno ze svych prév), je svou volbou vazén a nenf oprévnén ji ndsledn& ménit. Prostfednictvim autorizovanych servis
Vodafonu miiZe reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady (opravu zbo#i).

V piiipadé, Ze reklamujicimu vznikne na zéklad& reklamace narok na vyménu zbo¥ a piisluny typ zboZi jiZ neni v prodeji, bude
mu nabidnut obdobny typ stejné znagky zbozi v cené piivodniho zboii, pfipadné, pokud neexistuje obdobny typ stejné znatky
zhoZi v pivodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zboZ. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné
dohodnout na viméné vadného zboZi za zbofi jiné znatky &i zbo3i s odlidnymi viastnostmi v cenové kategorii reklamovaného
zhoZi,

PTi uplatnéni préva na vyménu zboi & odstoupeni od kupni smlouvy prokazuje reklamujici Vodafonu opravnénost svého
ndroku prediozenim zdrugniho listu spole&né se servisnimi listy, které jsou jeho nedilnou pFilohou.

2 - Reklamace je shled&na neoprévnénou

V pfipadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Vodafone tuto skute¢nost reklamujicimu. Reklamujici je
povinen do péti (5) pracovnich dnii od odeslani & sd&leni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda uhradi opravu
zboZi dle sdéleného navrhu & zda nezdrutni opravu nepoZaduje. Toto vyjadfeni je pro reklamujiciho zédvazné. Pokud se
reklamujici ve stanovené Ihiité nevyjédri, bude se mit za to, Ze nezéruni opravu zboZi nepoZaduje. VySe uvedenym nejsou
doteny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle &1. VIl tohoto reklamaéniho Fédu.

Clének vil.
VyplijEka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to formou vypijcky.
Takto vyplljceny telefon je reklamujici povinen uivat v souladu s ucelem, ke kterému mu byl vypijéen a chranit ho pred
poskozenim, ztratou a zniGenim. Reklamujici neni opravnén pFenechat vypijéeny telefon k uZivani tfetim osobam a nese
riziko za veSkeré pfipadné Skody vzniklé v dobé od jeho prevzeti do jeho vraceni Vodafonu. V pfipad& jeho poskozeni ma
Vodafone pravo na ndhradu $kody, kterd mu tim vznikia. Vypiijceny telefon je reklamujici povinen vrétit pFi pFevzeti zbo¥i dle
€l. VIl reklamagniho Fadu, nejpozdéji vak ve Ihité stanovené v dohods o vypijcce. Na wpdijcku telefonu nema reklamujici
pravni narok.

Clanek viiL.
Pfevzeti zboi po vyfizeni reklamace, (ischova zbof

1. Vpfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované zbo u
Vodafonu do tfi (3) pracovnich dnii od obdrZeni vizvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu na to, zda byla
vyfizena ve prospéch &i neprosp&ch reklamujiciho, nejpozdéji vSak 30. den od uplatnéni reklamace u Vodafonu dle
€l. IV tohoto reklamacniho ¥adu. Pokud nebude zbo¥i vyzvednuto v uvedené Ihité, je Vodafone opravnén za kaZdy
den, kdy je reklamugjici v prodieni s vyzvednutim zbo3i, Gétovat néklady za uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésicii ode dne, kdy k tomu byl povinen, je Vodafone
oprévnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat &i zlikvidovat. Vpfipadé prodeje je Vodafone
opravnén odedist si naklady na uskladnéni reklamovaného zbo¥i a naklady prodeje.

Clanek IX.
ZruSovaci, pfechodnd a zévéretna ustanoveni

1. ReklamatniTad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach www.vodafone.cz.
2. Tento reklamatni fad nabyvé G€innosti dnem 8.8. 2012 a ping nahrazuje reklamagni fad ze dne 10.1.2008.



Obchodni podminky OneNet

Rémcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovéni sluzeb Vodafone OneNet (déle jen “Smlouva”) spoleénosti
Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, IC: 25788001, zapsané v OR
vedeném MS v Praze, oddil B, viozka 6064 (dale jen , Poskytovatel)

1. Obecné ustanoveni, definice pojma

1.1 Tyto Obchodnf podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje Uastnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak veiejné dostupné
sluby elektronickych kornunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kancel4f on-line, server housing, pronéjem zafizeni, web hositng, atd), a
uskuteiiuje prodej telefony a jejich pfislusenstvi, jako¥ i prodej dalsich zafizeni, a dale povinnasti Uastnika, k nim3 se uzavienim Smilouvy Zavazuje,
Konkrétni StluZba, kters bude Ugastnikovi poskytovana, bude specifikovana v D&l smlouvé. Dale uvedens préva a povinnosti smluvnich stran ohledn&
Sluzby se pouzijiv tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni SluZbu aplikovatelna,

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel je povinen dodat UZastnikovi objednané SIM karty a zbo¥i v souladu s Dil&f smlouvou nejpozdéji do 30 dnii ode dne Ginnosti prisluiné
Dilci smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zait s poskytovani Sluzeb nejpozdéji do 60 dndi ode dne G&innosti piislusné DR smiouvy,
neni-li dohodnuto jinak. Vy2e uvedené platiiv piipadé, Ze Poskytovatel Ugastnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem Dil&{ smlouvy (tzn. v pfipads, kdy
dochézi k uzavieni nové Dil&i smlouvy po uplynuti doby trvani predchazi Dilgf smlouvy).

kdy objednané zboZi nebude 2 ddvodd nikoliv na strané Poshytovatele k dispozici a souhlasi s tim, Ze ho v takovém piipadé bude Poskytovatel kontaktovat
itypovE a cenové blizké plivodn abjednanému zbo3i k néhradnimu vybéru. Po provedeni nshradniho vyb&m je Poskytovatel povinen
néhradni zboZi dodat Ucastnikovi do 14 dnd od obdrzeni nové objednavky.

14dosti Utastnika, Vyie uvedené platiiv piipadé, Ze SIM karty byly Utastnikovi zaslany na z&kladé uzaviené D& smlouvy, aviak zaslanou zésilku se
Ucastnikovi nepodafilo dorugit. Vtakovém pfipadé se zasilka povauje za doruenou v souladu s podminkami dorutovani stanovenymive Vieobecnych
podminkach.

24 Ugastnik ma prévo poZadat Poskytovatele o zafazent SIM karet aktivovanych na ziklada nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
Utastnikern pod pravni reim Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy,

2.5 Poskytovatel je opravnén stanovi Utastnikovi Volacf timit pro erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé 2(¢tovaci obdobi, Volaci limit uréuje rozsah
SluZeb, které mize Uastnilc v piistusném obdobi vyierpat nad ramec hodnoty pausilu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty aktivované v
reZimu Smlouvy vietné roamingovych slueb a mezingrodniho volani, Pri pekroteni Volaciho limitu v prdbéhu 2G¢tovaciho obdabi je Poskytovatel
opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Utastnika, Poshytovatel je rovn&¥ opravnén poZadovat jako podminku uzavieni Ditéi smlouvy Ghradu Volaci
jistiny,

2.6 Ukastnik je oprévnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych objednévek sluzeb dalsi SluZby a zboi dle aktuslni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu, Poskytovatel takovou objednévku Uastnika bezdivodna neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zévazkd vadi Poskytovateli & jiného porugeni Smlouvy, piip. jakékoli Dit&i smlouvy, ze strany Utastnika, V této souvislosti se pro vylouteni
pochybnosti uvédi, ze U¢astnik nems Prévo na poskytovéni slev a dalZich finanénich zvwhodnéni urenych Paskytovatelem pro jiny typ smlouvy ne¥ je
Smlouva. 2avazek UZastnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazan na existenci & minimalni pocet aktivnich SIM karet, ani
na trvani jednottivych Dil&ich smiuy: ukonteni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dil&ich smluv (popf. zruseni & pfeneseni telefonnich tisel k jinému
operatorovi) nema viiv na tuto povinnost Ugastnika, kters trvé po dobu trvéni Smlouvy.

Zvl&Ztni ujednani pro fixni sluiby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)
2.7 Poshytovatel umozni U¢astnikovi uZivat rovngz Sluzby zalofené na pfenosu informacl mezi koncovym elektronickym zafizenim na instalovanym u
Utastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele,

2.8 5 ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci & Poskytovatel oprévnén pred ziizenim (aktivaci) takové Sluzby dle potieby
dodate¢né ovéfit mistnia technické podminky poZadované SluZby. V pfipadé zjistén fakychkoli pfekazek poskytovani Sluzby pfedloi Poskytovatel
Ucastniku do 5 pracovnich dnd od zjisténi prekazky névrh feSenina odstrangni prekéazky, pro které nelze objednévku Sluzby realizovat dle mistnich a
technickych podminek Ucastnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzaviou sm tuvni strany novou DIIET smtouvy zahmujici
toto fedeni. V piipadé, ze Poskytovatel neoznami Uastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od uzavieni Dili smlouvy, Ze byly pii ov&fovani technickych a
mistnich podminek zjiStény prekaZky poskytovani Sluzby mé se za to, Ze $adné takové prekazky neexistuji.

2.9 Pokud dle mistnich a techn ickych podminek mohou by SluZby Poskytovatelem Fadng poskytovény, zavazuje se Poskytovatel pfisluinou Sluzbu zfidit
{aktivovat) U¢astnikovi nejpozdéjive lh(té sjednané v Dilgf smlouvé,

2.10 Nenf-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, e Sluzba ziizena, v pfipadg, e si U¢astnik objednal jako souésst Sluzby téZ instataci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Uéastnika, dnem podpisu Pfedévaciho protokolu, je-li viak k pouziti Sluzby tfeba jesté dal¥iho tkonu




Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznami UZastnikovi, Ze SluZba je aktivni, a v ostatnich pipadech dnem zprovoznént Sluzby ze strany Poskytovatele
(dikazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

2,11 Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souginnost pfi zfizenf Sluzby a prov&fovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani
Sluzeb.

2.12V pfipadé, 2e si Ukastnik objednal jako souZast Sluiby téZ instalaci koncového zaffzeni nebo jiného zafizeni u Uastnika, zavazuje se Ugastnik zejména:
(i) zajistit souinnost pfi piipravé stavebnich a instalatnich &innosti a za tim acelem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti s instalaci zafizeni, v
pfipadé nutnosti provadéni stavebnich dprav nemovitosti rovné zajistit moZnost uzavieni najemni smiouvy mezi Poskytovatelem a viastnikem nemovitosts
za i¢elem odepisovéni hodnoty stavebnich Gprav.

(ii) na Zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné vech pipadnych
planovanych stavebnich (prav, umisténi staveb v pfisluném objektu, nebo v jeho okoll,

(iii) zajistit na své néklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodévku elektrické energie, potfebnd povoleni vyplyvajici z
prévnich pfedpisu, zejména stavebniho zékona, atd),

(iv) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni splfioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto divodu je
jako soutast instalace dodévan rack &i politka slouici k upevnéni instalovaného zafizen, a to pro pfipad, Ze U&astnik neni schopen poskytnout adekvatni
fedenf pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, & volné umist&ni na zvySeném mist&, kde hrozi jeho strzeni, je zakdzéna.

2.13 UZastnik souhlasi s tim, Ze Lhdta sjednana v Dil&i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodiuzuje o dobu, po kterou byt UZastnik v prodleni se zajiéténim
soutinnosti. Pfi pfedani a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Pfedévaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel miiZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

2.14 Ucastnik bere na védomi, e s ohledem na technologicky vyvoj |:m':2e byt k fadnému poskytovéni Sluzby potieba v dobé pa instalaci zménit technické
fedeni vietné vymény instalovaného zafizeni. V takovém piipadé se U€astnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou potfebnou soutinnost.

2.15 U¢astnik bere na védomi, Ze neni-li v Diléi smlouvé siednano jinak, zOstavé Koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2.15.1 Vzhledem k tomu se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovatell potiebnou sou€innost a umoznit mu pfistup k tomuto zafizeni za Géelem jeho
kontroly a pravidelné Gdrby, a te i v prostorach, které nema UZastnik v ndjmu a patif jiné osob&. V pipadé poruchy zafizeni je D&astnik povinen
Poskytovatele bez zbytetného adkladu o uvedeném informovat. Sougasné je Utastnik povinen umoznit Poskytovateli pristup k tomuto zaiizeni za GEelem
jeho opravy nebo vymény.

2.15.2 Ugastnik neni oprévnén jakymkoli zplisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zaffzenim jakkoli mampulovat a provéadét jakékoli zmény v
konfiguraci takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Uastnik je sougasné povinen zabezpedit zafizeni pred pokozenim, ztratou nebo
znitenim.

2.15.3 Uéastnik se v pripadé ukondeni D& smiouvy (pipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohote zafizeni
ve lhdté urené Poskytovatelem v pﬂpadé porugeni této povinnosti se UZastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy rovnajici se cend
uvedené v Dil&i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

2.16 Ugastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souginnost a umonit mu pristup ke koncovému €i jinému zafizeni za Glelem
kontroly a Gdriby, jakoZ i zdrZet se |aky|:hkol| zasahii, manipulace & zmén v konfiguraci zafizeni bez predchoziho souhlasu Poshytovatele i v pipadé, Ze je
koncové & jiné zatizeni ve viastnictvi U¢astnika. V opa&ném pfipadé je odpov&dnost Poskytovatele za jakoukoli skodu vzniklou Ugastnikovi, zejména z
divodu nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela wlougena.

2.17 U&astnik je rovné povinen dodrZovat veskeré dal3i instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umist&nim apod.

2.18 Pii instalaci koncowych a jinych zafizeni se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovéno zpisobem doporutenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové & jiné zafizeni bude umisténo a
konfigurovano na 2adost Uastnika v rozporu s témito doporuéenimi, bude takova konfigurace povazovana za nestandardni wytutujici pfipadnou
odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v adpovidajicim rozsahu.

2.19V piiipadé zjidténf neoprévnného zasahu do instalace &i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele &i poruchy souvisejici &
vyplyvajim z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zésahu Paskytovatele &i smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéZ opravnén
Getovat Uastnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych piipadech Poskytovatel rovnéZ nenese jakoukoli
odpovédnost za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb.

2,20V pripadé, Ze Poskytovatel jako soutast SluZby pronajal UZastnikovi koncové zafizent, &i jiné véci slouici k provozovani sjednané Slusby, je Utastnik
povinen umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vjizvy ve Lh(t& uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pﬁpadne je v této Lhité Poskytovateli
vratit, V piipadé porudeni této povinnosti se UZastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vys3i rovnajici se cené uvedené v Diléi smlouve jako
pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

2.21V piipadé, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena DiET smlouva, na zakladé které bude mit Uastnik z4jem o zfizeni Sluzby, k jejimuZ fadnému
fungovani je tieba zfidit pfipojku (koncovy bod), souhlasi Utastnik s tim, Ze nemiize bez souhlasu Poskytovatele objednat. resp. nechat pieloZit/premistit,
provést zménu nebo zrudeni GEastnictvi této pipojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ugastnik uvedené porusi, jedné se o podstatné poruseni Dil& smlouvy
a Poskytovatel mdZe okamZité odstoupit od Smlouvy, D& smlouvy, pfip. dal3ich Dil&ich smluv, a to ke dni zruSeni této piipojky.
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222V piipadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani speciélniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovéno na zafizeni, které nebude ve
viastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Utastnik tento specidlnf software po ukonZeni Diléi smlouvy, na 2&kladé které bude tento specialni software
instalovén, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

2.23V piipadé, Ze k poskytovéni Sluzby bude UZastnikovi pfidéleno geografické islo, je Uastnik opravnén toto &islo usivat pouze v misté zfizeni Sluzby
uvedeném v Dil&i smlouvé. V pfipadé poruieni této povinnosti se Uastnik vystavuje nebezpedi porudovani platnych pravnich predpisti upravujicich pravidla
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména (pravy tykajici se pfedavéni lokalizagnich Gdajli v souvislosti s dostupnosti &isel tisfiového
volant.

3. Cena a platebni podminky

3.1 UZastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil2l smlouvé a nejsou-li tyto v D& smlouvé siednény, tak ceny dle platného Cenfku
sluzeb Poskytavatele pro dany typ Dil¢i smlouvy, a to na (iet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny Get, ktery Poshytovatel Ugastnikovi pisemné sdéli,
U&astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve thiit& splatnosti uvedené na vyGétovéni SluZeb.

3.2V piipadé, Ze je Uastnik v prodleni s placenim vyGEtovani a neuhradi vyi&tovant ani na zaklad® upozornéni v néhradni (hité k plnéni, ktera éinf nejméné
10 kalendafhich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & prerufit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud Ugastnikovi
nepredané zbozi.

3.3 Poshytovatel se zavazuje vystavit vyGttovani SluZeb do 15 dni po skonenf z(&tovaciho obdobi, které Zinf jeden kalendafni mésic.

3.4V pfipad& zmény vyle zévazku minimalni mésiéni Eastky sjednané dle Smlouvy v pribéhu 2GZtovaciho obdobi je nové vide tohoto zévazku zapogitana
vidy aZ od za¢4tku nasledujiciho z(&tovaciho obdobi.

4. Nékterd ustanoveni tykajici se Dil&ich smluv

4.1 Jednotlivé DlE{ smlouvy nabyvaii platnosti a GEinnosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil& smlouvy nejsou smlouvami na
sobé vzéjemné souvisejicimi, pokud nenf v DI smlouvé stanoveno vyslovné jinak. DAET smlouvy mohou byt ménény nebo zrudeny pouze na zakladé
pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zm&nu nebo zrudeni DIt smlouvy povaZovéna vyména
e-mailovych & jinych elektronickych zprév. Trvani a ukonéeni Dilé smlouvy nemé vliv na trvani Smlouvy, ukongenim Smlouvy viak zanikaji veskeré
navazujici Dil&i smlouvy.

4.2V pfipadé, Ze je v Dil&i smlouvE sjednéna zdvaznd minimalni doba trvénf Diti smlouvy, je Utastnik opravnén Dilgi smlouvu vyp ovEdét nejdfive k datu, kdy
uplyne zévazna minimalni doba trvéni Dilgi smlouvy, pfitems pisemné vipovéd musi bt dorufena Poskytovateli nejméné 3 mésice pied uplynutim
minimélnf doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil& smlouvy, mize UZastnik diléi smlouvu ukongit pisemnou vpovidi s vypovédni lhittou 3
mésice, kterd zaine béZet prvniho dne kalendainiho mésice nésleduiiciho po mésici, ve kterém byla vijpovad dorutena Poskytovateli.

4.3 UZastnik dale nemii¥e ukongit trvani DLEi smlouvy, pokud jsou Sluby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovéni dalgich
souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dil&i smlouvy, jejiz minimalni doba trvéni jesté neuplynula.

4.4 Smluvni strany se dohodly, Ze & 4.2 a 4.3 vjte se neuplatniv piipadg, ze UEastnik uzaviel s Poskytovatelem Dil&i smlouvu s minimalni dobou trvani, na
jejimZ zéklad& Poskytovatel poskytuje UZastnfkovi vefejn& dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci; skuteénost, Ze se jedné o takovou Dil& smlouvu,
bude na Dil&f smlouve vyslovn& vyznaZena. UZastnik je opravnén vwlu&né Dil& smlouvu dle piedchozi véty vypovédét pied uplynutim sjednané minimalni
doby trvani s tim, Ze v takovém piipadé je UZastnik povinen uhradit Poshytovateli Gthradu ve vy3i 20% souttu (i) viech minimélnich mési¢nich &astek
sjednanych v Dil&i smlouvé, popf. (i) viech mési¢nich pausald, zbyvajicich do sjednané doby trvani DIE smlouvy, ktera predstavuje paugalni odgkodnéni
Poskytovateli za pfedZasné ukontent Dili smlouvy, pied uplynutim oboustranné dohodnuté minimalni doby trvani (ndhrada $kody vznikié v diisledku toho,
2e Uastnik nesplnil svilj zivazek z Dil&i smtouvy). Zéroven je Poskytovatel opravnén poZadovat v plné vidivraceni slev Zerpanych Utastnikem na koupi &i
pronajem zboZi dodaného na z&kladé takto ukoncené DILET smlouvy, popf. dalsi naklady spojené s telekomunikagnim koncovym zafizenim (pokud bylo
Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodnéngch podminek), Pro vylougeni pochybnosti, ukongeni takové Diléi smlouvy dohedou uzavienou v pisemné formé ma
shodné disledky jako vypovéd Dil&i smlouvy UZastnikern bez uvedeni divodu. Poskytovatel neni oprévnén ukontit DiléT smlouvu vypovédi pred uplynuti
minimélni doby trvani.

4.5 Vypov&dni thiita pro vijpovéd DilZi smlouvy dle &l 4.4 vyse &inf 1 mésic. Viypovédni thiita potin béet prvnfho dne kalendéiniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorutena Poskytovateli. Vipovid lze podat pouze na specialnim formulafi, ktery si U¢astnik miiZe bezplatné vyZadat
pisernné (2adosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nésledné zasle UZastnikovi jiZ vyplnéni formuld?, ktery stadi podepsat a zaslat zpét
na adresu sidla Poskytovatele.

4.6 V piiipadé, Ze na zakladé technického 3etfeni bude zjiSt&no, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich piitin zfidit za podminek sjednangch
v Dilgi smiouvé, ozndmenim uvedené skute¢nosti Utastnikovi Diléi smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.

5. Spréva firemniho Gétu, kontaktni osoba
5.1 Ugastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (sprévce firemniho GEtu), po jeho uvedent je opravndn provadét i na dalku zmény v rémci jednotlivych
Sluzeb (s vyjimkou zéleZitosti, k nimi je vyZadovéna vyluEné pisemna forma), Uastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu k jednéni s Poskytovatelem
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ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontakini osoba a kontaktni (idaje Ugastnika jsou uvedeny ve Smlouvé, Ugastnik je povinen bezodkladn&
nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich (idaj’ a osob uvedenych ve Smiouvé s tim, Ze na zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Ugastnik je opravnén zvolit si v rémci DLEich smluv dal&i osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto DRich smluv jednat. V pfipadé, ze
Ugastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Uastnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetné podpisu
Predavacich protokolt. Ugastnik sougasné potvrzuje, e od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdajd
Poskytovateli, a to na dobu poskytovéani SluZeb a k vy$e uvedenému Gcelu.

6. Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboZi

6.1 Vlastnické prévo ke zbozi nabyva Ulastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, které je mezi smluvnimi stranami sjedndna v DT smlouvé, Ugastnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pifi pfevzeti zbozi &i bezhotovostnim pievodem s uvedenim pfisluiného variabilniho symbolu na bankovni Gfet
Poshytovatele do 15 pracovnich dnii od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak. a to na zakladg faktury vystavené Poskytovatelem. Cena za zboZi se povaiuje
za zaplacenou dnem pfipsani €astky na bankovni (et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedénim hotovosti opravnénému zéstupci Poskytovatele.
Nebezpeti Skody na zboZi pfechézi z Poskytovatele na UZastnika okamzikem predani zbo3i UZastnikovi v misté plnén, kterym je sidlo nebo provozovna
Utastnika, pli¢em¥ konkrétni misto musi byt vidy Uastnikem specifikovano v objednévce. Prevzeti zbo¥i se uskuteni na zakladé dodaciho listu.

6.2V pfipadé, e je UZastnik v prodieni s placenim kupni ceny 2bo#i a neuhradi ji ani na zakladé upozorngni v nahradnf thité k plnéni, kterd &inf nejméné 10
kalendatnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pierusit poskytovani SluZeb nebo nededat dosud Uastnikovi
nepfedané zboZi.

6.3 UZastnik je povinen bez zbyteéného odkladu po prevzeti zboi provést jeho kontrolu a v piipadé jakéhokoli zjiténého rozdilu od své objednévky co do
mnoZstvi & druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovatell nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadného zboZi se fidi platnymi prévnimi
predpisy a Reklamacnim fadem.

7. Zneuzivani sluzeb

Ugastnik nenf oprévnén pouZivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy resp. jednotlivych Dil¢ich smiluv k jinym G¢eldm, nez pro které jsou urceny. a to
zejména ke komeréni terminaci hovord. UEastnik je opravnén SIM karty pouzivat vihradné jako doplikové zafizeni pobockovych Gstfeden schvalenych
Ceskym telekomunikacnim Gfadem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni poboZkové Ustfedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci. Pfi
pripojeni pobockové Ustiedny k siti elektronsckych komunikaci s vyuzitim SIM karty jako GSM brény musi byt dodrzen postup a spln&ny podminky dle
platnych pravnich pfedpist, pficemz UZastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétni SIM Karty, kterd bude
uréena prostrednictvim IMSI (€isla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM brana. Seznam &isel SIM karet a telefonnich &isel, k nimz dava Poskytovatel souhlas
dle tohoto &lanky, je nedilnou soudasti Diléi smlouvy a tvofi jeji piilohu. UZastnik neni oprévnén prodat &i pfevést prava k jakékoli ze Sluzeb bez predchoziho
pisemného souhlasu Poshytovatele. V pfipad€ poruieni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamZité omezit nebo prerusit poskytovani
SluZeb dle D& smlouvy, piip. Smlouvy. Poskytovatel dale miZe omezit nebo prerusit uFivani Slueb v pFipadé, ze UZastnik bude uZivat sluzby zplisobem,
ktery muiZe negativné ovtivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jingm G¢astnikim Poskytovatele, pfipadné provoz sfté & jakékoli jeji Zasti, nebo bude existovat
diévodné podezient, ze Utastnik zneuZiva nebo zneugival stuzby (zpisob uivani Sluzeb Uiastnikem napf. vykazuje charakteristiky strojového generovani
provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zpGsobem).

8. Dalsi Géastnici

8.1 Podminky Smlouvy se mohou na zaklad& pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Ucastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavistosti (dale , Dal3i Gfastnik"). Podminkou viak je uzavieni pfisluiné
pisemné dohody o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, UZastnikem a DalSim G&astnikem, jejim# obsahem bude prohlgeni Dalsiho Gifastnika, ze souhlasi s
podminkami Smlouvy a ke Smiouvé v plném rozsahu phistupuje a pisemné potvrzeni Uastnika, Ze s plistoupenim Dal&iho Gi€astnika souhlasia ze ho
seznamil se viemi podminkami Smlouvy. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezdivodné odpirat. Okamzikemn nabyti
GEinnosti dohody o pfistoupeni nabyva Dalii GZastnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovani o pistoupeni daliho
G&astnika ke Smlouvé.

8.2 Nedohodnou:li se Poshytovatel a Dali Géastnik jinak, smiuvni vztah mezi Dal3im G¢astnikern a Poskytovatelem zaniké ukonéenim této Smlouvy

8.3 Veskera vyi€tovani za zbo3{ i SluZby vystavovana pro dal3i GZastniky budou vystavovéna na obchodni firmu Dal3ich Gastnikd, pitem? Oastnik rui
spole&né a nerozdilné Poskytovateli za spinéni zavazkl Dal3ich Gastnikil v souladu s § 1872 a nasl. obZanského zakoniku.

9. UZivatel SluZeb

9.1 Uastnik je povinen sezndmit osoby, kterym umoZni usivani Sluleb podle této Smlouvy (dale jen ,UZivatel™) s podminkami Smlouvy, Dil&ich smluv,
Vieabecnymi podminkami a Informacemi pro d¢astnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokaliza&nich Gdajd (déle jen
winformace™ (déle spoleZné jen Adaje"). Sluzby je opravnén vyuiivat vyhradné Uastnik, tzn, UZivatelem mohou byt pouze zaméstnanci U¢astnika a
¢lenové statutarnich orgénd UEastnika. Umoznéni uivani SluZeb jingm osobam je v rozporu s GEelem Smlouvy a je povazovano za zneuzivani SluZeb,

9.2V piipadé& vyuZiti Sluiby, na zakladé které Uastnik ziské pistup k provoznim ddajtim spojenym s jednotlivymi d€astnickymi mobilnimi Zisly (dale jen
+MSISDN™), je Ugastnik povinen o této skute€nosti UZivatele pfedem informovat.

9.3V pfipadé e by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (dajd pro néktery z GEell vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim ddaji Ufastnikovi,
je Ucastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipad(, kdy je UZivateli umoZnéno odvoléni soublasu pfime.
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10. Ukoné&eni Smlouvy
10.1 Smlouva je ukon&ena v pfipadé ukon&eni podnikatelské Einnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravnf moci piislugného rozhodnuti, V pfipadé,
Ze je smluvni strané€ zndmo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské Einnosti, je povinna o této skutednosti druhou smiluvni stranu neprodleng informovat.

10.2 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z diivod( uvedenych ve Smlouvé nebo 2 dlvody, které piedpoklada ustanoveni § 2001 a ndsl.
obéanského zékoniku, Odstoupent od Smlouvy z divod( na strang Utastnika nema vliv na povinnost UZastnika uhradit smluvni pokutu za pfedéasné
ukonéeni Smlouvy.

10.3 Poskytovatel je oprévnén od Smlouvy odstoupit, a to | okamZité, v pfipadé podstatného poruenf Smlouvy ze strany Utastnika spoéivajiciho zejména (i)
v prodteni UZastnika s placenim ceny za Sluzby & zbo#i trvajicim minimalné 30 kalendainich dnd, (i) v prodleni Uastnika se zaplacenim smluvni pokuty &i
jejf &asti trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (i} v pouZiti SIM karet k jingm UZeldm, neZ ke kterym jsou uréeny (zneuZivani sluZeb) & porudeni
povinnosti uvedené v &. 7 téchto obchodnich podminek, (iv} v poSkozovéni koncového ¢i jiného zafizeni Poskytovatele, (v) v neposkytnuti souginnosti
Utastnika nezbytné pro poskytovéni SluZeb poskytovatelem nebo {vi) v porugent informagni povinnosti o ukongeni podnikatelské éinnosti. Poskytovatet je
déle oprévnén okamZité odstoupit od Smiouvy nebo pierusit poskytovéni Sluzeb v piipadé zahéjeni insolvenéniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o
Gpadku nebo v pfipadé, Ze insolventni ndvrh byl zamitnut proto, e majetek nepostaZuje k Ghrad& nakladd insolvengniho fizenf, nebo konkurs byl zrugen
proto, 2e majetek byl zcela nepostatujici, jakoZ iv pfipadé& rozhodnuti o vstupu Ugastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji
rovnéz jednotlivé Dit&i smlouvy. Odstoupent je GZinné dnem dorugeni odstoupent, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smiouvy
neni jakkoli dotZeno pravo Poskytovatele na Ghradu jakychkoli dluZnych Zastek, smluvnich pokut siednangch ve Smlouvé a Dil&i smlouvé, a pfip. ndhradu
3kody.

10.4 Uastnik i Poskytovatel je opravnén ukongit tuto Smlouvu vypovédi nejdiive k poslednimu dni doby trvéni doby uréité, na kterou byla Smlouva
sjednéna, pfitemz pisemnd vipovéd musi byt doruena druhé smluvnf strané nejméné 3 mésice pfedem, v pfipadé vypovédi ze strany Uastnika na adresu
Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, Vinohradska 167, Praha 10, 100 00. Po uplynuti doby urtité, kdy dojde ke zm&né
trvani Smlouvy na dobu neurgitou, mii¥e Ucastnik ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypnvédm lhitou 3 mésice, ktera zatne b&Zet prvniho dne
kalendéiniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypnvéd dorutena Poskytovateli. UZastnik je viak oprévnén Smlouvu vypovédét pouze za
predpokladu Ze veskeré Dl&i smlouvy byly fadné ukonceny &ivypovézeny (nejpozdéji souasné s doruéenim vipovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli).
Vypovéd je UZastnik povinen zdroved zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V piipadé podani vpovédi ze
strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukoneni Smlouvy Gétovany dle Vieobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li
dohodnuto jinak.

10.5 UZastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. piislusnou Diléi smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti Smlouvy
(resp. pfisluiné DIl smiouvy), nebo zmény jingch ustanoveni, které vedou ke zhorgeni postaveni Ugastnika (s vyjimkou zmén vyvolangch zménou pravni
Opravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikaénfho diadu).

10.6 V pfipadé podani vypovédi ze strany Uastnika, je U¢astnik opravnén v pribéhu vypovédni doby (do ukongeni Smlouvy) pozadat o pienos telefonnich
tisel do sité jiného operdtora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukongena ke dni pfenosu posledniho telefonniho &isla, nejdrive viak uplynutim vipovadni
doby.

11. Pfenositelnost telefonnich &isel

11.1V piipadé, ze Utastnik projevi zsjem o pfeneseni telefonnich Eisel od jiného operatora do sité Poskytovatele, musi byt vytvofena samostatna
objednavka pro pfenos mobilnich a samostatna objednévka pro pfenos pevnych &isel. V rdmci jedné objednavky na pienesent &isel nelze Z4dat o pfeneseni
jinych Eisel nez té&ch, ktera spadaji pod tuto Smiouvu s tim, Ze v opadném pfipad& nebude k Z4dosti Utastnika o preneseni &isel pfihlédnuto.

11.2V pfipadé, Ze pro poskytovani SluZeb na zaklad& DiLEi smlouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena &isla U¢astnika ze sit& jiného poskytovatele
sluzeb, souhlasf U¢astnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve hiité 1 mésice od data podpisu pfisluiné Dil&i smlouvy,
pfipadné v jiné lhité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ugastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich dni namisto pfenasenych telefonnich
tisel telefonni &isla z piid&lu Poskytovatele. V pfipadé, Ze si UZastnik tato &ista nezvoli, je Poskytovatel opravnén mu tato Eisla pridélit. Pokud viak
(astnicka &isla UZastnika nebylo prokazateln& mozné v uvedené Lhité pfenést do sité Poskytovatele z divodu neleZiciho na stran Utastnika, sjednaji obé
strany v dobré vife novou lhiity, ve které bude objektivn& moZné (&astnicka Zisla Uastnika prenést; to viak nema viiv na povinnost UEastnika Cerpat Sluzby
v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

11.3 Pokud nedojde k pfenosu telefonnich Eisel specifikovanych v DL smlouvé do sité Poskytovatele a Utastnik si od Poskytovatele na z&klad& Smlouvy
zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel préavo dodttovat Ukastnikovi rozdil mezi standardni cenou zbo#i platnou dle Ceniku v dobé uzavieni
Smlouvy a zvyhodn&nou cenou.

11.4 Pokud Utastnik chce prenést &isla do sité jiného operatora, v pfipadé pevnych Eisel mu pfenos bude umoZnén pomoci formuldfe pro pfenesent &isla
(CAP) a v pfipad mobilnich &isel prostiednictvim Cisla opravnEni pro pfenos, Nedohodne-li se U¢astnik a Poskytovatel jinak, pienos &isel je mozny nejdiive
ke dni, kdy by do3lo k ukongeni smluvniho vztahu bez pfeneseni Cisla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urité nebo vypovédni doby). Poskytovatel ma
prévo v piipadé pfedtasného ukonceni Smlouvy nebo Diléi smlouvy z divodu pfeneseni Eisel do sité jiného operatora podminit ukon&eni Smiouvy
uzavienim pisemné dohody o pfedZasném ukongeni Smiouvy, kterd bude upravovat visgi a zplsob Ghrady finangniho vyrovnéni, na které mé Poskytovatel v
souvislosti s pfed¢asnym ukonéenim Smlouvy a Diléi smlouvy nérok.

11.5 Bliz3i podminky pfenositelnosti ¢isel se fidi podminkami pfenositelnosti telefonnich &isel, které jsou k dispozici na www.vodafone.cz.

Vodafone Czech Republic a.s., Vinchradska 167, 100 00 Praha 10, Czech Republic, Vodafone péce o zakazniky: 800 77 00 77, www.vodafone.cz, IC: 25788001, DIC: CZ25788001
Spoletnost byl zapsdna dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u MEstského soudu v Praze, spisova znatka B6064.



12. Ustanoveni spoleénd a zivéretna
12.1 Oznamenf nebo Zadosti, které UZastnik zasild Poskytovateli, jsou povaZovany za fadné dorutené, pokud budou zastany Poskytovateli pisemné, faxem
&i e-mailem (z e-mailové adresy UZastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone firemni péce, Vinohradskéa 167, Praha 10,
100 00, faxové &islo: +420 469 604 418, emailové adresa: vip@vodafone.cz, a doruteny doporu€enou podtovni zasilkou, faxem s potvrzenim Poskytovateli o
Uspésném pfijeti nebo elektronickou podtou s potwrzenim Poskytovatele o UspéSném doruceni, Ozndmeni, Kterd mohou byt uginéna dstné, lze uskuteénit
telefonicky na &isle 4420 800 700 877.

12.2 Jakékoli ozndment, kterd maji byt dle Smlouvy dorugena Ugastnikovi, budou povaZovéna za Fadné dorutens, pokud budou adresovéna UZastnikovi na
kontakty uvedené ve Smlouvé &i Dilgi smlouvé a mohou byt zasléna poStovni zasilkou, faxem nebo elektronickou podtou &i zpfistupnéna prostiednictvim
Internetové samoobsluhy. Nebude-li v3ak dohodnuto jinak, pisemnosti. s jejichZ dorugenim je spojen vznik uréité pravni skutegnosti, kterd ma podle
Smiouvy viiv na vznik, trvéni nebo zénik prav a povinnosti smiuvnich stran, budou doruovény pouze doporugenou podtovni zsilkou nebo kuryrem s
potvrzenim o doru¢eni. Ozndmeni, jeZ mohou byt dle Smlouvy uéinéna (stné, mohou byt sméfovéna na telefonni éislo Ufastnika uvedené ve Smlouvé &
DiEi smlouvé, Podminky doru€ovani prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluZeb se déle fidi Vieobecnymi podminkami,

12.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy &i Diléi smlouvy stane nezdkonnym, neplatnym & nevymahatelnym, nebude takové skuteZnost
mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanovenf a smluvni strany se zavazujf takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vymahatelnym,
jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu 2 G¢elu plvodniho ustanoveni,

12.4 Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemuize Zadna ze smiuvnich stran pievést/postoupit na tieti osobu bez pfedchoziho plsemneho souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZédat o prevod/postoupeni prav a povmnosti ze Smlouvy nejdfiive po uplynuti 3 mésicd jeji G¢innosti. Toto
ustanoveni nemd vliv na prévo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finanni pohledavky za UZastnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z D& smilouvy bez
souhlasu Uastnika,

12,5 (Zastnik se zavazuje, Ze vynalo¥i veikeré Gsili, které po ném |ze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Ditéi smlouvou &i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obehodnich kruzich bé2né znamé a dostupné, bude zachazet jako s
divémymi (daji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuZity, a nesdéli je 2adné tfeti strané s vyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas
Poskytovatele nebo na zaklad& povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich piedpisd. Uvedeny zavazek plati i po ukongeni Smlouvy.

12.6 Ugastnik souhlasis tim, aby Poskytovatel uvadél Uastnika, jeho obchodni firmu, I€ a sidlo ve svém referennim listu jakoZto referenéniho zékaznika.
Tento souhlas je Ugastnik opravnén kdykoli odvolat.

12.7 Neni-li, stanoveno jinak miZe byt Smlouva nebo Dil& smlouva zmi&néna, dopliovana nebo zruena pouze na zakladé& pisemné dohody smluvnich
stran,

12.8 Reklamace sluZeb se fidf Reklamatnim fadem spole&nosti Vodafone Czech Republic as., Reklamace sluZeb elektronickych kemunikaci s tim, Ze
mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni pé&e, Vinohradsks 167, 100 00 Praha 10.

12.9 Porudi-li nékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznika poZkozené strané narok na ndhradu kady ve
smyslu ustanoveni § 2913 obZanského zdkoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst, 11 zakona &. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a (€innost Obchodnich podminek OneNet

13.1 Poskytovatel je oprévnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlauvy &i
jednotlivych Dilich smluv, popf. i po jejim skonceni, a ta aZ do Gplného vyfizeni viech prav a narokd z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich podminek OneNet Lze nahliZzet na webowych strénkach spolegnosti Poskytovatele www.vodafone cz.

13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji Gfinnosti okamZikem nabyti (¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.

13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji Gginnosti dne 8. 2. 2014 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 10.11.2012.

Vodafone Czech Republic a.5., Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, Czech Republic, Vodafone péce o 2akazniky: 800 77 00 77, www.vodafone cz,1C: 25788001, DIC: C225788001
Spoletnost byla zapséna dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B6064.
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Utastnicka smlouva

Ke Smlouvé o poskytovéni telekomunikagnich sluzeb

mezi
Poskytovatelem:
Vodafone Czech Republic a.s.,
se sidlem namésti Junkovych 2808/2, Stodiilky, Praha 5 I€: 25788001
1 bankovni spojeni: The Royal Bank of Scotland N.V.
0 &.uctu: 221217/5400
0 spol. zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v
Praze, spisovd znacka B.6064
0 zastoupeny: ...........oeoune, na zékladé povéreni
0 (déle jen ,Poskytovatel“)
UBastnikem:
P Jméno GEastnika:
r Sesidlem /mistem podnikani:
3 T coinssnerssmsmsomananss
a SpOlenostzapsana v OR wuu.vv.vvveeeenee oo s
SPisOVA Znacka ............oeurnvnennnn,
L JeANAJICT: voor oo I ey
0
» (déle jen , UZastnik)
a
Dalgim G&astnikem;
Jméno Eastnika;

Se sidlem /mistem podnikani:

[ [——
SPOIeCnost2apsana v OR ..........ocoooeeeesnoeoo ,
spisovd znacka
jednajici: ...,

(dale jen ,Dalsf (Zastnik*)

(déle spole&né jen »Smiuvni strany* )

Vzhledem ktomu, Ze Dalsi Gastnik a Ugastnik jsou propojené subjekty vefejné sprévy &l Jsou v jiném prokazatelném vztahu
ekonomické zavislosti a maji zéjem na tom, aby byly Dalsimu Ggastnikovi poskytovéany sluZby, pfip, zbo za podminekSmlouvy o
poskytovani telekemunikagnich sluzeb) €. ;ﬂ; uzaviené dne wsd mezi Poskytovatelem a Ugastnikem {ddle jen ,Smlouva“),
dohodly se smluvni strany na uzavieni této Ugastnické smiouvy:

I
i3

Dal3i igastnik na zdkladé této Uastnické smiouvy ziskdva zeména prévo uzaviit viastnim jménem a na svij icet Dil&i smlouvy. Pro
vylouceni jakychkoli pachybnosti se dodéva, Ze vyittovani za sluzby poskytnuté na zikladé Dilgich smiuv uzavienych mezi Dal§im
(Zastnikem a Poskytovatelem budou vystavena pfimo Dalgimu ugastnikovi, ktery se je timto zavazuje uhradit.




Ucastnik potvrzuje, Ze souhlasi s pfistoupenim DalSiho (iGastnika ke Smlouvé a potvrzuje, 7e DalSiho (tastnika seznamil se viemi
podminkami Smlouvy vEetné platného Ceniku Vodafone OneNet, Obchodnich podminek OneNet a VSeobecnych poedminek pro
poskytovéni slueb elektronickych komunikaci sité Vodafone (déle jen ,Vieobecné podminky“).

v.
Dali i€astnik podpisem této Dohody potvrzuje, Ze byl USastnikem sezndmen se znénim avSemi podminkami Smlouvy vietn@
aktuainé platného Ceniku Vodafone OneNet, ktery je kdispozici na www.vodafone.cz, Obchodnimi podminkami OneNet a
V3eobecnymi podminkami, bez vjhrad s nimi souhlasi a za podminek uvedengch v této Ugastnické smlouvé piistupuje ke Smiouvé.
Vzdjmu vylouZeni jakychkoli pochybnosti pokud bude Dal$i Gastnik Cerpat sluiby za podminek uvedenych ve Smlouvé i po
uzavieni jakéhokoliv dodatku uzavieného mezi Vodafonem a Utastnikem, tak se ma za to, 7e se s timto dodatkem Dalsi GEastnik
seznamil a Ze s nim bez vyhrad souhlasi.

V.
Nedohodnou-li se Poskytovatel a DalSi i€astnik pisemné jinak, smluvni vztah mezi Dal$im Gastnikem a Poskytovatelem se ukon&enim
Smiouvy rusi ke dni, ke kterému Smlouva zanikla.

Vi.
Poskytovatel souhlasi s pristoupenim DalSiho Gcastnika za viSe uvedenych podminek ke Smiouvé.

Vil
Tato Dohoda byla vyhotovena ve tfech stejnopisech s tim, Ze kaZda smluvni strana obdrZi po jednom stejnopise. Tato Dohoda
nabyva platnosti a (Sinnosti dnem podpisu vSemi smluvnimi stranami.

Vodafone Czech Republica.s

Misto, datum

Jméno
Pozice

Podpls

Misto, datum

Jméno
Pozice

Podpis




pfiloha £.5 MMOPPOOBV5BE

Popis zplisobu zmény mobilniho operétora

Popis zplsobu zmé&ny mobilniho operatora je uveden v nabidce Uchazece.

Za Objednatele

/f Za Poskytovatele

4

Bc. Martin Vitecek / Miroslav Haluza

Vodafone Czech Repubtica.s.
némésti Junkovych 2,155 00 Prahe 3
1&0: 25788001, DIC: CZ257680G1
tel: 776971111, fax 776 971922
-139-



Pfiloha &.6 MMOPPOOBV5BE

Seznam opravnénych osob

1) Materska skola Opava, Heydukova, prispévkovéa organizace

2) Matefska gkola Opava, Pekarska, prispévkova organizace

3) Matefska §kola Srdicko Opava, Zborovska, plispévkova organizace

4) Knihovna Petra Bezruge v Opavé, prispévkova organizace

5) Opavska kulturni organizace, pfisp&vkova organizace

6) Seniorcentrum Opava, pfisp&vkova organizace

7) Slezské divadio Opava, pfispévkova organizace

8) Slezsky fotbalovy club Opava a.s.

9) Zakladni $kola a Matefska Skola Opava-Komarov, prispévkova organizace
10) Zakladni $kola a Matei'ska skola Opava-Malé Hostice, pfispévkova organizace
11) Zakladni $kola a Matefska 8kola Opava, Sramkova 4, piispévkova organizace
12) Zakladni Skola lji Hurnika Opava, Ochranova 6, pfispévkova organizace

13) Zakladni gkola Opava, BoZeny Némcové 2, pfispévkova organizace

14) Zakladni $kola Opava, Edvarda Benese 2, pfispévkova organizace

15) Zakladni skola Opava, Oticka 18, prispévkova organizace

16) Zakladni $kola T. G. Masaryka Opava,Riegrova 13, pfispévkova organizace
17) Zakladni skola Novy svét, Opava, pfisp&vkové organizace




Diléi smlouva
Vodafone OneNet - Hlasové konvergované sluZby

(Technicka specifikace)
K Rémcové smlouvé o poskytovani vefejn& dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Vodafone OneNet

€.011158, uzaviené dne: .................. (dale jen ,Rémcova smlouva“)

b i Identifikace smiuvnfch stran
Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s. Ugastnik: Statutami mésto Opava
Sidio: namésti Junkovych 2808/2, 155 00

Praha 5 Sidlo/misto podnikani: PSE, Mésto: 74601 Opava - Mésto
IC: 25788001 Ulice, &.p / &.0.: Homf ndmésti 382/69
Oprévnény zastupce: Miroslav Haluza IC: 00300535 DIC:CZ00300535
(dale jen , Poskytovatel®) Oprévnény }éstupcez Bc. Martin ViteGek
(dale jen , Ugastnik)
né k jednéniza :

Zmény Dil&i smlouvy: Ing. Martina Véntusova Tel: /email: 604 229 370/ martina.ventusova@opava-city.cz
Vyiiétovéni ceny za poskytnuté Sluzby: Ing. Martina Véntusovs Tel: /email: 604 229 370/martina.ventusova@opava-city.cz
Technickych zaleZitostech: B, Ales Hruska Tel: /email: 604 229 416/ ales.hruska@opava-city.cz

Predmét DAIEl smiouvy

Vsouladu s¢l. 1.2 Rdmcové smlouvy se smiuvni strany dohodly na poskytovani siuzeb a zboii ze strany Poskytovatele za podminek
uvedenyich v této DIl smlouv a Obchodnich podminkéch OneNet. Poskytovani sluzeb se bude Fidit specifikacemi uvedenymi niZe v této
DilEi smlouvé.

Dohled - kontaktnf (daje pro zsjist&ni technicks soulinnosti :
Jméno*: Ing. Martina Véntusova Tel: 604 229 370 Email: martina.ventusova@opava-city.cz

X7-19hodpo-pd 24x7x365 .
*Kontakt je uveden pro pfipadné zajist&ni technické soucinnosti pro zékaznickou lokalitu uvedenou v sekci Identifikace UZastnika.

: . Identifikace slufby
Nézev sluzby: Vodafone OneNet - Hlasové konvergované sluzby

kRamcové smlouvé &: 011158 PoZadavek na: zfizeni sluzby
Dil&f smlouva/verze: 1/1 Nahrazuje Diléi smlouvu/verzi;

FakturaZnf (daje

Faktura&ni skupina &.: 1
Adresat: Statutdmi mésto Opava

Ulice, &.p.: Homi ndmé&sti 382/69
PSC, Mésto: 746 26 Opava - Masto
Tarifni pldny TP1 /TP2

Fakturagni skupina &.: 2

Adresét: Méstska policie Opava Kontaktni osoba: Be. Zdengk Zabloudil, zdenek.zabloudil@opava-city.cz, 604 229 406
Ulice, &.p.: Kmovska 2860/71A

PSC, Mésto: 746 01 Opava

Tarifni plany TP1 /TP2

Faktura&ni skupina &.: 3

Adresat: Havarijni a krizové FeSeni Kontaktni osoba: Ing. Martina Véntusovd, martina.ventusova@opava-city.cz, 604 229 370
Ulice, &.p.: Kmovska 2860/71C

PSC, Mésto: 746 01 Opava

Tarifni plany TP1 /TP2

Faktura&ni skupina &.: 4

Adresat: Méstska &ast Komarov Kontaktni osoba:Ing. Martina Véntusové,maltina.ventusova@opa\ra—city.cz, 604229 370
Ulice, &.p.: Podvihovska 156/16

PSC, Mésto: 747 70 Komérov

Tarifni plany TP1 /TP2

Piati od 04.10.2011 1/4

Poskytovatel: Vodafone Czech Republica.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, CR, //800777780// VIP@vodafone.cz,
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Faktura&ni skupina &.: 5 b
Adresédt: Méstskd Gast Podvihov Kontaktni osoba: Ing. Martina VEntusova, martina.ventusova@opava-city.cz, 604 229
Ulice, &.p.: Polomska 47/13

PSC, Mésto: 747 06 Podvihov

Tarifni plany TP1 /TP2

Falduragnl skupina &.: 6
Adresat: Méstska Gast Vavrovice Kontaktni osoba: Ing. Martina VEntusovd,martina.ventusova@opava-city.cz, 604 229 370
Ulice, &.p.: Jantarova 288/18

PSC, Mésto: 747 73 Opava - Vavrovice

Tarifni plany TP1 /TP2

Faktura&nlskupina &. 7

Adresat: Méstsk4 Gast Zlatniky Kontaktni osoba: Ing. Martina Véntusova,martina.ventusova@opava-city.cz, 604 229 370
Ulice, &.p.: 6. kvétna 52/22

PSC, Mésto: 746 01 Opava - Zlatniky

Tarifni plany TP1 /TP2

Fakturagn( skupina &: 8

Adresdt: Méstska Cdst Malé Hostice  Kontaktni osoba: Ing. Martina Véntusovd, martina.ventusova@opava-city.cz, 604 229 370
Ulice, €.p.: Slezskd 4/11

PSC, Mésto: 746 05 Opava - Malé Hostice

Tarifni plény TP1 /TP2

Faktura&ni skupina &.: 9
Adresat: Méstska éast Milostovice Kontaktni osoba:Ing. Martina VEntusové,martina.ventusova@opava-city.cz, 604 229 370

Ulice, €.p.: Lihovarskd 32/17
PSC, Mésto: 746 01 Opava - Milostovice
Tarifni pldny TP1 /TP2

Faktura&ni skupina &.: 10
Adresat: MEstska East Viastovicky  Kontaktni osoba: Ing. Martina Véntusovd,martina.ventusova@opava-city.cz, 604 229 370

Ulice, &.p.: Okruzni 21/3
PSC, Mésto: 746 01 Opava - Viastovitky
Tarifni plany TP1 /TP2

Fakturanfskupina &: 11
Adresét: MEstskd 84st Suché Lazce  Kontaktnf osoba; Ing. Martina Véntusova, martina.ventusova@opava-city.cz, 604 229 370

Ulice, €.p.: Preroveckd 9/21
PSC, Mésto: 747 95 Opava - Suché Lazce
Tarifni plany TP1 /TP2

~ Terminy a doba trvéini D& smlouvy

SluZba bude zfizena nejpozdji do 60 dnil ode dne Giinnosti této Dil smlouvy, nebude-li mezi stranami pisemné& dohodnutao jinak.
Minimalni doba uZivani sluzby (tzn. minimaini doba trvani DIIEi smlouvy) je stanovena na dobu neurBitou od data zfizeni sluzby.

. 'Hlasovy tarifnf pldn -
Tarifni plan &. 1
™P-1 Pravidelnd (m&sitni) Hodnota mésiniho Kreditu
Hiasovy tarif s minutovou sazbou ; OKE 0
Plati 0d 04.10.2011 2/4

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, CR, // 800777 780 // VIP@vodafone.cz,
I€: 25788001, DIE: C225788001. Spoletnost byla zapsdna dne 13.8.1999 v obchodnim rejstifku vedeném u MEstského soudu v Praze, spisové znacka B.6064



¥ individuging sjednané ceny:

Voléniv rdmei CR:
Cena za jednotku
Typ sluzby Do sit§ Vodafons | Do ostatnich nérodnich s
Z mobilu na mobil 0,25 K&/min ‘ 0,25 K&/min
Z mobilu na pevnou 0,25 K&/min 0,25 K&/min
Vnitrofiremni voidnf (VPN) 0,- K&/ min /
SMS - textové zpravy 0,25 K&/SMS 0,25 K&/SMS
Zpiisob tarifikace 1+1
Tarifni plén &. 2
' TP2 Pravidelnd (m&siEni) Hodnota mé&siéntho Kreditu
| Neomezené volani a SMS v rémoi CR 0 K& 0
Voléni v rimci CR:
Cena za jednothku
Typ sluzby Do sAt& Vodatone Do ostatnich nérodnich s
Zmobliu na mobll 0 K&/min 0 KE&/min
Z mobilu na pevnou 0 K&/min 0 K&/min
Vnitrofiremnf voléni (VPN) 0,- K&/min /
SMS - textové zprivy 0,- K&/SMS 0,- K&/SMS
UZivatelské poplatky
Poplatky za uZivatele:
Typ viivatele Mgsitni pausél za 1 Sleva
uZivatele
UZivatel mobilniho &isla s minutovou sazbou 0,10Kg "
UZivatel tarifu neomezeného volani a SMS v rimci CR * 135 Kg* .
UZivatel M2M 30 K&+
*Cena za uZivatele , Neomezeného voldni a SMS v rémci CR* zahmuje datovy tarif, Mobiln{ pfi pojeni 1 GB*
" “Cena za uiivatele ,M2M* zahmuje datovy tarif, Pipojeni pro sluzby - PREMIUM"
Plati od 04.10.2011
Paskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, CR, // 800 777 780 // VIP@vodafone.cz,

IC: 25788001, DIC: CZ2578800
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Moblinf datové slufby - datové tarify

Datovy tarif Poplatek (masign! Datovy objem (FUP)
platba, neni-ll uvedeno
finak)
[KE]
Pfipojeni pro mobil - STANDARD 65,- 150MB/ mésic

pii prekrogeni sniZeni rychlosti na 32kb/s

Mobilni pfipojeni 10 GB 130,- 10GB/mésic

pii prekrogeni sniZeni rychlosti na 32kb/s

Piipojeni pro siuiby - PREMIUM 30,- 50MB,/mésic

phi prekroCeni sniZeni rychlosti na 20kb/s

J

Hiasové VPN a Virtudini Gstfedna. . -
Vytvofen hlasové VPN:
Nézev hlasové VPN: Statutdmf m&sto Opava
. Intagrace poboBiové stfedny &.1
 Zavedenf administrétorského hesla

V souladu s &l. 5.1 Obchodnich podminek OneNet bude zavedeno 6ti mistné administratorské heslo:

Obecné ustanoveni

1. VeSkeré ceny uvedené v této Dil&i smiouvé jsou uvedeny bez DPH; k cenam bude pfipottena aktualni sazba DPH.

2. Pokud neni v této Dil&i smlouvé uvedeno jinak, slova zainajici velkym pismenem maji vjznam specifikovany v Ramcové smiouvé a
Obchodnich podminkach OneNet.

3. Pokud neni v této Dil&i smlouvé uvedeno jinak, pouZiji se na poskytovéni sluZeb Obchodni podminky OneNet a platny Cenik sluZeb
Vodafone OneNet pro vybrany tarifni plan, ktery je k dispozici na www.vodafone.cz

4. V pfipad& poruSeni smluvnich podminek, poruSeni pravnich predpisii nebo prav tretich osob je Poskytovatel opravnén Uiastnikovi
omezit nebo prerusit poskytevani sluZeb dle této Diléi smlouvy, nebo okamZité odstoupit od této Diléi smlouvy.

5. U&astnik podpisem této Dilsi smlouvy potvrzuje, Z& se seznamil sobecnou specifikaci sluzby, kterd stanovi bliZSi podminky
poskytovani této sluZby a Ze s touto obecnou specifikaci sluZby souhlasi. Aktudini verze této obecné specifikace je k dispozici bud
na www.vodafone.cz nebo na vyZadani u Poskytovatele.

6. Siti Vodafone je pro dgely poskytovani slufeb Vodafone OneNet mySlena telekomunikacni sif spolenosti Vodafone Czech
Republic, a.s., na tizemi Ceské republiky.

7. Tato Diléi smlouva se uzavira ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdrZi po jednom.

8. Smluvni strany timto vyslovné souhlasi stim, Ze tato smlouva miZe byt zvefejnéna na na profilu zadavatele vsouladu a za
podminek uvedenjchv §147aZVZ.  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamZiku uskutednéni zdanitelného pinéni
spravcem dané zvefejn&na zpiisobem umoZiiujicim délkovy pfistup skutegnost, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smysiu
§ 106a zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,ZDPH"), je UZastnik oprévnén Gast ceny odpovidajici dani
z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na (et spravce dan& ve smyslu § 109a ZDPH. Takovd Ghrada bude povaZovana za fadné spinéni
diuhu U&astnfka vici Poskytovateli.

9. Smluvni strany se déle dohodly, Ze pokud Cislo itu Poskytovatele uvedené v zahlavi této smlouvy nebude zvefejnéno zplsobem
umoZiujicim délkovy pnstup ve smyslu § 96 ZDPH, je Uzastnik s tiginnosti od 1.1.2014 opravnén &ast ceny odpovidajici dani
2 pfidané hodnoty zaplatit pfimo na (iget spravce dan& ve smyslu § 109a ZDPH. Takovd Ghrada bude povaZovéna za fédné spinéni
dluhu Uastnika viici Poskytovateli.

10. DoloZka platnosti pravniho tikonu dle ustanoveni § 41 zékona &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich
predpisi: O uzavfeni této smlouvy rozhodla Rada Statutdmiho mésta Opavy svym USNESENIM C. ... ze dne

Seznam philoh;
Piiloha k Dil&i smlouvé Vodafone OneNet - hlavni konvergované sluZby: Pfiloha a. - Prehled tﬁ!efo?mch Gisel k prevodu do sité OneNet
./ el pd g & g -Ui-
Datum: ";({‘w/‘ DAtUM: ..oovevvrnnn.
« i

R o] ™
Mirgsiav Haluza, Key Account Manager Bc. Martin ViteGek, primator
Jmiéno a funkce opmvne ého e a.s. Jméno a funkce opravnaného zdstupce Ugastnika

smasti Junkovgch 2,155 00 Praha >

Plati od 04.10.2011
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se sidlem
vinohradska 167, Praha 10, PSC: 100 00, iC: 257 88
001. zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Meéstskym
soudem v Praze, odd! B, viotka 6064. zastoupena
pfedsedou pfedstavenstva, panem Baleshem Sharmou,
a Clenkou pledstavenstva, pani Annou lordanovou
Dimitrovou. (.Spoletnost”),

timto povéfuje Miroslava Haluzu,

zaméstnance Spaetnost, narozeného dne 1. 1. 1975,
bytem Upatn' 19, 634 €0 Brno, (. Zaméstnanec"),

aby za Spoletnost sjednaval a uzaviral smiouvy o
poskytovani slu2ed elektronickych komunikaci, smiouvy
o zachovéni duvémost informaci a &inil vedkeré dkony
souvisgjici s uzavienim téchto smiuv vietné uzaviréni
ostatn'ch smiuv s tim souvisejicich a dodatk(l k témio
smiouvam, didich smiuv, zeména v jakémkoliv
vybérovém nebo jiném vybérovém Ffizeni vyhldSeném
podie zdkona ¢. 137/2005 Sb.. o vefejnych zakazkéch,
ve znén! pozdéjsich pledpisu.

Toto povéfeni se uddluje na dobu jednoho roku.
Povéfeny zaméstnanec je ve vyie uvedeném rozsahu a
po dobu pracovniho poméru ve Spolednosti opravnén a
povéfen jednat jiménem Spolednosti samostatné,

V Praze dne _13 -6 .20y

v

:}

lesh Sharma
pledseds pfedstavenstva

Charman of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.

Dne

Povéten! pfy'méam v piném rozsahu'j,
,~/‘

OPIS

AUTHORIZATION

Vodafone Czech Republic a.s., with the registered
office at Vinohradska 167, Prague 10, Postal Code: 100
00, Identification Number: 257 88 001, registered in the
Commercial Register maintained by the Municipai Court
in Prague, Section B, Insertion 6064, represented by
Chmano!meaoardodoueaors.wsaleshsmnna
and Member of the Board of Directors, Mrs Anna
lordanova Dimitrova, ("Compary”™),

hereby authorizes Mirosiav Haluza,

an empioyee of the Company, date of birth 1 January
1975, residing at Upatni 19, 634 00 Bmo. {the
“Employes”),

to negohate and to conclude on behalf of the Company
the Contracts on Provision of Electronic Communication
Services. Non-disciosure and Caonfidentiality
Agreements and to execule any and all acts reiating to
the contract conclusion, including conciusion of any
other associated agreements and conclusion of
amendments thereto and partial contracts, manly in
connection lo any tender or public tender announced
according to the Act No. 137/2006 Coll., On Public
Tenders, as later amended.

This authorization 1s granted for the period of one year.
The authorized Employee is entitied and authorized to
act on behall of the Company indspendently for the
penod of his/her employment with the Company.
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