Pokyny k vypliiovani:

Pokud neni stanovena stupnice hodnoceni, oznamkujte dané kritérium jako ve Skole, tzn. nejlepsi pInéni 1
nejhorsi plnéni 5

Hodnoceni

Charakteristika kritéria, navod k hodnoceni

Segmenty
Kritéria
I. Infrastruktura
l.a) Sit zastavek

Toto kritérium popisuje hustotu zastavek a dochazkové vzdalenosti na zastavku. Ohodnotte
ho na zakladé Vaseho odborného odhadu, popf. podle mnoZstvi podnéti od vefejnosti na
ztizeni popf. pfesunuti zastavek MHD.

I.b)

Preferencni opatreni

Ohodnotte, jaka forma preference MHD funguje ve Vasem mésté. Pokud ve Vasem mésté
nefunguje preference, dejte znamku 4. Pokud existuje ve Vasem mésté oblast (ulice), kam je
povolen vjezd pouze MHD dejte zndmku 3, pokud mate zavedenou preferenci MHD na
nékterych krizovatkach SSZ a nebo ve vasem mésté existuji vyhrazené jizdni pruhy pro MHD,
dejte 2, pokud ve Vasem mésté funguje preference na vétsiné SSZ, a nebo mate preferenci
na nékterych SSZ a vyhrazené jizdni pruhy, dejte 1.

l.c)

Vybavenost zastavek MHD

Pokud jsou na zastavkach vylepeny pouze JR a zastavkovym pfistieskem je vybaveno méné
nei 30 % zastdvek, dejte 4, pokud jsou na zastavkach vylepeny JR a dalsi informace pro
cestujici (tarif, schéma sité) a pristieskem je vybaveno vice nez 30 % zastavek dejte 3, pokud
existuji ve mésté alespon 2-3 zastavky vybavené digitdlnim zobrazovacim panelem
informuijici cestujici o aktudlnich ¢asech odjezd(, dejte 2, pokud je takto vybavenych zastavek
alespon 10 % a nebo vétsSina prestupnich uzld, dejte 1.

l.d)

Bezbariérovost zastavek

Toto kritérium hodnoti, zda jsou zastavky ve vasem mésté vybaveny prvky pro osoby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace. Pokud ve vasem mésté neni Zadnda zastavka
vybavend specidlnimi (kasselskymi) najezdovymi obrubniky a Zadnd zastdvka nema prvky pro
nevidomé, ohodnotte toto kritérium znamkou 4. Pokud se ve Vasem mésté nachazeji alespori
néjaké zastavky vybavené prvky pro nevidomé a kaselskymi obrubniky (do cca 20%), dejte
znamku 3. Pokud je takovych zastavek mezi 20 - 50 %, dejte zndmku 2 a pokud je takovychto
zastavek vice nez 50 %, dejte znamku 1.




Terminaly verejné hromadné dopravy

Toto kritérium hodnoti prestupni vazby mezi linkovou autobusovou dopravu a Zelezniéni
dopravou. Pokud se autobusové nadrazi ve Vasem mésté nachazi dale nez 0,5 km od
vlakového ndadrazi, dejte znamku 4, pokud ale existuje mezi témito nadrazimi pfimé spojeni
pomoci MHD s jizdni dobou do 10 minut, dejte zndmku 3. Pokud existuje ve Vasem mésté
autobusové nadrazi, které bylo v minulosti (vice nez pred 30 lety) vybudovano v blizkosti
vlakového nadrazi (do vzdalenosti 0,5 km) a do dnesnich dnl nebylo nijak vyznamné
stavebné upravovano, dejte znamku 2. Pokud bylo v poslednich 20 letech vybudovano, popf.
vyznamné zrekonstruovdno ve vasem mésté autobusové nadrazi nachazejici se v blizkosti
vlakového nadrazi, dejte znamku 1.

1.f)

Prestupni vazby

Il. Vozovy

park

Tento parametr hodnoti komfort prestupu mezi MHD, linkovymi autobusy a Zeleznici z
hlediska stavebniho usporadani (délka a komfort pésiho presunu pfi prestupu). Pokud neni
MHD obslouzeno ani vlakové ani autobusové nadrazi, dejte znamku 3. Pokud je MHD
obslouzeno vlakové nadrazi nebo autobusové nadrazi nebo obé ndadrazi dohromady dejte
znamku 2. Pokud existuje ve mésté alespon jedno dalsi misto, kromé autobusového a
vlakového nadrazi, kde je lze na jednom misté prestoupit mezi MHD, linkovymi autobusy a
Zeleznici, dejte znamku 1.

Il.a)

Stari vozového parku

Ohodnotte jaké je prGmérné stafi vozidel zajistujicich provoz MHD. Pokud je vétsi nez 10 let,
dejte zndmku 3, pokud je 5-10 let, dejte zndmku 2, pokud je mensi nez 5 let, dejte znamku 1.

II.b)

Nizkopodlaznost

Ohodnotte jaky je podil nizkopodlaznich vozidel v provozu MHD. Pokud je 0 %, dejte znamku
4, pokud je do 50 %, dejte znamku 3, pokud do 80 %, dejte zndmku 2, pokud je vétsi nez 80
%, dejte znamku 1

Il.c)

Typova skladba

Pokud je pocet typu vozidel vétsi nez 6 (alespori u jedné trakce), dejte znamku 3, pokud je v
rozsahu 3 — 5 typl, dejte znamku 2, pokud je vozovy park tvofen max. 2 typy vozidel, dejte
zndmku 1. ROzné délkové kategorie jednoho vozidla se nepocitaji jako rGzné typy (napfr.
standartni a kloubova varianta jednoho typu vozidla).

I.d)

Délkova variabilita

lll. Provozni parametry

Pokud je vozovy park tvofen pouze vozy jedné délkové kategorie (napf. vozy délkové
kategorie 12 m), dejte zndmku 2, pokud je vozovy park tvofen vozy rlznych délkovych
kategorii (napt. 12 m a 18 m autobusy, nebo 12 m autobusy a minibusy), dejte znamku 1.

1.a)

Pfehlednost jizdnich radua

Toto kritérium popisuje, jak jsou jizdni fady hodnoceny cestujicimi z hlediska grafického
usporadani. Ohodnotte na zakladé Vaseho odborného odhadu prehlednost a grafickou
stranku jizdnich radd ve Vasem mésté.




I1.b)

Odbaveni cestujicich

Tento parametr popisuje zpUsob odbaveni cestujicich na zastavkach. Pokud je zaveden
nastup prednimi dvefmi a cestujici mohou jizdné platit pouze v hotovosti, dejte znamku 5.
Pokud mohou cestujici sou¢asné vyuzit i platbu el. kartou (el. penéZenkou), anebo pred
fidicem oznacit pfedem zakoupenou jizdenku, dejte znamku 3. Pokud je zaveden ndstup
vSemi dvermi (resp. je zaveden po vétSinu dne) a cestujici si oznacuji predem zakoupenou
jizdenku, dejte zndmku 2. Pokud je zaveden ndastup vsemi dvefmi (resp. je zaveden po
vétsinu dne) a cestujici maji na vybér, zda si oznaci predem zakoupenou jizdenku anebo se
odbavi pomoci el. karty (penézenky), dejte znamku 1.

Ill.c)

Linkové vedeni

Ohodnotte ho na zakladé Vaseho odborného odhadu, zda linkové vedeni MHD dostate¢né
pokryva celé Uzemi mésta.

I1.d)

Intervaly

Timto kritériem ohodnotte pocet spoji na jednotlivych linkdch a jejich ¢asové rozlozeni
béhem dne. Pokud jsou casy odjezd( vétsiny linek pfizplsobeny napf. zacatklim pracovni
doby, skolniho vyucovani apod. a vice nez polovina linek nejezdi celodenné, dejte znamku 4.
Pokud jsou spoje vétsiny linek rovhomérné rozlozeny po cely den, ale nemaji pravidelny
interval, dejte zndmku 3. Pokud ma vétsSina hlavnich (paternich) linek kratky interval, ale
Casové odstupy mezi jednotlivymi spoji nejsou stejné, dejte znamku 3. Pokud ma vétsina
hlavnich (paternich) linek pravidelny interval, dejte znamku 1.

l.e)

Nocni doprava

Toto kritérium hodnoti rozsah no¢ni dopravy. Ohodnotte ho na zékladé Vaseho odborného
odhadu, jak je noc¢ni dopravou obslouzeno Uzemi mésta a zda vyhovuje poZadavkim
cestujicich. Pokud ve Vasem mésté neexistuje nocni doprava (tzn. doprava mezi 24:00 - 4:00),
dejte zndmku 5.

[1.f)

Zapojeni do IDS

Ohodnotte ho na zakladé Vaseho odborného odhadu, jak je systém MHD zapojen do IDS (z
hlediska tarifni integrace, prestupnich vazeb,...). Pokud MHD ve Vasem mésté neni zapojena
do IDS, dejte znamku 5.

IIl.g)

Navaznosti

Ohodnotte na zakladé Vaseho odborného odhadu, jak jsou jednotlivé linky MHD navzajem
provazany (zda linky jedouci ve stejném Useku jezdi v prokladu), zda na sebe linky navazuji v
prestupnich zastavkach, zda existuji ndvaznosti MHD na jiné druhy vefejné dopravy (v ramci
IDS), zda jsou napf. odjezdy MHD uzpUsobeny odjezddim vlak(, zda ve Vasem mésté funguje
systém P+R.

l.h)

Pravidelnost

IV. Ekonomika

Ohodnotte na zakladé Vaseho odborného odhadu, jak jsou dodriovéany jizdni Fady, zda
dochazi ke zpoZdovani spojli napt. v disledku kongesci (husté dopravy).




IV.a)

Cena predplatnich jizdenek

Uvedte jaka je cena zdkladni mési¢ni a rocni predplatni jizdenky
pro dospélou osobu

IV.b)

Cena jednorazové jizdenky

Uvedte jaka je cena zdkladni jizdenky pro dospélou osobu. V
pfipadé neprestupniho tarifu cenu za jizdenku na maximalni
vzdalenost/pocet zastavkovych Useki (pfi platbé v hotovosti i
pfi platbé el. penézenkou) v ptipadé prestupni jizdenky cenu za
jizdenku s platnosti 60 minut (pokud takova jizdenka neexistuje
tak jizdenky s nejblizsi dobou platnosti)

IV.c)

Dotace

Uvedte, jakd byla vySe ro¢ni dotace na provoz MHD v roce
2015.

IV.d)

Rozpocet mésta

Uvedte, jaky byl rozpocet mésta v roce 2015.

IV.e)

Pocet ujetych vozokm v MHD

Uvedte pocet vozokm ujetych v MHD za rok 2015.

IV.f)

Pocet ¢ernych pasazéri, vandalismus

V. Strategie

Ohodnotte, na zdkladé Vaseho odborného odhadu, jak je provoz MHD ve Vasem mésté
negativné ovliviiovan vandalismem a jak jsou trzby z prodeje jizdenek ovliviiovany poctem
"Cernych" pasazérq.

V.a)

Systém standardu kvality

Uvedte, jakym zplsobem jsou ve Vasem mésté nastaveny standardy kvality v MHD. Pokud
nemate ve smlouvé s provozovatelem MHD stanoveny zadné standardy kvality, ohodnotte
znamkou 4, pokud mate nastaveny standardy kvality pouze v souladu s nafizeni vlady ¢.
63/2001 Sh., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatel( standardi kvalit a bezpeénosti a o
zpUsobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim verejnych sluzeb v prepravé
cestujicich, dejte zndmku 3. Pokud mate ve smlouvé s dopravcem nastaveny standardy
kvality nad ramec platné legislativy, dejte zndmku 2 a pokud mésto aktivné kontroluje
dodrZovani téchto standardd, dejte znamku 1.

V.b)

Délka smlouvy

Uvedte, do jakého roku mate platnou smlouvu se stavajicim provozovatelem MHD. Pokud
platnost smlouvy konéi do roku 2019, uvedte, zda jste jiz zahdjili kroky vedouci k vybéru
nového provozovatele (zvefejnéni zaméru v Urednim véstniku EU).

V.c)

Strategicky plan rozvoje MHD

Ohodnotte, jakym zplsobem je MHD feSena ve strategickych dokumentech mésta. Pokud
neexistuje zadny strategicky dokument zabyvajici se alespon okrajové rozvojem MHD, dejte
zndmku 5.

V.d)

Rozsifovani sité MHD

Ohodnotte, jak systém MHD reaguje na ménici se poptavku cestujicich po prepravé (napft.
zda linkové vedeni reflektuje vznik novych obchodnich, primyslovych a obytnych zdén).
Zameéfte se i na to, zda mésto planuje systém MHD dale rozSifovat a zkvalitfiovat.




Uvedte, kdo v soucasné dobé provozuje
V.e) Provozovatel MHD MHD ve Vasem meésté a zda se jednd o
tzv. vnitfniho provozovatele.
VI. Ekologie -
Uvedte, jaky podil vozokm je zajistovan tramvajemi, trolejbusy a
Via) | Podil elektrické trakce elvektrobusy. Pokud jso,u k diquzici udaje o poctu cestujl'ciclj
prepravenych el. trakci, uvedte i toto, pokud ne, tak alespon
odborny procentualni odhad.
VIb) | Podil autobusti na cng Uvedte, jaky je % podil vozidel zajistujicich provoz MHD s
pohonem na CNG.
Vi.c) | Podil autobust s normou E4 a vy& Uvgd’tfe, jaky je % povdvl'll vozidel zajistujicich provoz MHD plnicich
emisni normu E4 a vyssi.
VII. Socidlni oblast -
ViLa) | Vyvoj pottu cestujicich Uved’tg, zdf\ P?é?t cgstyjicich v poslednich 5 letech klesd, stoupa
anebo je pfiblizné stejny.
ViLb) Provoz MHD v socidlné vyloucené Pokud je ve Vasem mésté socidlné vyloucena oblast, ohodnotte,
lokalité jak je obsluhovana pomoci MHD.
VILe) | Modal split Uvedte n.wod;:\lv split ve Vasem mésté (pomér cest MHD, osobnim
automobil, pésky, na kole)
VIl.d) | Pocet cestujicich za rok Uvedte pocet cestujicich v MHD v roce 2015.
VIII. Marketing a informovanost -
Ohodnotte, jakym zplGsobem je MHD propagovana (napf. zda mésto porada kampané na
Vlll.a) | Marketingové akce podporu udrzitelné mobility, zda provozovatel MHD zajistuje propagaci pouzivani MHD,
porada dny otevienych dvefri ve svém zazemi apod.)
Na zdkladé Vasi odborné znalosti problematiky MHD posudte, jak je cestujici verejnost ve
Vasem mésté informovana o aktualnich zménach v systému MHD, tarifu, linkovém vedeni, ...
VIll.b) |informovanost cestujicich Zamérte se na zplsob predavani informaci cestujicim (informace na zastavkach, webovych
strankach, mésta, dopravce, radnic¢ni noviny, vyuZziti ostatnich médii, jako jsou socialni sité,
regionalni televize a rozhlas).




