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CiLE VYZKUMU A zPUSOB PREZENTACE JEHO VYSLEDKU

Slezska univerzita v Opavé, Fakulta verejnych politik piredklada zavérecnou zpravu z
vysledkl sociologického Setfeni - vyzkumu verejného minéni ,Opava o¢ima svych obyvatel -
2014".

Cilem tohoto sociologického vyzkumu bylo zprostiedkovani zadavateli komplexni
Zpétnou vazbu nazort obyvatel Opavy, jejich postoji a potireb ve vztahu k jednotlivym
oblastem zivota, které se bezprostredné podili na kvalité jejich zivota.

Sociologicky vyzkum Opava ofima svych obcani mél odpovédét na nasledujici vyzkumné
otazky:

e Jaka je mira obecné spokojenosti obyvatel Opavy s Zivotem ve méste?

e Jakd je mira spokojenosti obyvatel Opavy s vybranymi oblastmi Zivota: predevSim
s dopravou, bezpec¢nosti, stavem Zivotniho prostiedi, ob¢anskou vybavenosti, moZnostmi
volnocasového sportovniho a kulturniho vyziti, dostupnosti zdravotnich a socidlnich
sluzeb atd.

e Do kterych oblasti Zivota by obyvatelé Opavy smérovali nejvétsi ¢ast investic?

e Do jaké miry a jakym zplisobem obyvatelé Opavy participuji na chodu dobrovolnych
neziskovych organizaci?

Sledovana vsak byla i fada dalSich vyzkumnych indikatort.

Na vyzkumném projektu ,,Opava oc¢ima svych obyvatel - 2014“ a jeho jednotlivych etapach
se podilel realiza¢ni tym pod vedenim: PhDr. Dusana Janaka, PhD.

PredevSim v pocatcich projektu probihala vécnid a produktivni komunikace mezi zastupci
realizacniho tymu a zastupci zadavatele, predevSim pak s primatorem panem prof. Zderikem
Jiraskem a namétkem primatora panem Mgr. Daliborem Halatkem. Jejim smyslem bylo
vytvoreni souhrnu podkladli, inspiraci a namétl vyuzitelnych v procesu operacionalizace
hlavnich vyzkumnych otazek a pripravy zjiStovaciho nastroje - dotazniku, ktery byl
rozhodujicim vychodiskem pro zajisténi validnich dat. V roce 2014 byla komunikace pomérné
rychla vzhledem ke zkuSenostem ze spoluprace zapocaté v roce 2012, kdy byl obdobny vyzkum
realizovan v Opavé vibec poprvé. Vysledny dotaznik byl dopracovavan a doplnén o rozmér
analyzy dopravniho chovani obyvatel Opavy za intenzivni komunikace s firmou Udimo spol s r.
0., ktera pro Opavu zpracovava dopravni strategii.

ZpUsob prezentace vysledki vyzkumného Setfeni a jejich rozsah vychazi ze zadani a
zplisobu vyuziti vysledkl jako zpétné vazby pro zastupce zadavatele. Cilem je piehledné
prezentovat vSechny vysledky tak, aby podavaly jasné odpovédi na operacionalizovanou podobu
vyzkumnych otazek. Dalsi vybrané doprovodné vysledky a statistické vystupy budou soucasti
prilohy finalni zavérecné zpravy a budou v elektronické podobé ptiloZeny na CD nosici.
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Povazujeme za duleZité zdlraznit, Ze predkladanymi vysledky se analyticky potencial
sebranych dat zdaleka nevyCerpava. Znacna rozsahlost dotazniku i vybérového souboru dava
prostor jednak podrobnéjSimu rozpracovani prezentovanych zjisténi a jednak SirSimu zabéru
zkoumanych problémi, vCetné aktualné reSené dopravni obsluznosti a strategie dopravniho
rozvoje. Néco ztoho, co lze ukazat ,SirSim“ zabérem je shrnuto v kapitole, kterd srovnava
obecnou miru spokojenosti vOpavé a vjinych méstech CR. Nicméné nasledujici piehledy
,kondenzované“ v prehledovych tabulkdch a grafech, abychom priliS neptrekrocili zamysleny
celkovy padesatistrankovy rozsah, protoZe delS$i (napf. sto- a vicestrankova zavérecna zprava)
se stava pro ,uzivatele“ neptehlednou. Pfedklddana zprava je tedy materidlem k dalsi diskusi o
pokrocilejsi analyze a zakladnim kamenem k fundované debaté o kvalité Zivota v Opavé z
pohledu jejich obyvatel. Vérime, Ze zprostiredkovana zjisténi, poznatky, Kkonstatovani a
komparace budou ze strany zastupci zadavatele Statutarniho mésta Opava hodnoceny jako
inspirativni a zajimava zpétna vazba.

Za reSitelsky tym Fakulty verejnych politik v Opavé, Slezské univerzity v Opavé

V Opavé, dne 18. 8. 2014

PhDr. Dusan Janak, PhD.
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METODOLOGIE

Vyzkumu byl realizovan v ramci kvantitativniho pristupu a ke sbéru dat bylo pouzito metody
standardizovaného dotazniku!l. Dotazovani bylo realizovano v primé (,face to face“) interakci
mezi odborné proskolenymi tazateli a respondenty. Sbér dat probihal v cervnu 2014.
Metodologie vyzkumu a rozsah vychazi a napliiuje zadani, v nékterych parametrech vSak zadani
prekracuje v zajmu kvalitnéjsSiho a obsahlejstho naplnéni zadanych a definovanych cili
explicitné stanovenych zadavatelem.

POCETNOST VYBEROVEHO SOUBORU

Vybérovy soubor byl stanoven na pocet minimalné 500 respondentli. Po revizi a vyrazeni
neudplnych nebo Spatné vyplnénych dotaznikli bylo dale statisticky pracovano se vzorkem 666
respondenti. Ve vztahu kniZe uvedenému zplisobu vybéru respondenti je pocetnost
vybérového souboru naprosto dostacujici a zarucuje vysokou miru reprezentativity vysledkd,
které jsou zobecnitelné na zadkladni soubor- vsichni obyvatelé Opavy starsi 16-ti let.

ZPUSOB VYBERU RESPONDENTU

Vyuzita byla metoda kvétniho vybéru (tj. zamérny vybér) pri vybéru vzorku respondenti.
Cilem bylo zkonstruovat vybérovy soubor, z hlediska vybranych socialné demografickych znaka
(kvotnich proménnych) pohlavi, vékové a vzdélanostni kategorie, stejnych zptisobem, jako jsou
tyto kategorie zastoupeny v celkové populaci mésta. Vybérovy soubor tedy splnuje podobné
parametry rozloZeni vybranych socialné demografickych znakt jako zakladni soubor. P¥i definici
zakladniho souboru jsme vychazeli z poslednich aktualnich dat Ceského statistického tfadu
zpracovanych ve S¢itdni lidu domii a bytii z roku 2011.

STRUKTURA VYBEROVEHO SOUBORU - VZORKU DOTAZANYCH

Nasledujici prehledové tabulky shrnuji informace o strukture dotazovaného vzorku respondentti
podle stézejnich socidlné-demografickych charakteristik. Uvedené promeénné ilustruji podle
jakych Stépicich linii nebo jejich kombinaci je mozné uskutecnit dopliujici analyzy v ramci
jednotlivych tematickych okruhti: napt. zavislost preference urcité investice na véku nebo
ekonomické aktivité respondentti, hodnoceni dostupnosti a kvality socialnich sluZeb v zavislosti
na rodinném statusu a véku, spokojenost s dopravni obsluznosti nebo bezpecnosti v zavislosti na
bydlisti, co je chloubou Opavy podle rodaki a podle téch, kteii zde ziji kratkou dobu atp. Oproti
minulym rokiim uvadime i pocet obyvatel, ktefi odmitli na danou otazku odpovéd, coz ma
v nékterych pripadech také svou vypovédni hodnotu.

1 Dotaznik je soucasti ptiloh této zavérecné zpravy.
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ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA

RozloZeni vzorku respondentd dle niZe uvedenych charakteristik se vyrazné neliSilo oproti
vékové strukture vzorku respondentd, ktery byl pouzit pri dotaznikovém Setieni ,Opava o¢ima
svych obyvatel” v roce 2012.

Z vékové struktury respondentli uvedené v tabulce €. 1 a vizualizované v grafu €. 1 vyplyva, zZe
nejvétsi zastoupeni maji respondenti ve véku 16 - 30 let, jejichZ podil je 26,6 % a dale shodné
seniofi (nad 60. let) a obyvatelé ve véku 31 - 45 let. Procentudlni zastoupeni téchto skupin
v souboru respondentd je 24,5 %. Vékova skupina v rozmezi 46 - 60 let byla zastoupena 22,7 %
respondenty.

Tabulka ¢. 1: Vék

do 30 let 177 26,6
31-45 let 163 24,5
46-60 let 151 22,7
Vice nezZ 60 let 163 24,5
neuveden 12 1,8

Celkem 666 100,0

Graf ¢. 1: Vék

Vékova struktura respondentt

mdo30let m31-45let ®™46-60let Vicenez60let =
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Z hlediska vzdélanostni struktury byla nejvice zastoupena skupina obyvatel se stfednim Gplnym
vzdélanim s maturitou (36,8 %) nasledovana skupinou obyvatel se stfedoSkolskym vzdélanim
bez maturity, pripadné vyucenych (32,3 %). VysokoSkolského vzdélani uvedlo 15.6 %
respondentti a 14,3 % dotazovanych obyvatel vzdélani zakladni anebo bez vzdélani.

Tabulka ¢. 2: Vzdélani

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 95 14,3
StredoSkolské bez maturity, vyucen/a 215 32,3
Stredoskolské s maturitou 245 36,8
Vysokoskolské 104 15,6
Jiné 3 0,5
neuvedeno 4 0,6
Celkem 666 100,0

Graf ¢. 2: Vzdélani
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V rozlozeni respondentt z hlediska pohlavi mirné prevazovalo zastoupeni Zen (53,5 %) nad
muzi (45,9 %).

Tabulka ¢. 3: Pohlavi

Muz 306 459
Zena 356 53,5
neuvedeno 4 0,6
Celkem 666 100,0

Graf ¢. 3: Pohlavi

Genderova struktura

45,9% ® Muzi
53,5% ® Zeny
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Z celkového pocltu 666 respondentd se prizkumu zuacastnilo 11,1 % délnikd, 21,6 %
zaméstnancl v komer¢ni sféfe a 15,9 % obyvatel zaméstnanych ve statnich nebo prispévkovych
organizacich. Podnikani se vénovaly 2 procenta dotazovanych a drobnymi Zivnostniky ¢i OSVC
bylo 4,1 % dotazovanych. Vyznamnou ¢ast vzorku tvorili dichodci, véetné invalidnich a ZTP
(22,7 %). Zastoupeni studujicich respondentt bylo 14,4 % a nezaméstnanych 4,4 %.

Tabulka ¢. 4: Zaméstnani

Jaké je VaSe zaméstnani - spolecenska aktivita?

Celkem Celkem v %

Délnik (manualni pracovnik) 74 11,1
Zameéstnanec (v komercni sfére) 144 21,6
Zameéstnanec (statni ¢i prispévkové organizace) 106 15,9
Podnikatel(ka) 13 2,0
Drobny Zivnostnik, 0SVC 27 4,1
Nezaméstnany(a) 29 4,4
Dtichodce (diichodkyné) véetné invalidnich, ZTP 151 22,7
V domacnosti nebo na rodic¢ovské dovolené 19 2,9
Student(ka), ucen(ucnice) 96 14,4
Jinak ekonomicky aktivni 2 0,3
neuvedeno 5 0,8
Celkem 666 100,0
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Graf ¢. 4: Zaméstnani
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Tabulka ¢. 5: Mistni ¢asti

g}e’il(ggbr:é o Opava (Opava-mésto, Katerinky, Jaktar, 576 86,5
Vlastovicky 9 1,4
Vavrovice 14 2,1
Milostovice 4 0,6
Zlatniky 9 1,4
Malé Hostice 14 2,1
Komarov 22 3,3
Suché Lazce 10 1,5
Podvihov 4 0,6
neuvedeno 4 0,6
Celkem 666 100,0




Zavérecna zprava — Sociologicky vyzkum ,,Opava oc¢ima svych obyvatel — 2014 ék)\

Tabulka ¢. 6: Rodaci Opavy

Ano 409 61,4
Ne 252 37,8
neuvedeno 5 0,8
Celkem 666 100,0

Graf ¢. 5: Rodaci Opavy

Rodaci

37,8% H Rodaci
61,4% B Ostatni

Tabulka ¢. 7: Doba Zivota v Opavé

do péti let 52 7,8
6-10let 49 7,4
11-20let 95 14,3
21-301let 128 19,2
31-40let 89 13,4
41 -50 let 92 13,8
vice nez 51 let 152 22,8
neuvedeno 9 1,4
Celkem 666 100,0
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Graf ¢. 6: Doba zivota v Opavé

Doba Zivota v Opaveé

m do péti let
m6-10 let

m11-20 let
= 21-30 let
m31-40 let
m41-50 let

mvice nez 51 let

Tabulka ¢. 8: Trvaly pobyt v Opavé

Ano 582 87,4
Ne, v Opavé nemam trvalé bydlisté, ale Ziji zde 74 11,1
Ne, v Opavé nemam trvalé bydlisté a neZiji zde 5 0,8
neuvedeno 5 0,8
Celkem 666 100,0

Témér polovina (44,7%) obyvatel Zila v panelovém domé a priblizné ctvrtina (24%) v bytovém
(nepanelovém) domé. Vrodinné domy obyvalo celkové 29,9% dotazovanych ztoho 22,5%
rodinné domy samostatné stojici a 7,4 rodinné domy radové. RozloZeni respondenti ve vztahu
k typu obyvaného obydli ilustruje nasledujici tabulka ¢. 9 a graf ¢. 7.
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Tabulka ¢. 9: Typ domu

Panelovy dim 298 447
Bytovy dim (nepanelovy) 160 24,0
Rodinny diim - samostatné stojici 150 22,5
Rodinny diim - radovy 49 7,4
Jiny typ domu 7 1,1
neuvedeno 2 0,3
Celkem 666 100,0

Graf ¢. 7: V jakém typu domu Zijete

Typ domu

B Panelovy dim

® Bytovy diim (nepanelovy)

B Rodinny diim - samostatné
stojici

Rodinny diim - radovy

B Jiny typ domu
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Zajem odstéhovat se z Opavy v blizké dobé (do cca 5 let) vyjadrilo 5,7 % respondentd, zatimco u
12,2 % obyvatel ma v planu se odstéhovat z Opavy nékdy v budoucnosti. 57,8 % obyvatel Opavy
nema v planu zménit misto pobytu a 23,6 % neni v této véci rozhodnuto nebo nevi. Oproti roku
2012 doslo mirnému nartistu poctu obyvatel, ktefi maji v planu se odstéhovat z Opavy o 3,2 %
na dkor obyvatel odstéhovani z Opavy neplanujicich.

Tabulka ¢. 10: Plany na pripadné odstéhovani

Ano, do cca 5 let 38 57
Ano, nékdy v budoucnu se planuji z Opavy odstéhovat 81 12,2
Ne 385 57,8
Nevim 157 23,6
neuvedeno 5 0,8
Celkem 666 100,0

Graf ¢. 8: Plany na ptipadné odstéhovani

Plany na pripadné odstéhovani

M Ano, do cca 5 let
B Ano, nékdy v budoucnu
B Ne

Nevim
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S vyrokem charakterizujici Opavu jako nejhez¢i misto k Zivotu se ztotoznili 9,6 % dotdzanych
obyvatel. Za mésto, které se dotazovanym velmi libi, oznacilo Opavu 39,6 % a za docela piijemné
meésto 40,5 %. Vyrazny nartst oproti dotazovani z roku 2012 nastal ve ztotoznéni se obyvatel
s negativnim nebo priimérnym hodnocenim Opavy jako celku. Vyrok ,Opava je zcela priimérné
mésto a nic zvldstni“ respondenta k nému nepoutd, odpovidal citéni 23,6 % dotazovanych oproti
4,9 % vroce 2012. S vyrokem: ,,Opava se mi nelibi a nejradéji bych se co nejdrive odstéhoval” byl
zaznamenan témér dvounasobny nardst oproti roku 2012 z 4,9 % (2012) na 8,6 % (2014).

Tabulka ¢. 11: Vyroky charakterizujici Opavu jako celek

Zvolte vyrok, ktery nejvice odpovida Vasemu citéni.
Celkem Celkem v %

Opava je pro mé nejhez¢i misto k zivotu, nikdy bych se z néj

< 64 9,6
neodstéhoval(a).
Opava se mi velmi libi a jen téZko si mohu predstavit, Ze bych
.. " . 264 39,6
zil(a) nékde jinde.
Opava je docela ptijemné mésto, ale jsou i jind mésta v CR, kde 270 40.5
bych docela rad(a) zil(a). ’
Opava je zcela primérné meésto, nic zvlastntho mé knému

; oy o 157 23,6
nepoutd, dovedu si predstavit Zivot i jinde.
Opava se mi nelibi a nejradéji bych se co nejdtive odstéhoval(a). 57 8,6
neuvedeno 5 0,8
Celkem 666 100,0

Graf ¢. 9: Vyrok charakterizujici Opavu jako celek

Vyrok, ktery nejvice odpovida Vasemu citéni

H Opave je pro mé nejhez¢i misto k zZivotu,

nikdy bych se z néj neodstéhoval(a)

B Opava se mi velmi libf a jen téZko si mohu
predstavit, ze bych zil(a) nékde jinde.

B Opava je docela prijemné mésto, ale jsou i
jind mésta v CR, kde bych docela rad(a)
zil(a).

Opava je zcela primérné meésto, nic
zvlastniho mé k nému nepouta, dovedu si
prredstavit Zivot i jinde.

B Opava se mi nelibi a nejradéji bych se co
nejdrive odstéhoval(a)
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Nejvice (33,6 %) respondenti Zije vdomacnosti slozené s rodici a déti a 29,9 % v domacnosti
Samostatné zijicich obyvatel v domdacnosti se vyskytovalo vnasem vzorku 17,3 %
a vicegeneracnich domacnosti (8,3 %) se vyskytovalo priblizné stejné mnozstvi jako domacnosti
tvorenych jednim rodicem s ditétem nebo détmi (8,9 %). Hodnoty viceméné odpovidaji idajim
dotaznikového Setieni provedeného roku 2012.

Tabulka ¢. 12: Slozeni domacnosti

Jednotlivec (Ziji sdm) 115 17,3
Oba rodice s ditétem (détmi) 224 33,6
Jeden rodic s ditétem (détmi) 59 8,9
Manzelé ¢i partnefi Zijici v domacnosti bez déti (pripadné

s v wiires 199 29,9
déti jsou starsi a ziji jinde)
Vicegeneracni domacnosti 55 8,3
Jiny typ 9 1,4
neuvedeno 5 0,8
Celkem 666 100,0
Graf ¢. 9: Slozeni domacnosti

SloZeni domacnosti
M Jednotlivec

H Oba rodice s ditétem

M Jeden rodic s ditétem

1 Manzelé ¢i partnefti zijici v
domacnosti bez déti

m Vicegenera¢ni domacnosti

¥ Jiny typ
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Vétsina obyvatel povazuje zivotni Uroven svoji domacnosti za spiSe dobrou (62,8%), coz je
asi 0 7% méné nez v roce 2012. Mirny narist oproti roku 2012 nastal u skupiny dotazovanych,
kteii hodnotili svou Zivotni troven jako spiSe spatnou z ptvodnich 8 % na dne$nich 13,7 %.
Pocet respondentil pokladajicich urovenn své domacnosti za velmi dobrou (18,6%)
a velmi spatnou (2 %) zGstal témér totozny s udaji z roku 2012.

Tabulka ¢ 13: Zivotni Groveti

Velmi dobra 124 18,6
Spise dobra 418 62,8
Spise Spatna 91 13,7
Velmi Spatna 13 2,0
Nevim 10 1,5
neuvedeno 10 1,5
Celkem 666 100,0

Graf & 10: Zivotni Groveri

B Velmi dobra
m Spise dobra
B SpiSe Spatna

Velmi Spatna
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ORGANIZACE SBERU DAT A VALIDITA

Na sbéru dat (dotazovani) se podilelo celkem 62 terénnich pracovniku (tazateli).

Tazatelé byli predevsim studenty Slezské univerzity, Fakulty verejnych politik v Opavé, kteri
absolvovali kurz metod a technik sociologickych vyzkumt a prokazali své schopnosti
k dotazovani béhem vstupniho instruktazniho Skoleni. Podminkou tcasti na losovani o ceny bylo
uvedeni svého jména a kontaktniho spojeni (telefon, adresa nebo e-mail). Pro zaruceni
anonymity odpovédi nebyl slosovatelny kupén soucasti dotazniku. Cilem tohoto postupu byla
snaha eliminovat vybérovou chybu zpisobenou lidskym selhanim. Slosovatelny kupdn vyplnilo
celkem 424 dotazovanych, tj. 63 % vSech respondentti z vybérového souboru, coZ povazujeme
vzhledem Kk rozsahu dotazniku a indikatortim, které byly predmétem zjiStovani za dobry pocet.
Nasledné po sbéru dat probéhla kontrolni akce na men$im vzorku nihodné vybranych
respondentii s vyuzitim kombinace CATI a e-mailu.

Primarni data (dotazniky) prosla vstupni a logickou kontrolou. Kontrole byla podrobena také
primarni data v matici dat, ktera byla pred zahajenim analyzy dat vycisténa, a volné otazky byly
kategorizovany.

Clenové realizaéniho tymu se snazili v priitbéhu véech etap vyzkumu minimalizovat moZnosti
zkresleni vysledkl a maximalizovat na zakladé celé rady postupi reliabilitu a validitu dat. Jsme
piresvédceni, Ze poiizena data jsou kvalitni oporou pro interpretaci analytickych vysledkii.
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ANALYTICKA CAST

OBECNA MiRA SPOKOJENOSTI S ZIVOTEM VE MESTE
Podle analyzy vysledki je devét z deseti respondentti (91,4 %) velmi (31,2 %) nebo spise (60,2

%) spokojenych s Zivotem v Opavé. ,Spise” (7,5%) nebo ,velmi nespokojenych” s Zivotem v Opavé
bylo 0,8 % dotazanych (tedy ze 666 dotazovanych pouze dva). 5 dotazovanych se v této otazce

nevyjadrilo. Vysledky nazorné dokumentuje nasledujici graf ¢. 1.

Oproti vysledkiim dotazovani z roku 2012 doslo k poklesu velmi i spiSe spokojenych obyvatel o
dva procentni body coz vedlo k navySeni spise nespokojenych respondentd.

Graf ¢. 11: Obecna mira spokojenosti s Zivotem v Opavé

4 )
Jste spokojen(a) s Opavou jako mistem, kde Zijete?

0,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Velmi spokojen(a) ™ SpiSe spokojen(a) ™ SpiSe nespokojen(a) © Velminespokojen ® Neuvedeno

& J

Uvedené vysledky odpovédi souvisi s nékterymi socidlné demografickymi charakteristikami
respondentti. Mira spokojenosti s Zivotem ve mésté Opava souvisi nejen s vékem, vzdélanim a

zivotni Urovni domacnosti, ale i stypem domu, ve kterém ziji, délkou Zivota v Opavé i jejich
ekonomickym statusem.

V roce 2012 nejvyssi miru spokojenosti se zivotem v Opaveé uvedli respondenti starsi 60 let (43,8
%), kdeZto 2014 v roce jich velmi spokojenych bylo 31%. Vice nez deseti procentnimu poklesu
doSlo i u obyvatel ve vékovém rozmezi 46-60 let z 38,6% na 26,5%. Naopak navySeni o vice nez
dvacet procentni bodt ve vyjadieni ,velmi spokojen doslo ve vékovém vzorku respondentii mezi
31-45 lety (z 24,7% na 46,5%). Knartstu velmi spokojenych obyvatel doslo mirné i u
respondentiti v nejmladsi sledované skupiné do 30 let (z 25,6% na 33,7%).

Vys$si miru spokojenosti s zivotem v Opavé projevuji Castéji respondenti s dosazenym

vysokoSkolskym vzdélanim (41,4%) coZ je nartist oproti roku 2012 o 5,5%. Nartist spokojenosti
byl zaznamenan také u obyvatel bez vzdélani nebo se zakladnim vzdélani z 25,5% na 34%, avsak
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u této ,vzdélanostni skupiny“ doslo i k naristu nespokojenych respondentt z 4,1% na 11%.
Narist nespokojenosti byl béhem dvou let zaznamenan u vSech vzdélanostnich skupin.

Nespokojenost se taktéZ zvysila u obyvatel Opavy, ktef{ jsou jejimi rezidenty méné nez 10 let, u
skupiny pobyvajici v Opavé méné nez 5 let doSlo k nejvysSimu nardstu miry nespokojenosti
z 2,2% na 11,5% a u obyvatel usidlenych v Opavé 6 - 10 let z 6,6% na 14,3%. Nejvyssi miru
spokojenosti vykazuji respondenti, kteri v Opavé bydli 31 az 40 let (39,8%). K velmi vyraznému

viers

vass

rs

zijicich vrodinnych tadovych domech (z 2,0% na 10,2%). U respondentti obyvajicich radové
rodinné domy také doSlo knejvy$Simu ubytku ,velmi spokojenych“ oproti predchozimu
prizkumu (z 47,1% - coz byla vroce 2012 nejvyssi hodnota ze vSech ostatnich kategorii - na
34,7%).

Zcela logicky zlistava nejvys$i mira velmi spokojenych respondentt u téch, ktefi se neplanuji
z Opavy odstéhovat a to roce 2014 36,2%, obdobné jako u dotazovanych, kteii souhlasi
s vyrokem, Ze je Opava pro né nejhez¢i misto k Zivotu (62,4%).

Vyrazné poklesla mira velmi spokojenych respondenti u domacnosti s jednim jednotlivcem,
ktera v roce 2012 byla nejvyssi s ostatnich skupin (z 40,2% na 23,7%) a nyni je nejnizsi. U této
skupiny také doslo k nartistu nespokojenych respondentti z 5,9% na 11,4%. Vyrazné navysSeni
nespokojenych respondenti bylo také zaznamenano u vicegenerac¢nich domacnosti z 1,6% na
7,3%.

Domacnosti povaZzujici svou zZivotni tiroven za velmi dobrou jsou také velmi spokojeni s Opavou
jako mistem kde ziji (46,%) a oproti vyzkumu z roku 2012 dochazi i k naristu (ze 42,7%).
Nejvice nespokojeny jsou domacnosti oznacujici sovu Zivotni droven za spiSe Spatnou, ktefi se

vV

Nasledujici tabulka dokumentuje odpovédi podle socidlné-demografickych znakl respondentt
na nasledujici uzavienou otazku: ,Jak jste spokojen(a) s Opavou jako mistem, kde Zijete?“
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Tabulka ¢. 14: Obecnd mira spokojenosti s zivotem v Opavé podle socidlné demografickych

znaku

Jak jste spokojen(a) s Opavou jako

mistem, kde Zijete? spo\ll<((e)le:rl1 @) spo?(l?)ljsei @) Nespokojen(a) Ce‘}lzzm
Vék

Do 30 let 33,7% 60,4 % 59 % 100 %
31-45 let 46,5 % 46,5 % 7,0 % 100 %
46-60 let 26,5% 64,9 % 8,6 % 100 %
Vice nez 60 let 31,0% 60,2 % 8,8 % 100 %
Vzdélani

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 34,0 % 54,3 % 11,7 % 100 %
Stredoskolské bez maturity, vyucen(a) 25,0 % 65,1 % 9,9 % 100 %
Stredoskolské s maturitou 32,0% 62,3 % 57 % 100 %
Vysokoskolské 41,4 % 53,8% 4,8% 100 %
Jinéz 333% 66,7 % 0% 100 %
Pohlavi

Muz 29,7% | 61,5 % 8,8 % 100 %
Zena 331% V| 595% 7,4 % 100 %
Spolecenska aktivita (zaméstnani)

Délnik (manualni pracovnik) 17,6 % 70,3 % 12,1% 100 %
Zaméstnanec (v komercni sfére) 34,0 % 60,4 % 56 % 100 %
gig;isi‘;rallig)ec (statni ¢i  prispévkové 317 % 63,5 % 48% 100 %
Podnikatel(ka) 38,5 % 61,5 % 0,0 % 100 %
Drobny Zivnostnik, OSVC 37,0% 44,4 % 18,6 % 100 %
Nezameéstnany(4) 179 % 67,9 % 14,2 % 100 %
ZD'}iI(;hodce (dtichodkyné) vcetné invalidnich, 333 9 59,3 % 7 4% 100 %
V domacnosti nebo na rodicovské dovolené 33,3% 44,5 % 22,2 % 100 %
Student(ka), ucen(ucnice) 38,5 % 56,3 % 52% 100 %
Jinak ekonomicky aktivni3 0,0 % 100 % 0,0 % 100 %

2 Jedna se o nizké cetnosti odpovédi. Vysledky vnimejte jako orientacni.

3 Jedna se o nizké cetnosti odpovédi. Vysledky vnimejte jako orientacni.
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Mistni cast4

Centralni Opava 32,0% 60,4 % 7,6 % 100 %
Vlastovicky 222% 66,7 % 11,1 % 100 %
Vavrovice 21,4 % 57,2 % 21,4 % 100 %
Milostovice 0,0 % 100,0 % 0,0 % 100 %
Zlatniky 333% 55,6 % 11,1 % 100 %
Malé Hostice 71,4 % 28,6 % 0,0 % 100 %
Komarov 23,8% 76,2 % 0,0 % 100 %
Suché Lazce 10,0 % 80,0 % 10,0 % 100 %
Podvihov 25,0% 50,0 % 25,0 % 100 %
Rodak

Ano 3,0% 61,4 % 7,6 % 100 %
Ne 329% 58,7 % 8,4 % 100 %
Doba Zivota v Opavé

Do 5 let 385% 50,0 % 11,5% 100 %
6-10 let 30,6 % 55,1 % 14,3 % 100 %
11-20 let 31,9% 62,8 % 53% 100 %
21-30 let 294 % 63,5 % 7,1 % 100 %
31-40 let 39,8 % 56,8 % 34 % 100 %
41-50 let 30,4 % 62,0 % 7,6 % 100 %
Vice nez 51 let 27,8% 62,9 % 9,2% 100 %
Trvaly pobyt v Opavé

Ano 3,4 % 61,4 % 7,2% 100 %
Ne, ale ziji zde 324 % 54,1 % 13,5% V1 100 %
Typ domu

Panelovy diim 33,0% 55,8 % 11,2 % 100 %
Bytovy diim (nepanelovy) 25,6 % 69,4 % 50% 100 %
Rodinny diim - samostatné stojici 32,9 % 63,1 % 4,0 % 100 %
Rodinny diim - fadovy 34,7 % 551% 10,2 % 100 %
Jiny typ domu 57,1 % 42,9 % 0,0 % 100 %
Plan odstéhovani se z Opavy

Ano, do cca 5 let 27,0% 59,5% 13,5% 100%
Ano,vnékdy v budoucnu se planuji z Opavy 20% 62,5% 17,5% 100%
odstéhovat

Ne 36,2% 58,9% 4,9% 100%
Nevim 26,5% 64,5% 9,0% 100%

4 U mistnich ¢asti se pracuje s nizkymi ¢etnostmi - vysledky vnimejte jako orientacni.
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Vyrok odpovidajici VaSemu citéni

Opava je pro mé nejhezc¢i misto k zivotu, 62,4 % o o o
nikdy bych se z néj neodstéhoval(a) 29,7 % 7.9 % 100%
Opava se mi velmi libi a jen tézko si mohu 0 0 0 0
predstavit, Ze bych zil(a) nékde jinde. 37.0% 60,3 % 2.7 % 100%
Opava je docela prijemné mésto, ale jsou i

jindA mésta v CR, kde bych docela rad(a) 23,2% 70,4 % 6,4 % 100 %
zil(a).

Opava je zcela pramérné meésto, nic

zvlaStniho mé knému nepoutd, dovedu si 15,8 % 47,3 % 36,9 % 100 %
predstavit Zivot i jinde.

Op.a\i:il se mi vnellbl a nejradéji bych se co 0,0 % 66,7 % 333 % 100 %
nejdrive odstéhoval(a)

SloZeni domacnosti

Jednotlivec (Ziji sdm) 23,7 % 64,9 % 11,4 % 100 %
Oba rodice s ditétem (détmi) 33,3% 59,0 % 7,7 % 100 %
Jeden rodic s ditétem (détmi) 34,5 % 60,4 % 51% 100 %
Manzele ci partneti zijici v domacnosti bez | 51 ; o 61,8 % 7,0 % 100 %
déti (prip. déti jsou starsi a Ziji jinde)

Vicegenerac¢ni domacnost 38,2 % 54,5 % 7,3 % 100 %
Jiny typ 333% 55,6 % 11,1% 100 %
Zivotni tiroven domacnosti

Velmi dobra 46,0 % 49,2 % 4,8 % 100 %
Spise dobra 29,5 % 65,4 % 51% 100 %
Spise Spatna 25,3 % 56,0 % 18,7 % 100 %
Velmi Spatna 0,0 % 50,0 % 50,0 % 100 %
Nevim 30,0 % 50,0 % 20,0 % 100 %
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KOMPARACE OBECNE MIRY SPOKOJENOSTI OBYVATEL S ZIVOTEM V OPAVE
S OBECNOU MiROU SPOKOJENOSTI OBYVATEL V JINYCH MESTECH
CESKE REPUBLIKY

Pii operacionalizaci pozadavkd zadavatele byly cCleny feSitelského tymu Fakulty vefejnych
politik v Opavé, Slezské univerzity zohlednény také indikatory, které jsou méreny v jinych
¢eskych a evropskych méstech. Konkrétné se jedna o pro Ceskou republiku uzptisobené
indikatory ze sady Spole¢nych evropskych indikatort (European Common Indicators - ECI).

Snahou resitelského tymu tak bylo pojmout sociologicky vyzkum jako komplex indikatord, které
podavaji uceleny prehled o nazorovém a postojovém profilu obyvatel Opavy a soucasné
umoznuji komparaci s jinymi mésty. Cilem bylo piedlozit zadavateli komplexni sadu vysledkd,
jez umoznuji dvé roviny komparace:

e Komparaci vysledki s jinymi mésty v Ceské republice a v Evropé.

o Komparaci vysledkl v case (sledovani pozitivnich a negativnich posunti v nazorech a
postojich obyvatel Opavy v horizontu cca 2-3 let formou samostatnych sociologickych
Setfeni). >

Vgrafu ¢ 12 jsou zprostredkovany vysledkyé dokumentujici obecnou miru spokojenosti
obyvatel Opavy a jinych vybranych mést CR.” Podobnym zptisobem je moZné komparovat i
nékteré dalsi vysledky - indikatory.

Prestoze oproti roku 2012 doslo ke sniZeni miry spokojenosti obyvatel o 4%, je stale Opava,
ve srovnani s jinymi mésty v CR, je na prednich piickach z hlediska spokojenosti obyvatel. Nutné
je vSak podotknout, Ze trend obecné miry spokojenosti ve vétSiné mést ma stoupajici tendenci a
v posledni dekadé dochazi u vétSiny mést k mirnému nebo vyraznému vzestupu spokojenosti
obyvatel.

5 Podobnym zpiisobem postupuji i jina ceska a evropska mésta.

6 Jedna se o kategorizovanou podobu vysledkd. Obecnd mira spokojenosti byla méfena na ¢tyrbodové
ordinalni skale, kdy byly slouceny vzdy dvé krajni varianty (velmi a spiSe spokojen) a (velmi a spisSe
nespokojen).

7 Vysledky jsou volné dostupné na internetovych strankach jednotlivych mést, pripadné jsou kumulovany
v ramci srovnani vysledki métitelnych indikatord ECL. Do srovnani byly zahrnuty pouze néktera mésta,
jejichZ regionalni vyznam, pocet obyvatel pfipadné obdobna ekonomicka pozice v regionu je blizka pozici
mésta Opava.
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Graf ¢. 12: Obecna mira spokojenosti s Zivotem ve mésté - srovnani Opavy s jinymi mésty
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MiRA SOUHLASU/NESOUHLASU OBYVATEL S VYBRANYMI VYROKY
CHARAKTERIZUJICiMI OPAVU JAKO CELEK

Vysokou miru obecné spokojenosti obyvatel Opavy s zZivotem ve mésté doplituje a potvrzuje také
analyza vysledkd, které dokumentuji souhlas nebo nesouhlas respondenti s celkem c¢trnacti
vyroky. Vyroky byly analyzovany jak v kategorizované® (graf. ¢. 13) tak nekategorizované
podobé (graf. ¢. 14).

Nejcastéji respondenti souhlasi s vyroky, které se dotykaji dostupnosti Opavy verejnou
dopravou (rozhodné nebo spiSe svyrokem souhlasi 92,6% respondentii) a na kole (88,9%
respondentti). Dale nasleduje vyrok ,Opava je pohostinné a pratelské mésto”“ (87,5%
v kategorizované podobé). ,Opava je méstem kultury“ (86,9% v kategorizované podobé) a ,V
Opavé se Zije dobfe rodindm sdétmi“ (83,8% v kategorizované podobé). Vysledky
kategorizované se od nekategorizovanych vyznamné neodlisSovaly, stejné jako nedosSlo k
vyznamnéjSimu posunu preferenci obyvatel u jednotlivych vyrokl oproti Setfeni provedeného
vroce 2012.

Respondenti ¢astéji nesouhlasi s vyroky, které vytvari obraz Opavy jako mésta ,navenek®.
S vyrokem, Ze ,Opava se umi dobie propagovat v ramci Ceské republiky”, rozhodné nebo spise
nesouhlasilo 58,6% respondentli a s vyrokem, Ze ,Opava je atraktivni pro absolventy Skol“
58,1% respondentd. Vici tomuto vyroku zaujalo nejvice dotazovanych rozhodny nesouhlas a to
v 19,8%. Oproti roku 2012 vsak doSlu k mirnému sniZeni miry nesouhlasu s témito vyroky. K
vyraznéj$imu sniZeni miry nesouhlasu o 12,2% doslo u vyroku ,V Opavé se umi lidé mezi sebou
dobre domluvit“. Pesto s timto vyrokem nesouhlasi stale 49% respondentd. V mife nesouhlasu
nasledovaly vyroky ,Opava je centrem cestovniho ruchu vregionu“ (41,4%) a ,v Opavé je
dostupna kvalitni zdravotni péce” (38,1%). Vysledky nesouhlasnych vyroku se vyraznéji nelisily
mezi jejich kategorizovanou a nekategorizovanou podobou. Na rozdil od roku 2012 v3ak doSlo
k mirnému sniZeni Cetnosti odpovédi spise nesouhlasim a rozhodné nesouhlasim u vSech

zminénych vyroki s nejvyssi mirou nesouhlasného postoje.

8 Vyroky byly hodnoceny na ¢tyrbodové ordinalni skale 1-4, kdy 1=rozhodné souhlasim, 2=spise souhlasim,
3=spise nesouhlasim, 4=rozhodné nesouhlasim. Respondenti mohli oznacit také variantu ,nevim, neumim
posoudit”. Krajni varianty 1 a 2 byly pro ucely prezentace vysledki slouceny - kategorizovany do varianty
»souhlasim“. Krajni varianty 3 a 4 byly slouceny do varianty ,nesouhlasim*.
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Graf ¢. 13: Mira souhlasu obyvatel s vyroky (kategorizovana podoba odpovédi).
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Graf ¢. 14: Mira souhlasu obyvatel s vyroky (nekategorizovana podoba odpovédi).
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MiIRA SPOKOJENOSTI OBYVATEL OPAVY S KVALITOU ZIVOTA VE
VYBRANYCH OBLASTECH

MOZNOSTI PRO SPORTOVANI A TRAVENi VOLNEHO CASU

Miru spokojenosti respondentl sjednotlivymi atributy Zzivota v Opavé jsme identifikovali
komplexnim zplisobem prostrednictvim vice nez 38 poloZek (tzv. indikatorti). U vétSiny z nich je
mozné konstatovat, Ze u respondentii prevladd mira spokojenosti nad nespokojenosti. Pro
prehlednost jsme jednotlivé polozky rozdélili v ramci analyzy a interpretace do samostatnych
tematickych celki.

Sport

Jak vyplyva z vysledki analyz, vice nez ¢tyfi pétiny dotazanych (80,4 %) jsou rozhodné nebo
spiSe spokojeni® v oblasti sportu s mnozstvim - nabidkou a mozZnostmi verejné dostupnych
sportovnich zarizeni pro obcany. Stejné pocetna skupina (80,4 %) je spokojena s praci
sportovnich klubli sdétmi a mladezi a také s dostupnosti vefejné (volné€) pristupnych
sportovist, hist a plackd (79,0 %). Udaje viceméné koresponduji s vysledky analyz z roku 2012,
pouze u prvnich dvou polozek doslo ke sniZeni miry spokojenosti o 3,2 procentni body.

Graf ¢. 15: Mira spokojenosti obyvatel Opavy - moZnosti pro traveni volného ¢asu - sport
(kategorizovana podoba vysledki)

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se sportu?
Kategorizovana podoba odpovédi

Spokojenost s mnozstvim - nabidkou a

moznostmi vefejné dostupnych sportovnich 80,4% 19,6%
zarizeni pro obcany

Spokojenost s dostupnosti verejné (voln€)

0, 0,
pristupnych sportovist, hrist a placki 80’_ 19,6%

Spokojenost s praci qurtovv'mch klubt s détmi 79.0% 21.0%
a mladezi |
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° Jedna se o kategorizovanou podobu variant odpovédi ,, Rozhodné a spiSe spokojen/a“.
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Dalsi volnocasové aktivity

Z nasledujiciho grafu ¢. 16 je patrné, Ze z oblasti dalSich volnocasovych aktivit jsou lidé nejvice
spokojeni s nabidkou Slezského divadla (89,5%), s dostupnosti obchodt s potravinami (88,1 %),
s dostupnosti a se sluzbami knihoven (86,0%), s nabidkou Opavské kulturni organizace (Obecni
diim, Dim uméni) (85,5%) a s nabidkou muzei a vystavnich sini (84,5%). Naopak vyrazné nizsi
miru spokojenosti projevili respondenti s moznostmi a podminkami pro rekreaci (62,0%).
Zatimco oproti Setieni z roku 2012 se mira spokojenosti u moZnosti a podminek pro rekreaci
zvedla o 3,1% u vSech ostatnich sledovanych poloZek, mimo spokojenosti s nabidkou Opavské
kulturni organizace, ktera je témér totozna, doslo k poklesu o spokojenosti o 2,1% (spokojenost
s nabidkou Slezského divadla) az 6,6% (spokojenost s dostupnosti knihoven).

Graf ¢. 16: Mira spokojenosti obyvatel Opavy - moznosti pro traveni volného cCasu - dalsi
volnocasové aktivity (kategorizovana podoba vysledk)

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se dalSich
volnocasovych aktivit?
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Vysledky v nekategorizované podobé uvadime pro tplnost v nasledujicim grafu ¢. 17.

Graf ¢. 17: Mira spokojenosti obyvatel Opavy - moZnosti pro traveni volného casu

(nekategorizovana podoba vysledk)
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DOPRAVA, UDRZBA A ROZVOJ MESTA

Doprava

Pred analyzou preferenci obyvatel Opavy v ramci tématu dopravy a dopravni obsluZnosti mésta,
jsme zjisStovali, kolik domacnosti disponuje osobnim vozidlem. Z vysledkt vyplynulo, Ze 60%
domacnosti ma k dispozici soukromé osobni vozidlo, 4,5% firemni a 35,5% domacnosti nema
k dispozici zadné (viz tabulka ¢. 15 a graf ¢. 18).

Tabulka ¢. 15: Dispozice osobnim vozidlem v domacnosti

Soukromé 388 60,0
Firemni 29 4,5
Nemam k dispozici 230 35,5
Celkem 647 100,0

Graf ¢. 18: Dispozice osobnim vozidlem v domacnosti

Dispozice osobnim vozidlem v
domacnosti

B Soukromé
¥ Firemni

B Nemam k dispozici
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Predmétem dotazovani také bylo, jakym zpiisob se respondenti dopravuji. Nejvice z nich vyuziva
automobilu (34,2%), kdezto 30,7% chodi pésky. Prostfedkli verejné hromadné dopravy
nejcastéji vyuziva 23,8% dotazovanych a kolo jako nejcastéjSi druh dopravy pouZiva jedna
desetina obyvatel (10,8%).

Tabulka ¢. 16: Nejcastéjsi dopravni prostiredek

Kolo 72 10,8
Pésky 204 30,7
Auto 227 34,2
Prostredky verejné hromadné dopravy 158 23,8
Motorka 3 0,5
Celkem 664 100,0

Graf ¢. 19: Nejcastéjsi dopravni prostredek

NejcCastéjsi dopravni prostiredek

0,50% 7 10,80%

m Kolo
23,80%
m Pésky
30,70%
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Prostiedky verejné hromadné
dopravy
® Motorka
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V pripadé nemozZnosti pouZiti preferovaného dopravniho prostfedku by nejvice dotazovanych
jako alternativu zvolilo pési dopravu (36,1%) nebo vyuzilo prostfedky verejné hromadné
dopravy (26,0%). Témér shodny pocet respondentli by jako alternativu nejcastéji pouzivanému
dopravnimu prostiedku zvolilo bud’ auto (17,8%) nebo kolo (17,7%).

Tabulka ¢. 17: Druhy alternativni preferovany dopravni prostredek

Kolo 116 17,7
Pésky 237 36,1
Auto 117 17,8
Prostredky verejné hromadné dopravy 171 26,0
Motorka 16 2,4
Celkem 657 100,0

Graf ¢. 20: Druhy alternativni preferovany dopravni prostiedek

Jaky je Vas druhy preferovany dopravni
prostiredek?
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Na rozloZeni predestieného vzorku navazuje piipadna moZnost zmeény preferovaného a
nejcastéjsiho zpisobu dopravy v piipadé nabizejicich se ekonomicky, logistickych a dopravné
strukturnich zmén. Z analyzy vyplynulo, Ze nejvice dotazovanych by velmi pravdépodobné
preferovalo vefrejnou dopravu v pripadé zlevnéni jizdného o 50% (41,9%), jedna tietina
respondentli by toto chovani velmi pravdépodobné zménila pii zajisténi bezpecné a komfortni
cyklostezky po celé trase a 19,4% obyvatel by preferovalo verejnou dopravu, pokud by se
zrychlila o 10%.

Graf ¢. 20: Pripadna zména dopravniho chovani

Jaka je pravdépodobnost, Ze byste zménil(a) své dopravni
chovani v pripadé niZze jmenovanych zmén?

Preferoval(a) byste vefejnou dopravu v pripadé
zlevnéni jizdného o 50%

Preferoval(a) byste cyklistickou doravu pfti

zajisténi bezpecné a komfortni cyklostezky po celé 33,0% 24,5% ] 19,7% 16,4%
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V pripadé zruseni parkovani navstévniki v centru
mésta byste nahradil(a) navstévu centra mésta 24,3% 238% | |16,7% 29,9%

alternativnimi cili ve mésté
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Cilem vyzkumu bylo také zjistit, jaky dopravni prostredek by respondenti zvolili, pokud by doslo
k nasledujicim vybranym zménam. V pripadé zruSeni parkovani navstévniki a zaméstnanci
v centru mésta by nejvice 31,8% dotazovanych se dopravovalo pésky a auto by pouzivalo jen
4,9% obyvatel. 21,1% obyvatel by dalo vtomto pripadé prednost verejné dopravé a 12,6%
pouzilo kolo. Jestlize by doSlo ke zruSeni linky, ktera neni vytiZenda, ale je respondentem
pouzivana, prostiedky verejné dopravy by nadale pouzivalo pouze 5,0% obyvatel. Naopak témér
jedna ctvrtina respondentli by dala prednost automobilu, druha ctvrtina chtzi a 18,9%
dotazovanych kolu. Po dosazeni postproduktivniho véku (nad 65 let) pocita 44,5% respondentti
s vyuzitim prostiedki verejné dopravy, 16,7% s vyuzitim automobilu a 10,4% se bude
pirepravovat (nebo jiz prepravuje) pésky.

Graf ¢. 21: Pripadnd zména dopravniho prostiedku vzhledem k objektivnim podminkam

Jaky jiny nejcastéjsi dopravni prostiedek byste v
pripadé nize uvedené zmény pouzil(a)?
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DosaZeni postproduktivniho véku (65+) 10,4% | 16,7% 44.5% 24,0%
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Respondentlim byly navrZeny dva alternativni systémy parkovani, které z velké vétSiny odmitly.
71,8% dotazovanych by rozhodné nebylo ochotno koupit si misto v parkovacim domé v jejich
lokalité za 250 000,- K¢ a 58,6% nebylo ochotno sdilet osobni vozidlo sjinou doméacnosti
v piipadé zajiSténi bezplatného vyhrazeného mista k parkovani pred jejich domem.

Graf ¢. 22: Alternativy moznosti parkovani{

Alternativni moZnosti parkovani

Byl(a) byste ochoten(a) koupit si misto v
parkovacim domé ve vasi lokalité za 250 000,- K¢?

Byl(a) byste ochoten(a) sdilet osobni vozidlo s
jinou domacnosti v piipadé zajisténi bezplatného
vyhrazeného mista k parkovani pred vasim
domem?
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Udriba mésta

Sudrzbou mésta a odpadovym hospodaistvim Opavy byla zjiSténa vysoka spokojenost
dotazanych. Respondenti byli spokojeni jak s cetnosti, pravidelnosti odvozu komundlniho
odpadu (83,0%), s moznosti tridéni odpadu (81,4%) i s udrzbou a uklidem mésta (80,7%).
Oproti roku 2012 vSak mira spokojenosti s Cetnosti a pravidelnosti odvozu komunalniho odpadu
vSak klesla o 8,5% zatimco u ostatnich kategorii nebyl pokles natolik vyrazny (1,9% a 2,3%).

Graf ¢. 23: Mira spokojenosti obyvatel Opavy - iidrzba mésta (kategorizovana podoba vysledk)

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se udrzby mésta?
Kategorizovana podoba odpovédi

Spokojenost s Cetnosti, pravidelnosti odvozu

0, 0,
komunalniho odpadu 83,0% 17,0%

Spokojenost s moznostmi tridéni odpadu 81,4% 18,6%
Spokojenost s udrzbou a iklidem mésta 80,7% 19,3%
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Rozvoj mésta
Jak vyplyva z grafu €. 24 je s moznostmi individualni vystavby spokojeno 49,2% respondentt a

spokojenost s moznostmi rozvoje podnikani vyjadrilo 45,7% respondentd.

Graf ¢. 24: Mira spokojenosti obyvatel Opavy - s moznostmi rozvoje mésta (kategorizovana
podoba vysledkii)

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se moZnosti
rozvoje?

Kategorizovana podoba odpovédi

Spokojenost s moznostmi individualn{
vystavby

Spokojenost s moZnostmi rozvoje podnikani
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Vysledky v nekategorizované podobé uvadime v grafu €. 25.

Graf ¢. 25: Mira spokojenosti obyvatel Opavy - udrZzba mésta a moZnosti rozvoje
(nekategorizovana podoba vysledk)

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se udrzby a
moznostmi rozvoje?

Spokojenost s Cetnosti, pravidelnosti odvozu
komunalniho odpadu
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ZAJISTENi BEZPECNOSTI OBYVATEL A CINNOST MESTSKE POLICIE

V roce 2012, bylo s bezpecnostni v okoli svého bydlisté rozhodné nebo spiSe spokojeno sedm
z deseti dotdzanych (71,0%), vroce 2014 mira spokojenosti klesla na 66,0%, doslo tedy
k poklesu o 5%. Vice nez tietina respondentti (34,0%) je s bezpecnosti v okoli svého bydliSté
nespokojena, coZ ndzorné dokumentuje nasledujici graf ¢. 26.

Graf ¢. 26: Mira spokojenosti obyvatel Opavy - zajiSténi bezpecnosti obyvatel (kategorizovana
podoba vysledkii)

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se zajiSténi
bezpecnosti obyvatel?

Kategorizovana podoba odpovédi

Spokojenost s bezpecnosti v okoli svého . -
bydlisté 66,0% 34,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Spokojen(a) [ENespokojen(a)

Vyse uvedené vysledky odpovédi maji souvislost s nékterymi socialné demografickymi
charakteristikami respondentii. Pocit bezpeci a ohroZeni obyvatel Opavy souvisi napft.
s vékem a vzdélanim respondentd, ale také s jejich pohlavim, jejich ekonomickym statusem i
spolecenskou aktivitou.

Vyssi miru spokojenosti s bezpecnosti v okoli svého bydlisté projevuji respondenti
s nejvy$$im stupném vzdélanim, starsi 60 let, jednd se Castéji o zameéstnance statnich Cci
prispévkovych organizaci a diichodce, vcetné dichodctl invalidnich a ZTP a také respondenti
zijici v rodinnych domech (jak samostatné stojicich tak radovych).

Vv

Vys$s$i miru pocitu ohrozeni v misté svého bydlisté projevuji respondenti z vékové skupiny 46-
60 let, se stredoSkolskym vzdélanim, castéji se jednda o muZe neZz Zeny. Nespokojenost
s bezpecnosti ve svém okoli vykazuji vice nezaméstnani a délnici, Zijici v panelovych nebo
bytovych domech, jejichz zivotni droven je velmi Spatna.
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Z porovnani vysledkt sociologického vyzkumu provedeného v roce 2012 a vysledkt z roku 2014
na téma bezpecCnost v Opavé vyplyva, Ze mira spokojenosti a nespokojenosti s bezpecnosti
v okoli svého bydlisté se proménila u nékolika indikatort. U vékové kategorie respondentt nad
60 let zistala spokojenost s bezpecnosti stejna jako v roce 2012, zatimco u ostatnich vékovych
kategorif doSlo k poklesu, nejvyraznéji u obyvatel mezi 46-60 let, ktef{ jeSté pred dvéma lety
k prohozeni preferenci ohledné vnimani bezpec¢nosti mezi Zenami a muzi. Zatimco v roce 2012
meély vyssi pocit ohrozeni zeny, tak v roce 2014 jsou to spiSe muzi, kdo se citi ohrozen. V roce
2012 to byli podnikatelé, kdo byli nejvice spokojeni s bezpecnosti ve svém okoli (81,3%), avSak
zaznamenala béhem dvou let propad témér o 20%. K velmi vyraznému poklesu spokojenosti
oproti roku 2012 doslo u respondentl s velmi Spatnou zivotni Urovni domdacnosti, u nichz se

svvs

miry spokojenosti v ramci vSech sledovanych socialné demografickych znakd.

Nasledujici tabulka ¢. 18 dokumentuje odpovédi podle socialné-demografickych znaki
respondenti na indikatory: ,Jak jste spokojen(a) s bezpecnosti v okoli svého bydlisté a
s bezpecnosti obyvatel®.

Tabulka ¢. 18: Mira spokojenosti nebo nespokojenosti s bezpec¢nosti v okoli svého bydlisté ve
vztahu k socidlné demografickym znakiim

Vy$si hodnota varianty ,rozhodné a spiSe spokojen(a)“.
Vy$si hodnota varianty ,rozhodné a spiSe nespokojen(a)“.

Jak jste spokojen(a) sbezpecnosti v okoli

svého bydlisté? : :
(Kategorizovana varianta odpovédi) Spokojen(a) | Nespokojen(a) | Celkem
Vék

Do 30 let 68,0 % 32,0 % 100 %
31-45 let 63,3 % 36,7 % 100 %
46-60 let 59,3 % 40,7 % 100 %
Vice nez 60 let 72,2 % 27,8% 100 %
Vzdélani

Bez vzdélani nebo zakladni vzdélani 65,6 % 34,4 % 100 %
Stfedoskolské bez maturity, vyucen(a) 66,4 % 33,6 % 100 %
Stredoskolské s maturitou 63,1% 36,9 % 100 %
Vysokoskolské 72,3 % 27,7% 100 %
Pohlavi

Muz 64,5 % | 355% 100 %
Zena 67,2 % \ 32,8 % 100 %
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Spolecenska aktivita (zaméstnani)

Délnik (manualni pracovnik) 50,0 % 50,0 % 100 %
Zameéstnanec (v komercni sfére) 66,4 % 33,6 % 100 %
Zameéstnanec (statni ¢i prispévkové organizace) 71,8 % 28,2 % 100 %
Podnikatel(ka) 61,5 % 38,5% 100 %
Drobny Zivnostnik, OSVC 61,5 % 38,5 % 100 %
Nezaméstnany(a) 50,0 % 50,0 % 100 %
Dtichodce (diichodkyné) vcetné invalidnich, ZTP 73,2 % 26,8 % 100 %
V domacnosti nebo na rodi¢ovské dovolené 63,2 % 36,8 % 100 %
Student(ka), ucen(ucnice) 66,7 % 333% 100 %
Typ domu

Panelovy diim 61,7 % 38,3 % 100 %
Bytovy diim (nepanelovy) 63,5 % 36,5 % 100 %
Rodinny diim - samostatné stojici 74,8 % 252 % 100 %
Rodinny diim - fadovy 70,2 % 29,8 % 100 %
Zivotni iroven domacnosti

Velmi dobra 72,7 % 27,3 % 100 %
SpiSe dobra 68,8 % 31,2 % 100 %
Spise Spatna 54,9 % 45,1 % 100 %
Velmi Spatna 16,7 % 83,3 % 100 %
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Mira spokojenosti s praci policejni sloZek se mirné zvysila oproti roku 2012 a to jak u Policie CR,
sjejiz praci je spokojeno 66,6% respondentti (navysSeni o 5,0%), tak s praci Méstské policie
v misté bydlisté (62,4%, navySeni oproti roku 2012 o 5,8%)

Graf ¢ 27: Mira spokojenosti obyvatel Opavy - spraci Policie CR a Méstské policie
(kategorizovana podoba vysledkii)

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se zajiSténi
bezpecnosti obyvatel?

Kategorizovana podoba odpovédi

33,4%

Spokojenost s praci Policie CR v mist& bydlisté

Spokojenost s praci Méstské policie v misté

bydlists 37,6%]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Spokojen(a) @ Nespokojen(a)

Rozdil ve spokojenosti mezi praci Policie CR a Mé&stské policie Opava v misté bydlisté ob&and
neni statisticky zasadni a je zaznamenana tendence k mirnému smazavani rozdili ve vnimani
spokojenosti obou téchto bezpecnostnich slozek. Pfi srovnani volné dostupnych vysledki
vyzkumi verejného minéni v oblasti Prevence kriminality na mistni trovni v celé fadé jinych
mést, byla témér ve vSech pripadech prace méstskych policii hodnocena hiite (v nékterych
piipadech vyrazné hiife) neZ prace Policie CR. Vy$e uvedena zjisténi a konstatovani maji fadu
diivodii a vysvétleni. Pfredevsim pak,

1. PrisluSnici méstskych policii vstupuji do kontaktu a interakci s obyvateli konkrétnich
mést podstatné ¢astéji nez prislusnici Policie CR a to nejen preventivné, ale ¢asto také
represivné. Jednd se predevSim o poradkové pokuty za nejriiznéjsi prestupky
(nedovolené parkovani, prestupky proti ob¢anskému souziti, dopravni prestupky atd.)20.

2. Historicky nemély méstské policie zdkonem stanovené stejné pravomoci jako Policie CR,
ale podstatné mensi. Méstské policie nefeSily a nefesi trestné pravni skutky, ale pouze
prestupky. Méstské policie byly v minulosti také Casto htre technicky vybavené nez

v v/

Policie CR a synergie této nizsi image dlouhodobé pietrvava.

100byvatelé, kteri byli ,FeSeni“ méstskou policii, hodnoti praci MP v dostupnych vyzkumech vyrazné
negativnéji, nez ti obyvatelé, kteii méstskou policii ,FeSeni“ nebyli.
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Tyto a fada dalSich divodl se podili na negativnéjsSim hodnoceni méstskych policii obyvateli
prislusnych mést oproti Policii CR.

V ptipadé zajmu zadavatele je moZné uskutecnit nasledné komparativni analyzu stavajicich
vysledki (identifikovanych timto priizkumem) s vysledky identifikovanymi v jinych méstech CR.

Vyse uvedené vysledky odpovédi maji souvislost s nékterymi socialné demografickymi
charakteristikami respondenti. Mira spokojenosti obyvatel s praci Policie CR a méstské
policie v misté jejich bydlisté souvisi napt. s vekem a pohlavim respondent(i, ale také napf-.
typem domu, ve kterém Ziji.

Vy$$i miru spokojenosti s praci Policie CR a s praci Méstské policie Opava v misté svého bydlisté
projevuji respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim, vice Zeny neZ muzi a respondenti do 30 a
nad let véku a dale respondenti bydlici v rodinném samostatné stojicim domé a s velmi dobrou
zivotni Grovni domacnosti. Niz$i miru spokojenosti s praci Policie CR a s praci Méstské policie
Opava jsme zaznamenali u respondentli s mezi ve vékovém rozmezi 31-60 let, u muz, lidi bez
vzdélani nebo se zdkladnim vzdélanim, stfedoSkolakd bez maturity, délnikd (manudlnich
pracovnikii) a nezaméstnanych i lidi s velmi Spatnou zivotni irovni domacnosti.

Mira spokojenosti s praci Méstské policie Opava prevysSuje mirné miru spokojenosti s praci Policie
CR pouze u kategorie respondentii bez vzdélani nebo se zakladnim vzdélanim a 4,2% u drobnych
zivnostnikt a OSVC, u véech ostatnich kategorii je spokojenost s praci Méstské policie Opava niz$i
nez s praci Policie CR. Nejvyraznéji disproporce patrna u podnikateldi, téch je spokojeno s praci
Police CR 75,0%, ale s praci Méstské Policie Opava pouze 58,3%.

Oproti Setfeni provedeného vroce 2012 doslo knarlGstu spokojenosti spraci obou
bezpeénostnich slozek u dotazovanych nad 60 let véku (spokojenost s praci Policie CR se zvedla
az o 32,7%), dale u Zen, které jsou po dvou letech spokojenéjsi s praci policie vice nezZ muzi.
Prestoze nezaméstnani vykazuji jednu z nizsSich spokojenosti s praci policie, tak doslo u této
k nartistu spokojenosti s praci Policie CR 0 37,1%.

Nasledujici tabulka ¢. 19 dokumentuje odpovédi podle socialné-demografickych znaki
respondentli na indikatory: ,Jak jste spokojen(a) s praci méstské policie v misté svého
bydlisté a prdci Policie CR v misté svého bydlisté?“
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Tabulka ¢. 19: Mira spokojenosti nebo nespokojenosti s bezpecnosti v okoli svého bydlisté ve

vztahu k socidlné demografickym znakiim

Vyssi hodnota varianty ,rozhodné a spise spokojen(a)“.
Vy$si hodnota varianty ,rozhodné a spise nespokojen(a)“.

Mira spokojenosti nebo

nespokojenosti

sjednotlivymi  sloZkami : : _ _
policie, a 2w Spoko;engst Nespokolegost Spokojenost | Nespokojenost
k socialné demografickym | S Policii CR s Policii CR s méstskou s méstskou
T v misté svého | v misté svého | policii vmisté | policii v misté
i e S — bydlisté bydlisté svého bydlisté | svého bydlisté
odpoveédi.

Vék

Do 30 let 68,8 % 31,3 % 64,7 % 35,3 %
31-45 let 64,6 % 35,4 % 60,5 % 39,5 %
46-60 let 65,0 % 35,0 % 58,1 % 41,9 %
Vice nez 60 let 67,8 % 322 % 64,6 % 35,4 %
Vzdélani

Bezvvlzd,elam nebo zakladni 63,1 % 36,9 % 63,5 % 36,5 %
vzdélani

Strevdoskolske bez maturity, 612 % 38.8 % 56,9 % 431 %
vyucen(a)

Stredoskolské s maturitou 69,3 % 30,7 % 63,2 % 36,8 %
Vysokoskolské 74,7 % 25,3 % 69,5 % 30,5 %
Pohlavi

Muz 628% | 37,2 % 57,7 % 42,3 %
Zena 700% V|  300% 666% |  336%
Spolecenska aktivita (zaméstnani)

Délnik (manualni pracovnik) 51,6 % 48,4 % 40,6 % 59,4 %
Z;"é‘;‘ee)smanec (v komereni| 7y o, 285 % 62,5 % 37,5 %
Zamestnanec  (statni &1 g g 36,2 % 65,7 % 34,3 %
prispévkové organizace)

Podnikatel(ka) 75,0 % 25,0 % 58,3 % 41,7 %
Drobny zivnostnik, OSVC 72,7 % 27,3 % 76,9 % 23,1%
Nezameéstnany(a) 59,3 % 40,7 % 57,1 % 42,9 %
Dtichodce (dtichodkyné) o o o o
vCetné invalidnich, ZTP 69,9 % 30.1% 67,9 % 32,1%
V domacnosti nebo na 64.7 % 35,3 % 55,6 % 44,4 %

rodicovské dovolené

44




Zavérecna zprava — Sociologicky vyzkum ,,Opava o¢ima svych obyvatel — 2014 ék)\

Student(ka), ucen(ucnice) 69,6 % 30,4 % 66,3 % 33,7 %
Typ domu

Panelovy dim 62,9 % 37,1 % 61,0 % 39,0 %
Bytovy dim (nepanelovy) 66,4 % 33,6 % 59,6 % 40,4 %
SRt‘:)?iiC“i“y dim - samostatne [T 26,3 % 68,1 % 31,9 %
Rodinny diim - fadovy 65,2 % 34,8 % 59,6 % 40,4 %
Zivotni Groveii domacnosti

Velmi dobra 71,3 % 28,7 % 68,2 % 31,8 %
Spise dobra 68,5 % 31,5% 63,0 % 37,0 %
Spise Spatna 53,8% 46,2 % 53,7 % 46,3 %
Velmi Spatna 54,5 % 45,5% 41,7 % 58,3 %

Vysledky v nekategorizované podobé uvadime v nasledujicim grafu ¢. 28.

Graf ¢ 28: Mira spokojenosti obyvatel Opavy - spraci Policie CR a Méstské policie
(nekategorizovana podoba vysledk)

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se bezpecnosti
obyvatel?

30,5% 8,4%
30,5%] %]

Spokojenost s praci Policie CR v misté bydlisté

Spokojenost s bezpecnosti v okoli svého 0
bydlists 15,1%

Spokojenost s praci Méstské policie v misté 0 o o
bydligtd 15,1% 47,4% 29,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Velmi spokojen(a) M SpiSe spokojen(a) M SpiSe nespokojen(a) [ Velminespokojen(a)
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VEREJNA PROSTRANSTVi A PECE O KULTURNi PAMATKY

88,7% respondentt je spokojeno s dostupnosti odpocinkovych ploch. S kvalitou péce o pamatky
je spokojeno 79,7% dotazovanych a sedm z deseti je spokojeno s tirovni hluku v odpoc¢inkovych
z6nach. Vroce 2012 bylo spokojeno s dostupnosti parki 96,3% dotazovanych a s dostupnosti
ostatnich verejnych ploch uréenych k odpocinku 86,1%, spokojenost s kvalitou péce o pamatku
zlstava obdobnd jako v roce 2012 (81,7%).

Graf ¢. 29: Mira spokojenosti obyvatel Opavy - Zivotni prostredi, vefejna prostranstvi a kulturni
pamatky (kategorizovana podoba vysledkii)

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi verejnych
prostranstvi?

Kategorizovana podoba odpovédi

Spokojenost s dost;;;r;}c;stl odpocinkovych 88,7% 11.3%

Spokojenost s kvalitou péce o pamatky 17% 20,3%

Spokojenost s urovni hluku v odpocinkovych > =
z6nach mésta 70,7% 29,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Spokojen(a) [ Nespokojen(a)
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Vysledky v nekategorizované podobé jsou pro tplnost uvedeny v nasledujicim grafu ¢. 30.

Graf ¢. 30: Mira spokojenosti obyvatel Opavy - Zivotni prostredi, vefejna prostranstvi a kulturni
pamatky (nekategorizovana podoba vysledki)

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se verejnych
prostranstvi?

Spokojenost s dostupnosti odpocinkovych ploch

Spokojenost s kvalitou péce o pamatky 25,2% 54,5% 17,1%

Spokojenost s urovni hluku v odpoc¢inkovych 0 0 o
z6nach mésta 14,1% 56,5% 23,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Velmi spokojen(a) M SpiSe spokojen(a) M SpiSe nespokojen(a) [ Velminespokojen(a)
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INFORMOVANOST A PARTICIPACE OBCANU NA DENi VE MESTE

Jak vyplyva z grafu ¢. 31 je téméf osm z deseti dotazanych (78,1%) spokojeno s informovanosti
obcanli o déni ve mésté, vice nez tii pétiny dotazanych (62,0%) je spokojeno s mozZnostmi
ucastnit se verejnych setkani, besed ob¢ani se zastupci mésta apod. Naproti tomu jen polovina
respondenti (51,1%) vyjadiuje spokojenost s moznosti podilet se na mistnim planovani.
Vzhledem k analyze Setfeni zroku 2012 doslo pouze kminimalnim zménam, spokojenost
s moznosti podilet se na mistnim planovani se zvedla o 2,2% a naopak k poklesu o 2,2% v miie
spokojenosti doslo u spokojenosti sinformovani obcCanii o déni ve mésté. Spokojenost
s moznosti Ucastnit se verejnych zasedani se zastupci mésta se klesla o 4,5%.

Graf ¢. 31: Mira spokojenosti obyvatel Opavy - informovanost a participace obc¢anti na déni ve
mésté (kategorizovana podoba vysledkii)

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi informovanosti a
participace ob¢anti na déni ve mésté?
Kategorizovana podoba odpovédi

Spokojenost s informovanosti ob¢ani o déni ve
mésté

Spokojenost s moznostmi ucasnit se verejnych
setkani, besed obcanti se zastupci mésta apod.

Spokojenost s moZnostmi podilet se na
mistnim pldnovani (pripominkovani izemniho
planu, strategického planu apod.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Spokojen(a) [ Nespokojen(a)
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Vysledky v nekategorizované podobé jsou pro uplnost uvedeny v nasledujicim grafu ¢. 32.
V porovnani srokem 2012 vyjadiuje méné respondentl, Ze je velmi nespokojeno v oblasti
informovanosti a participace obcanii na déni ve mésté, ale vice dotazovanych se vyjadrilo, Ze je
spise nespokojeno. Obdobné doslo i k vyskytu vétsi Cetnosti odpovédi spiSe spokojen na tikor
vyjadreni velmi spokojen oproti roku 2012 ve vsSech Kkategoriich miry spokojenosti obyvatel
s informovanosti a participaci obCant na déni ve mésté.

Graf ¢. 32: Mira spokojenosti obyvatel Opavy - informovanost a participace ob¢ant na déni ve
mésté (nekategorizovana podoba vysledki)

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se informovanosti a
participace ob¢anti na déni ve mésté?

Spokojenost s informovanosti ob¢anti o déni ve
méste 19,9% 58,2% 20,0%
Spokojenost s moznostmi Gcastnit se verejnych 0 0 0
besed obcanti se zastupci mésta apod. 14,4% 47,6% 32,3%

Spokojenost s moznostmi Uicastnit se na

mistnim planovani (pripominkovani tzemniho 41,8% 42, 9%
planu, strategického planu apod.)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Velmi spokojen(a) M SpiSe spokojen(a) M SpiSe nespokojen(a) [ Velminespokojen(a)
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SOCIALNi A ZDRAVOTNI SLUZBY

Respondenti - obyvatelé Opavy projevuji miru spokojenosti s dostupnosti a kvalitou socialni
péce (77,1%) vétsi nez s dostupnosti a kvalitou zdravotni péce (69,6%). V porovnani s rokem
2012 vsak spokojenost respondentti se socidlnimi i zdravotnimi sluzbami vzrostla, nebot (velmi
nebo spiSe) spokojenych je vroce 2014 s dostupnosti kvalitou socidlni péce o 3,4% vice
respondentl a s dostupnosti a kvalitou zdravotni péce o 2,7% vice dotazovanych.

Graf ¢. 33: Mira spokojenosti obyvatel Opavy - socidlni a zdravotni sluzby (kategorizovana
podoba vysledkii)

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi socialnich a
zdravotnich sluzeb?

Kategorizovana podoba odpovédi

Spokojenost s dostupnosti a kvalitou socialni
péce

Spokojenost s dostupnosti a kvalitou zdravotni 0 o
i 69,6% 30,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Spokojen(a) [ENespokojen(a)
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Vysledky v nekategorizované podobé jsou pro uplnost uvedeny v nasledujicim grafu ¢. 34.
Z porovnani vysledkli dotaznikového Setifeni z roku 2012 a 2014 vyplyva, Ze se zvysil pocet
respondentt, ktefi jsou velmi spokojeni s dostupnosti a kvalitou zdravotni a socialni péce a snizil
se pocet téch, kteri byli bud’ velmi nespokojeni anebo spise nespokojeni.

Graf ¢. 34: Mira spokojenosti obyvatel Opavy - socidlni a zdravotni sluzby (nekategorizovana
podoba vysledkii)

Jak jste spokojen(a) nebo nespokojen(a) v Opavé s
nasledujicimi oblastmi tykajicimi se socialnich a
zdravotnich sluzeb?

Spokojenost s dostupnosti a kvalitou socialni -
18,8% 58,3% 3,9%

péce

Spokojenost s dostupnosti a kvalitou zdravotni{ 0 0 0 o
ke 17,0% 52,6% 22,3%|{8,1%]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Velmi spokojen(a) M SpiSe spokojen(a) M Spise nespokojen(a) [ Velminespokojen(a)
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PREFERENCE INVESTIC DO JEDNOTLIVYCH OBLASTI ZIVOTA V OPAVE Z POHLEDU
RESPONDENTU

Pro identifikaci preference investic do jednotlivych oblasti Zivota byl vyuZit Siroky vycet 16
poloZek (moZnych investic). Sou¢asné méli respondenti moZnost uvést dalsi investice, které
v Opavé preferuji. Respondenti méli moZnost sami oznacit, jak by piipadné podpofrili nebo
nepodporili prislusnou polozku (zvaZovanou investici). Vycet hodnocenych polozek
(zvazovanych investic) byl pripraven ve spolupraci se zadavatelem.

s w7

Nejvétsi ¢ast investic by respondenti sméiovalil! do opravy mistnich komunikaci (63,2%),
dale pak do rozvoje a dostavby sité bezpecnych cyklistickych stezek uvniti mésta (49,9%),
vystavby domova pro seniory (49,0%) rekonstrukci a zatepleni budov MS a ZS (46,2%),
rekonstrukce krytého bazénu (41,2%), vystavby nového krytého bazénu (41,1%) a do realizace
zastreSeni zastdvek MHD (40,2%).

Oproti roku 2012 nastal pokles v objemu investic, které by respondenti smétovali na vystavbu
domova pro seniory z 61,9% na 49,0%. VétSina preferenci investic, véetné jejich objemu, se od
sociologického vyzkumu uskute¢néného v roce 2012 vyrazné neménni.

Nazorné vysledky dokumentuje nasledujici graf ¢. 35.

11 Otazka byla mérena na pétibodové Skale. Pri analyze vysledkl byla vyuzita tzv. kategorizace polozek
hodnotici $kaly. Byly slouceny dvé krajni hodnoty 1,2 do varianty ,velka investice“, dile pak hodnota 3
do varianty ,stfed“ a varianty 4 a 5do varianty ,,mala investice".
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Graf ¢. 35: Preference investic do jednotlivych oblasti Zzivota v Opavé z pohledu respondenti
(kategorizovana podoba vysledki)

Kdybyste mél(a) moZnost ovlivnit méstsky rozpocet,
jak moc byste investoval(a) do nasledujicich oblasti?

]

49,9%

[
[ ]

41,2%

| |
23,0% | 13,8% |

Opravy mistnich komunikaci

Rozvoj a dostavba sité bezpecnych cyklistickych

0, 0,
stezek uvnitf mésta 23,0% . 27,1%

28,5% [ 22,5%

38,7% 15,1% |

Vystavba Domova pro seniory

Rekonstrukce a zatepleni budov MS a Z$

Rekonstrukce krytého bazénu 24,5% 34,3%

Vystavba nového krytého bazénu

Realizace zastreSeni zastavek MHD

Rekonstrukce $kolnich h¥i$t u ZS obecné

Cyklostezka Hradec n. M., Branka - Otice - Opava
- Pilszcz

29,1% [ 34,1%
| |

30,5% || 33.7%
| |

37,1% [ 27,8%

32,2%

Cyklostezka Opava - Slavkov - Jakartovice

Odkanalizovani mistnich ¢asti

Pokracovani v Regeneraci sidlisté "Katetinky" 34,4%

29,6% || 25,8%
23,2% |- 29,4|%

]
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33,4%

Rekonstrukce zminiho stadionu 30,8%

Priprava pozemku pro bydleni

Informacni a orienta¢ni systém mésta

Vystavba parkovacich domi

Jiné

B Velkd investice B Stfed B Mala/zadna investice

Vyse uvedené vysledky odpovédi maji souvislost s nékterymi socialné demografickymi
charakteristikami respondentii. Mira preference investic obyvatel do jednotlivych oblasti
Zivota (vybranych poloZek - moZnych investic) souvisi napr. s vekem a vzdélanim respondentd,
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ale také s jejich ekonomickym statusem. Datova matice miZe byt, v piipadé zajmu zadavatele,
vychodiskem pro dalsi podrobné doplikové analyzy.12

Zajimavé jsou vysledky u indikatoru ,Realizace zastifesSeni zastavek MHD“. U této dotazované
polozky se nam respondenti déli na dvé pocetné skupiny. Témér polovina (40,2 %) dotazanych
by do realizace zastieseni zastavek MHD investovala, naproti tomu vice nez dvé pétiny
dotédzanych (30,8 %) by neinvestovaly.

Jak vyplyva z analyzy zpracované v tabulce ¢. 20, vyraznéji vice prostiedki by investovali do
Jrealizace zastreseni zastavek MHD" lidé starsi 60 let, Castéji nez respondenti v produktivnich
vékovych kohortach. To plati i pro respondenty bez vzdélani nebo se zakladnim vzdélanim,
diichodce a invalidni dichodce. Realizaci zastreSeni zastdvek MHD by vyrazné -Castéji
podporovali lidé Zijicich v domacnostech, které nemaji k dispozici ani soukromé ani firemni
vozidlo. Naproti tomu nejméné by investovali do realizace zastavek drobni Zivnostnici.

Tabulka ¢. 20: Vyse investice do realizace zastieseni zastavek MHD

Vyssi hodnota varianty ,velka investice”.
Vyssi hodnota varianty ,Zadna investice“.

Vyse investice do realizace . Stredné Y 1. . P
zastreseni zastavek MHD . Velk:a velka .Stred_nl . Makf‘ . Zadn.a
Investice investice 1Investice Investice Investice

Vék

Do 30 let 15,0 % 22,0 % 24,9 % 20,8 % 17,3 %
31-45 let 11,8 % 17,6 % 32,7 % 21,6 % 16,3 %
46-60 let 16,2 % 22,8 % 33,1 % 11,8 % 16,1 %
Vice nezZ 60 let 34,8 % 20,9 % 26,6 % 10,1 % 7,6 %
Vzdélani

Efgé‘;gi?lam e 50 sl 2l 32,6 % 22,5 % 22,5 % 11,2 % 11,2 %
‘S];fg‘e‘fé‘)’“ke bez maturity, | 3 . o 24,2 % 29,1 % 10,3 % 12,8 %
Stredoskolské s maturitou 14,9 % 15,4 % 28,5 % 22,4 % 18,9 %
Vysokoskolské 10,1 % 23,2% 354 % 20,2 % 11,1%

12 Jak jsou vztahy mezi socialné demografickymi znaky a zjiStovanou polozkou silné statisticky lze
prezentovat také pomoci Pearsonova Chi-kvadrat testu a Cramerova koeficientu V. Naptiklad statisticky
vyznamna zavislost (na 5 % hladiné vyznamnosti) byla potvrzena mezi zvolenou vysi investice do
realizace zastieSeni zastavek MHD dispozici domacnosti osobnim vozidlem. Silu této zavislosti miizeme
z Cramerova koeficientu oznacit za stredni.
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Pohlavi

Muz 17,1 % | 20,9 % 284 % 15,4 % N18,2%
Jena 21,6% |\ 20,4% 29,3 % 174% || 11,3%
Spolecenska aktivita (zaméstnani)

Délnik (manualni pracovnik) 20,6 % 22,1% 30,8% 7,4 % 19,1 %
Z;\ér;lee)stnanec (vkomertni 100% | 131% | 346% | 254% | 169%
Zamestnanec (statni ci 15,8 % 22,8 % 34,7 % 16,8 % 9,9 %

prispévkové organizace)

Podnikatel(ka) 23,1% 53,8 % 7,7 % 0,0 % 15,4 %
Drobny Zivnostnik, OSVC 20,0 % 20,0 % 24,0 % 4,0 % 32,0 %
Nezaméstnany(a) 34% 27,6 % 31,0% 17,2 % 20,8%
Duchodce (dichodkyn€) 379% | 20,0% 24,2 % 11,0 % 6,9 %

vCetné invalidnich, ZTP

v domacnost neno ha 53% | 211% | 263% | 263% | 21,0%
Student(ka), ucen(ucnice) 14,9 % 22,7 % 22,7 % 22,7 % 17,0 %
Dispozice osobniho vozidla vdomacnosti

Soukromé 13,1% 20,6 % 31,1 % 18,3 % 16,9 %
Firemni 16,0 % 32,0 % 28,0 % 16,0 % 8,0 %

Nemam k dispozici 30,2 % 20,7 % 26,6 % 12,2 % 10,3 %
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PARTICIPACE OBYVATEL OPAVY NA DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Z vyzkumu vyplynulo, Ze ¢leny minimalné jedné dobrovolné neziskové organizace je vice nez
polovina respondentt (54,7%) respondentti a méné neZ polovina neni ¢lenem zZadné dobrovolné
neziskové organizace (45,3%).

Graf ¢ 36: Clenstvi v dobrovolnych neziskovych organizacich - obecné

Clenstvi v dobrovolnych neziskovych
organizacich

m Clenové dobrovolnych neziskovych organizaci

B Respondenti, ktef'i nejsou ¢leny zadné dobrovolné neziskové organizace

Nejvice respondentii (76) uvedlo, Ze jsou cleny sportovniho klubu nebo sdruZeni, dale 73
dotazovanych je Cleny néjaké kulturni organizace (pévecké, tanecni, hudebni soubory, okrasné
krouzky, ochrana pamatek, architektura, podpora literatury, médii, muzei, knihoven). Ke ¢lenstvi
v tradi¢ni zajmové organizaci (myslivci, rybari, zahradkari, péstitelé, vcelari, chovatelé apod.) se
prihlasilo 58 respondentli a 45 respondentd uvedlo clenstvi v cirkvy nebo jiné nabozZenské
organizaci. Vysledky nazorné dokumentuje graf ¢. 37.

56



Zavérecna zprava — Sociologicky vyzkum ,,Opava o¢ima svych obyvatel — 2014 ék)\

Graf ¢ 37: Clenstvi v dobrovolnych neziskovych organizacich - vypis organizaci

Clenstvi v dobrovolnych neziskovych organizaci

B Sportovni klub nebo sdruzeni (76)

B Kulturni organizace (73)
B Tradi¢ni zajmové organizace (58)
u Cirkve a ndboZenské organizace (45)
B Vzdélavani vyzkum (34)
B Jiné rekreacni a zajmové organizace, spolky a kluby (26)
B Organizace poskytujici socialni sluzby (22)
B Politicka organizace (18)
B Sbor dobrovolnych hasici (17)
= Odborova organizace (15)
® Zenské organizace (12)
= Nadace, podpora dobrovolnictvi a organizace zprostredkujici dobrocinnost (9)
H Jin4 (9)
= Mladeznické organizace (7)
= Profesni nebo obchodni sdruzeni (7)
Organizace pro ochranu zZivotniho prostredi, prav zvirat (6)
= Organizace poskytujici zdravotni sluzby (3)

Organizace zamérené na obhajobu prav a zajm1 (3)
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Nejvice respondent v poslednich uplynulych 12 mésicich darovalo néjaky penézni nebo
nepenézni dar nadaci, pripadné na podporu dobrovolnictvi nebo organizacim
zprostredkovavajicim dobrocinnost (charity apod.) (69), témér stejné mnozstvi (68)
respondentli darovaly penéZzni nebo nepenézni dar cirkvy nebo naboZenské organizaci.
Organizacim poskytujicim socidlni sluzby (napf. pomoc starym ¢i postizenym, krizova centra
apod.) darovalo 46 a kulturnim organizacim 45 dotazovanych. Tyto vysledky nazorné ilustruje
graf ¢. 38.

Graf ¢. 38: Prispévky dobrovolnym neziskovym organizacim

Prispévky dobrovolnym neziskovym
organizacim

[w]=] [3] [&] [N]

B Nadace, podpora dobrovolnictvi a organizace zprostiedkujici dobrocinnost (69)

B Cirkve a nabozZenské organizace (68)

B Organizace poskytujici socidlni sluzby (46)

m Kulturni organizace (45)

H Sportovn{ klub nebo sdruZeni (34)

B Tradi¢ni zajmové organizace (31)

B Vzdélavani vyzkum (30)

B Organizace poskytujici zdravotni sluzby (25)

B Organizace pro ochranu Zivotniho prostiedi, prav zvirat (15)
Sbor dobrovolnych hasici (12)

B Organizace zamérené na obhajobu prav a zajma (10)

m Politicka organizace (10)

H Jina (10)

= Zenské organizace (7)
Jiné rekreacni a zdjmové organizace, spolky a kluby (7)
Odborova organizace (7)
Mladeznické organizace (4)
Profesni nebo obchodni sdruzeni (3)
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V uplynulych 12 mésicich dobrovolné pracovalo nejvice dotazovanych pro sportovni klub nebo
sdruzeni (50) dale pro kulturni organizace (40), pro tradi¢ni zdjmové organizace (29) a pro
cirkve a nabozenské organizace (24).

Graf ¢. 39: Dobrovolna prace pro neziskové organizace

Dobrovolna prace pro neziskové organizace

N
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m Sportovni klub nebo sdruzeni (50)
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® Kulturni organizace (40)
B Tradi¢ni zdjmové organizace (29)
m Cirkve a nabozenské organizace (24)
B Vzdélavani vyzkum (19)
B Organizace poskytujici socialni sluzby (18)
B Shor dobrovolnych hasict (17)
B Nadace, podpora dobrovolnictvi a organizace zprostiredkujici dobrocinnost (10)
B Politicka organizace (9)
Jiné rekreacni a zajmové organizace, spolky a kluby (8)
m Zenské organizace (7)
m Mladeznické organizace (7)
B Odborova organizace (5)
B Organizace poskytujici zdravotni sluzby (4)
® Organizace pro ochranu Zivotniho prostiedi, prav zvirat (4)
Profesni nebo obchodni sdruzeni (2)
I Organizace zaméiené na obhajobu prav a zajmi (1)
Jina (1)
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Z respondentti, ktefi v uplynulych 12 mésicich dobrovolné pracovali pro jednu z dobrovolnych
neziskovych organizaci, nejvice z nich pracovalo alespon jednou za mésic (23,9%), pak jednou
nebo dvakrat do roka (17,8%) a nebo kazdy tyden (13,4%).

Graf ¢ 40: Cetnost dobrovolna prace pro neziskové organizace v poslednich 12 mésicich

Cetnost dobrovolné prace pro neziskové
organizace v poslednich 12 mésicich

B Témér denné

Graf ¢. 41: MoZnost dobrovolné prace pro neziskové organizace

B Kazdy tyden

- B Alesporii jednou za mésic
23,9%

B Priblizné jednou za tfi mésice

B Jen jednou nebo dvakrat do
roka

m Nepracoval

Z dotazovanych, kteii nevykonavali dobrovolnickou c¢innost pro néjakou dobrovolnou
neziskovou organizaci, neuvazuje o to, Ze by ji vbudoucnu vykonavalo vice neZ polovina
(54,3%), témér tretina nevi (30,9%) a 14,8% respondentti o této ¢innosti uvazuje.

MoZnost dobrovolné prace pro neziskové
organizace

® Ano
® Ne

E Nevim
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Jako velmi podstatny divod pro motivaci v dobrovolné praci uvedlo nejvice

diilezitd (44,0%) anebo jednoduse citi, Ze je dileZité pomdhat jinym (37,9%)
podstatny dtvod, ktery je motivuje k dobrovolné praci povazuje nejvice
ndboZenské presvédceni (67,9%), prileZitost splatit dluh viici spolecCenstvi, do néhoZ

vysledky dokumentuje graf. ¢. 42.

Graf ¢. 42: Divod pro motivaci k dobrovolné praci
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Devét z deseti respondentli rozhodné nebo spise souhlasi s tvrzenim, Ze dobrovolnici jsou lidé,
kteri aktivné pomdhaji vytvdret lepsi svét (90,6%) a zaroven vice nez Ctyfi pétiny nesouhlasi
s tim, Ze dobrovolnici jsou naivni lidé, kteri nevidi, Ze je nékdo zneuZivd (84,1%).

Graf ¢. 43: Jak dalece souhlasite s vyroky tykajicich se dobrovolné ¢innosti - (kategorizovana
podoba)

Jak dalece souhlasite nebo nesouhlasite s nasledujicimi
vyroky tykajici se dobrovolné ¢innosti?
Kategorizovana podoba vypovédi

Dobrovolnici jsou lidé, kter{ aktivné pomahaji
vytvaret lepsi svét

Dobrovolnici jsou naivni lidé, kteri nevidi, Ze je
JSOY o 1288 115,99 84,1%
nékdo zneuziva
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B Souhlasim [ Nesouhlasim

Graf ¢. 44: Jak dalece souhlasite s vyroky tykajicich se dobrovolné ¢innosti - (nekategorizovana
podoba)

Jak je uvedeny diivod silny pro Vasi motivaci pro
dobrovolnou praci?
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nékdo zneuziva

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Rozhodné souhlasim M SpiSe souhlasim M SpiSe nesouhlasim [ Rozhodné nesouhlasim
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Podle nazoru dvou tretin respondentli (66,6%) potiebuji z cilovych skupin socidlnich sluzeb
nejvétsi podporu (at’ uz od neziskového sektoru, stdtu a samospravy nebo formou dobrovolné
pomoci) osoby s télesnym zdravotnim postiZenim, pak mentdlné handicapovani (55,0%) a stari
lidé a umirajici (51,6%). Naopak tuto podporu nepotiebuji dle vyjadieni dotazovanych lidé
(58,1%) zavisli na drogach, alkoholu a vyhernich automatech, dale propusténi vezni,
prostitutky, delikventi (57,1%) a etnické a narodnostni menSiny, uprchlici, azylanti (50,5%).
Vysledky reprezentuje nasledujici graf. ¢. 45.

Graf ¢. 45: Jaka z cilovych skupin podle Vas potiebuje nejvétsi podporu od neziskového sektoru,
statu a samospravy nebo formou dobrovolné pomoci
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SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI

Zavérem si dovoluje Fakulta verejnych politik v Opavé uskutecnit stru¢né shrnuti vysledki
sociologického Setfeni - vyzkumu verejného minéni ,Opava oc¢ima svych obyvatel - 2014“. Na
jednotlivych etapach vyzkumného projektu se podilel realiza¢ni tym pod vedenim PhDr. Dusana
Janaka, Ph.D.

Pii vyzkumu bylo vyuzito kvantitativniho pristupu - standardizovaného dotazniku.
Dotazovani bylo realizovano v primé interakci mezi odborné Skolenymi tazateli a respondenty.
Sbér dat probihal v ¢ervnu 2014. Statisticky bylo pracovano se vzorkem 666 respondentii.
Vzhledem kuplatnéni tzv. kvétniho zptisobu vybéru respondentii zarucuje pocetnost
vybérového souboru vysokou miru reprezentativnosti vysledkl. Celkem se na sbéru dat
(dotazovani) podilelo 62 terénnich pracovnikii (tazateli). Po ukonceni dotazovani mél
dotazovany respondent moznost vyplnit slosovatelny kupén o ceny. Podminkou tucasti na
losovani o ceny bylo uvedeni svého jména a kontaktniho spojeni (telefon, adresa nebo e-mail).
Pro zaruceni anonymity odpovédi nebyl slosovatelny kupén soucasti dotazniku. Cilem tohoto
postupu byla snaha eliminovat vybérovou chybu zptsobenou lidskym selhanim. Slosovatelny
kupén vyplnilo celkem 424 dotazovanych, tj. 63 % vSech respondentii z vybérového
souboru, coz povazujeme vzhledem k rozsahu dotazniku a indikatortm, které byly predmétem
zjistovani za dobry pocet.

Prestoze oproti roku 2012 doslo k mirnému sniZeni miry spokojenosti obyvatel Opava s Zivotem
ve mésté, Opava se stale drzi na poméry Ceské republiky na prednich mistech spokojenosti
obyvatel mezi mésty v CR a v kategorii $etfeni realizovanych za posledni dva roky vede. Nejvice
spokojeni byli respondenti mezi 31 - 45 lety, obyvatelé svelmi dobrou Zivotni Urovni a
vysokoskolaci. Dale také dlouhodobi obyvatelé, slovy statistiky ob¢ané Zijici v Opavé 31-40 let a
dotazovani, ktefi nemaji v planu se z Opavy odstéhovat. Nespokojeni byli predevsim obyvatelé
se ,spiSe Spatnou” Zivotni irovni domacnosti, bez vzdélani nebo se zakladnim vzdélanim, ti kdoz
jsou v domacnosti nebo na rodi¢ovské dovolené i drobni Zivnostnici a OSVC. Je pochopitelné, ze
spokojenost se Zivotem v misté koreluje s celkovou spokojenosti s kvalitou zivota, kterou maji
urcité socidlni kategorie definované spole¢nymi socidlné demografickymi charakteristikami
lepsi a jiné horsi. Zajimaveéjsi neZ toto déleni, které neni prekvapujici, je uvedené porovnani
sjingymi mésty CR, ve kterém Opava realné ,vede“. S kategorii spiSe spokojen nebo velmi
nespokojen s zivotem v Opavé se také ztotoznili respondenti Zijici v Opavé do 10 let a obyvatelé
panelovych i rodinnych fadovych domt stejné jako domacnosti sloZené pouze z jednotlivct.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze obyvatelé Opavy vidi jako problematickou prezentaci Opavy v ramci
Ceské republiky a nemysli si, Ze by Opava byla atraktivni pro absolventy vysokych $kol.
Neddvéra také panuje v otazce vzajemné spoluprace a domluvy obyvatel Opavy mezi sebou
navzajem. Respondenti dale nesouhlasili stim, Ze by Opava byla centrem cestovniho ruchu
vregionu a s tim, Ze by v Opavé byla dostupna kvalitni zdravotni péce. Obyvatelé Opavy jsou
naopak spokojeni s dobrou dostupnosti centra Opavy a to jak vefejnou dopravou, tak na kole a
jsou zaroven presvédceni, Ze Opava je pohostinnym a pratelskym méstem a dobie se zde Zije
rodinam s détmi. Silnou strankou Opavy je jeji kulturni Zivot.
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Nejcastéji respondenti souhlasi s vyroky, které se dotykaji dostupnosti Opavy vefejnou
dopravou (rozhodné nebo spiSe s vyrokem souhlasi 92,6% respondentii) a na kole (88,9%
respondentti). Dale néasleduje vyrok ,Opava je pohostinné a pratelské mésto” (87,5%
v kategorizované podobé). ,Opava je méstem kultury“ (86,9% v kategorizované podobé) a ,V
Opavé se Zije dobfe rodindm sdétmi“ (83,8% v kategorizované podobé). Vysledky
kategorizované se od nekategorizovanych vyznamné neodliSovaly, stejné jako nedoSlo k
vyznamnéjSimu posunu preferenci obyvatel u jednotlivych vyrokl oproti Setfeni provedeného
vroce 2012.

Respondenti castéji nesouhlasi s vyroky, které vytvaii obraz Opavy jako mésta ,navenek”.
S vyrokem, Ze ,Opava se umi dobie propagovat v ramci Ceské republiky”, rozhodné nebo spise
nesouhlasilo 58,6% respondentli a s vyrokem, Ze ,Opava je atraktivni pro absolventy skol“
58,1% respondentti. Vii¢i tomuto vyroku zaujalo nejvice dotazovanych rozhodny nesouhlas a to
v 19,8%. Oproti roku 2012 vSak doSlu k mirnému sniZeni miry nesouhlasu s témito vyroky. K
vyraznéj$imu sniZeni miry nesouhlasu o 12,2% doslo u vyroku ,V Opavé se umi lidé mezi sebou
dobre domluvit“. Pfesto s timto vyrokem nesouhlasi stale 49% respondentd. V mife nesouhlasu
nasledovaly vyroky ,Opava je centrem cestovniho ruchu vregionu“ (41,4%) a ,v Opavé je
dostupna kvalitni zdravotni péce” (38,1%). Vysledky nesouhlasnych vyroki se vyraznéji nelisily
mezi jejich kategorizovanou a nekategorizovanou podobou. Na rozdil od roku 2012 vsak doslo
k mirnému snizeni Cetnosti odpovédi ,spiSe nesouhlasim“ a ,rozhodné nesouhlasim“ u vsSech
zminénych vyroki s nejvyssi mirou nesouhlasného postoje.

MIiRA SPOKOJENOSTI S JEDNOTLIVYMI OBLASTMI ZIVOTA V OPAVE
SPORT

Jak vyplyva z vysledkl analyz, vice nez Ctyfi pétiny dotazanych (80,4 %) jsou rozhodné nebo
spiSe spokojenil3 v oblasti sportu s mnozstvim - nabidkou a moZnostmi vefejné dostupnych
sportovnich zatizeni pro obcany. Stejné pocetna skupina (80,4 %) je spokojena s praci
sportovnich klubli sdétmi a mladezi a také s dostupnosti vefejné (volné) pristupnych
sportovist, hfist a plackd (79,0 %). Udaje viceméné koresponduji s vysledky analyz z roku 2012,
pouze u prvnich dvou polozek doslo ke sniZeni miry spokojenosti o 3,2 procentni body.

DALSI VOLNOCASOVE AKTIVITY

Z nasledujiciho grafu ¢. 16 je patrné, Ze z oblasti dalSich volnocasovych aktivit jsou lidé nejvice
spokojeni s nabidkou Slezského divadla (89,5%), s dostupnosti obchodi s potravinami (88,1 %),
s dostupnosti a se sluzbami knihoven (86,0%), s nabidkou Opavské kulturni organizace (Obecni
diim, Dim uméni) (85,5%) a s nabidkou muzei a vystavnich sini (84,5%). Naopak vyrazné nizsi
miru spokojenosti projevili respondenti s moznostmi a podminkami pro rekreaci (62,0%).
Zatimco oproti Setfeni z roku 2012 se mira spokojenosti u moznosti a podminek pro rekreaci
zvedla o 3,1% u vSech ostatnich sledovanych poloZek, mimo spokojenosti s nabidkou Opavské
kulturni organizace, ktera je témét totozna, doslo k poklesu o spokojenosti o 2,1% (spokojenost
s nabidkou Slezského divadla) az 6,6% (spokojenost s dostupnosti knihoven).

1 Jedn4 se o kategorizovanou podobu variant odpovédi ,Rozhodné a spide spokojen/a“.
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DOPRAVA

Pfed analyzou preferenci obyvatel Opavy v ramci tématu dopravy a dopravni obsluznosti mésta,
jsme zjisStovali, kolik domacnosti disponuje osobnim vozidlem. Z vysledkt vyplynulo, Ze 60%
domacnosti ma k dispozici soukromé osobni vozidlo, 4,5% firemni a 35,5% domacnosti nema
k dispozici zadné (viz tabulka €. 15 a graf ¢. 18).

Predmétem dotazovani také bylo, jakym zpiisob se respondenti dopravuji. Nejvice z nich vyuziva
automobilu (34,2%), kdezto 30,7% chodi pésky. Prostredki verejné hromadné dopravy
nejcastéji vyuzivd 23,8% dotazovanych a kolo jako nejcastéjsi druh dopravy pouziva jedna
desetina obyvatel (10,8%).

V pripadé nemoznosti pouziti preferovaného dopravniho prostredku by nejvice dotazovanych
jako alternativu zvolilo péSi dopravu (36,1%) nebo vyuZilo prostfedky verejné hromadné
dopravy (26,0%). Témér shodny pocet respondentli by jako alternativu nejcastéji pouzivanému
dopravnimu prostiedku zvolilo bud’ auto (17,8%) nebo kolo (17,7%).

Na rozloZeni predestfeného vzorku navazuje piipadnd moznost zmény preferovaného a
nejcastéjSiho zplisobu dopravy v pripadé nabizejicich se ekonomicky, logistickych a dopravné
strukturnich zmén. Z analyzy vyplynulo, Ze nejvice dotazovanych by velmi pravdépodobné
preferovalo vefejnou dopravu v pripadé zlevnéni jizdného o 50% (41,9%), jedna tfetina
respondentti by toto chovani velmi pravdépodobné zménila pii zajisténi bezpecné a komfortni
cyklostezky po celé trase a 19,4% obyvatel by preferovalo vefejnou dopravu, pokud by se
zrychlila o 10%.

Cilem vyzkumu bylo také zjistit, jaky dopravni prostiedek by respondenti zvolili, pokud by doSlo
k nasledujicim vybranym zménam. V piipadé zruSeni parkovani navstévnikli a zameéstnanct
v centru mésta by nejvice 31,8% dotazovanych se dopravovalo péSky a auto by pouZivalo jen
4,9% obyvatel. 21,1% obyvatel by dalo vtomto pripadé prednost vefejné dopravé a 12,6%
pouzilo kolo. JestliZze by doSlo ke zruSeni linky, ktera neni vytiZena, ale je respondentem
pouzivana, prostiedky verejné dopravy by nadale pouzivalo pouze 5,0% obyvatel. Naopak témér
jedna ctvrtina respondentd by dala prednost automobilu, druha ctvrtina chiizi a 18,9%
dotazovanych kolu. Po dosazeni postproduktivniho véku (nad 65 let) pocita 44,5% respondentti
svyuzitim prostiredkd verejné dopravy, 16,7% s vyuzitim automobilu a 10,4% se bude
ptrepravovat (nebo jiz prepravuje) pésky.

Respondentiim byly navrzeny dva alternativni systémy parkovani, které z velké vétSiny odmitly.
71,8% dotazovanych by rozhodné nebylo ochotno koupit si misto v parkovacim domé v jejich
lokalité za 250 000,- K¢ a 58,6% nebylo ochotno sdilet osobni vozidlo s jinou domdacnosti
v pripadé zajisténi bezplatného vyhrazeného mista k parkovani pred jejich domem.

UDRZBA MESTA

Sudrzbou mésta a odpadovym hospodarstvim Opavy byla zjiSténa vysokd spokojenost
dotazanych. Respondenti byli spokojeni jak s Cetnosti, pravidelnosti odvozu komunalniho
odpadu (83,0%), s moZnosti tiidéni odpadu (81,4%) i s udrzbou a uklidem mésta (80,7%).
Oproti roku 2012 vSak mira spokojenosti s Cetnosti a pravidelnosti odvozu komunalniho odpadu
vSak klesla o 8,5% zatimco u ostatnich kategorii nebyl pokles natolik vyrazny (1,9% a 2,3%).
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POCIT BEZPECI OBYVATEL A SPOKOJENOST S PRACI POLICIE

V roce 2012, bylo s bezpecnostni v okoli svého bydliSté rozhodné nebo spiSe spokojeno sedm
z deseti dotdzanych (71,0%), vroce 2014 mira spokojenosti klesla na 66,0%, doSlo tedy
k poklesu o 5%. Vice nez tretina respondentd (34,0%) je z bezpecnosti v okoli svého bydlisté
nespokojena, coz ndzorné dokumentuje nasledujici graf ¢. 26.

Vyse uvedené vysledky odpovédi maji souvislost s nékterymi socialné demografickymi
charakteristikami respondentii. Pocit bezpeli a ohrozeni obyvatel Opavy souvisi napf.
s vékem a vzdélanim respondentt, ale také s jejich pohlavim, jejich ekonomickym statusem i
spolecenskou aktivitou.

Vv

Vyssi miru spokojenosti s bezpecnosti vokoli svého bydlisté projevuji respondenti
s nejvysSim stupném vzdélanim, starSi 60 let, jedna se cCastéji o zaméstnance statnich ci
prispévkovych organizaci a dichodce, v¢éetné dichodctl invalidnich a ZTP a také respondenti
Zijici v rodinnych domech (jak samostatné stojicich tak radovych).

Vys$s$i miru pocitu ohrozeni v misté svého bydliSté projevuji respondenti z vékové skupiny 46-
60 let, se stredoSkolskym vzdélanim, castéji se jednd o muZe nez Zeny. Nespokojenost

vess

bytovych domech, jejichZ Zivotni drovei je velmi Spatna.

Z porovnani vysledkt sociologického vyzkumu provedeného v roce 2012 a vysledki z roku 2014
na téma bezpecnost v Opavé vyplyva, Ze mira spokojenosti a nespokojenosti s bezpecnosti
v okoli svého bydlisté se proménila u nékolika indikatort. U vékové kategorie respondentt nad
60 let zistala spokojenost s bezpecnosti stejna jako v roce 2012, zatimco u ostatnich vékovych
kategorii doslo k poklesu, nejvyraznéji u obyvatel mezi 46-60 let, ktefi jeSté pred dvéma lety
vykazovali nejvy$$i miru spokojenosti (72,5%) a nyni maji nejnizsi (59,3%). Dale doSlo
k prohozenf preferenci ohledné bezpecnosti mezi Zenami a muZi. Zatimco v roce 2012 mély vyssi
pocit ohroZeni Zeny, tak v roce 2014 jsou to spiSe muzi, kdo se citi ohrozen. V roce 2012 to byly
podnikatelé, kdo byl nejvice spokojen s bezpecnosti ve svém okoli (81,3%) avsak v roce 2014 jiz
jich bylo spokojeno s bezpecnosti pouze 61,4% a mira spokojenosti u nich tak zaznamenala
béhem dvou let propad témér o 20%. K velmi vyraznému poklesu spokojenosti oproti roku 2012
doslo u respondent svelmi Spatnou Zivotni Urovni domacnosti, u nichZ se snizila mira

vV

spokojenosti v ramci vSech sledovanych socidlné demografickych znakii.

Vys$$i miru spokojenosti s praci Policie CR a s praci Méstské policie Opava v misté svého bydlisté
projevuji respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim, vice Zeny neZ muZi a respondenti do 30 a
nad let véku a dale respondenti bydlici v rodinném samostatné stojicim domé a s velmi dobrou
ru spokojenosti s praci Policie CR a s praci Méstské policie
Opava jsme zaznamenali u respondentii s mezi ve vékovém rozmezi 31-60 let, u muzi, lidi bez
vzdélani nebo se zakladnim vzdélanim, stredoSkolakii bez maturity, délnikd (manualnich
pracovniki) a nezaméstnanych i lidi s velmi $patnou zivotni irovni domacnosti.

Vv 7

zivotni urovni domacnosti. Niz$i mi

Mira spokojenosti s praci Méstské policie Opava prevysSuje mirné miru spokojenosti s praci Policie
CR pouze u kategorie respondentii bez vzdélani nebo se zakladnim vzdélanim a 4,2% u drobnych
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zivnostnikt a OSVC, u viech ostatnich kategorii je spokojenost s praci Méstské policie Opava nizsi
nez s praci Policie CR. Nejvyraznéji disproporce patrna u podnikateld, téch je spokojeno s praci
Police CR 75,0%, ale s praci Méstské Policie Opava pouze 58,3%.

VEREJNE PROSTRANSTVI A PECE O PAMATKY

88,7% respondentt je spokojeno s dostupnosti odpocinkovych ploch. S kvalitou péce o pamatky
je spokojeno 79,7% dotazovanych a sedm z deseti je spokojeno s trovni hluku v odpoc¢inkovych
zonach. Vroce 2012 bylo spokojeno s dostupnosti parki 96,3% dotazovanych a s dostupnosti
ostatnich verejnych ploch uréenych k odpocinku 86,1%, spokojenost s kvalitou péce o pamatku
zlstava obdobna jako v roce 2012 (81,7%).

INFORMOVANOST A PARTICIPACE OBCANU NA DENI VE MESTE

Jak vyplyva z grafu ¢. 31 je témér osm z deseti dotazanych (78,1%) spokojeno s informovanosti
obcanli o déni ve mésté vice nez tri pétiny dotdzanych (62,0%) je spokojeno s moZnostmi
Ucastnit se verejnych setkani, besed obCani se zastupci mésta apod. Naproti tomu jen polovina
respondentti (51,1%) vyjadiuje spokojenost s mozZnosti podilet se na mistnim planovani.
Vzhledem kanalyze Setfeni zroku 2012 doSlo pouze kminimalnim zménam, spokojenost
s moznosti podilet se na mistnim planovani se zvedla o 2,2% a naopak k poklesu o 2,2% v miie
spokojenosti doslo u spokojenosti sinformovani obcCanli o déni ve mésté. Spokojenost
s moznosti Ucastnit se verejnych zasedani se zastupci mésta se klesla o 4,5%.

SOCIALNI A ZDRAVOTNI SLUZBY

Respondenti - obyvatelé Opavy projevuji miru spokojenosti s dostupnosti a kvalitou socialni
péce (77,1%) vétsi nez s dostupnosti a kvalitou zdravotni péce (69,6%). V porovnani s rokem
2012 vsak spokojenost respondentti se socidlnimi i zdravotnimi sluzbami vzrostla, nebot’ (velmi
nebo spiSe) spokojenych je vroce 2014 s dostupnosti kvalitou socialni péce o 3,4% vice
respondentti a s dostupnosti a kvalitou zdravotni péce o 2,7% vice dotazovanych.

INVESTICE

Nejvétsi cast investic by respondenti smérovalil* do opravy mistnich komunikaci (63,2%),
dale pak do rozvoje a dostavby sité bezpecnych cyklistickych stezek uvniti mésta (49,9%),
vystavby domova pro seniory (49,0%) rekonstrukci a zatepleni budov MS a ZS (46,2%),
rekonstrukce krytého bazénu (41,2%), vystavby nového krytého bazénu (41,1%) a do realizace
zastreSeni zastavek MHD (40,2%).

14 Otazka byla mérena na pétibodové Skale. Pri analyze vysledkl byla vyuzita tzv. kategorizace polozek
hodnotici $kaly. Byly slouceny dvé krajni hodnoty 1,2 do varianty ,velka investice“, dile pak hodnota 3
do varianty ,stfed“ a varianty 4 a 5do varianty ,,mala investice".

68



Zavérecna zprava — Sociologicky vyzkum ,,Opava o¢ima svych obyvatel — 2014 ék)\

Oproti roku 2012 nastal pokles v objemu investic, které by respondenti smérovali na vystavbu
domova pro seniory z 61,9% na 49,0%. VétSina preferenci investic se, véetné jejich objemu, od
sociologického vyzkumu uskute¢néného v roce 2012 vyrazné neménni.

Zajimavé jsou vysledky u indikatoru ,Realizace zastifeSeni zastdvek MHD“. U této testované
poloZKky se nam respondenti déli na dvé pocetné skupiny. Témér polovina (40,2 %) dotazanych
by do realizace zastieseni zastavek MHD investovala, naproti tomu vice nezZ dvé pétiny
dotazanych (30,8 %) by neinvestovaly.

Jak vyplyva z analyzy zpracované v tabulce ¢. 20, vyraznéji vice prostiedki by investovali do
Jrealizace zastreSeni zastavek MHD“ lidé starSi 60ti let, Castéji neZ respondenti
v produktivnich vékovych kohortach. To plati i pro respondenty bez vzdélani nebo se zdkladnim
vzdélanim, diichodce a invalidni diichodce. Realizaci zastreseni zastavek MHD by vyrazné Castéji
podporovali lidé Zijicich v domacnostech, které nemaji k dispozici ani soukromé ani firemni
vozidlo. Naproti tomu nejméné by investovali do realizace zastavek drobni Zivnostnici.

PARTICIPACE OBYVATEL OPAVY NA DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Z vyzkumu vyplynulo, Ze ¢leny minimalné jedné dobrovolné neziskové organizace je vice neZ
polovina respondentti (54,7%) respondentl a méné neZ polovina neni ¢clenem Zadné dobrovolné
neziskové organizace (45,3%).

Nejvice respondenti (76) uvedlo, Ze jsou cleny sportovniho klubu nebo sdruZeni, dale 73
dotazovanych je ¢leny néjaké kulturni organizace (pévecké, tanec¢ni, hudebni soubory, okrasné
krouzky, ochrana pamatek, architektura, podpora literatury, médii, muzei, knihoven). Ke ¢lenstvi
v tradi¢ni zajmové organizaci (myslivci, rybari, zahradkari, péstitelé, vcelari, chovatelé apod.) se
prihlasilo 58 respondenti a 45 respondentti uvedlo ¢lenstvi v cirkvy nebo jiné nabozZenské
organizaci. Vysledky nazorné dokumentuje graf ¢. 37.

Nejvice respondentd v poslednich uplynulych 12 mésicich darovalo néjaky penéZzni nebo
nepenézni dar nadaci, pripadné na podporu dobrovolnictvi nebo organizacim
zprostredkovavajicim dobrocinnost (charity apod.) (69), témér stejné mnozstvi (68)
respondenti darovaly penéZni nebo nepenézni dar cirkvy nebo naboZenské organizaci.
Organizacim poskytujicim sociadlni sluzby (napf. pomoc starym ¢i postizenym, krizova centra
apod.) darovalo 46 a kulturnim organizacim 45 dotazovanych. Tyto vysledky nazorné ilustruje
graf ¢. 38.

V uplynulych 12 mésicich dobrovolné pracovalo nejvice dotazovanych pro sportovni klub nebo
sdruzeni (50) dale pro kulturni organizace (40), pro tradi¢ni zajmové organizace (29) a pro
cirkve a nabozenské organizace (24).

Z respondentti, ktefi v uplynulych 12 mésicich dobrovolné pracovali pro jednu z dobrovolnych
neziskovych organizaci, nejvice z nich pracovalo alespon jednou za mésic (23,9%), pak jednou
nebo dvakrat do roka (17,8%) a nebo kazdy tyden (13,4%).

Z dotazovanych, ktefi nevykonavali dobrovolnickou ¢innost pro néjakou dobrovolnou
neziskovou organizaci, neuvazuje o to, Ze by ji vbudoucnu vykonavalo vice neZz polovina
(54,3%), témér tretina nevi (30,9%) a 14,8% respondentti o této Cinnosti uvazuje.
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Jako velmi podstatny diivod pro motivaci v dobrovolné praci uvedlo nejvice lidi pocit, Ze
potrebuji pomoc lidé, které znaji (55,9%), dale Ze mohou udélat néco pro véc, kterd je pro né velmi
dileZitd (44,0%) anebo jednoduse citi, Ze je dilezité pomdhat jinym (37,9%). Za nejméné
podstatny dtvod, ktery je motivuje kdobrovolné praci povazuje nejvice respondentti
ndaboZenské presvedceni (67,9%), prileZitost splatit dluh viicCi spolecenstvi, do néhoZ patri (57,1%)
a to, Ze lidé, knimZ maji blizko, oclekdvali, Ze budu dobrovolné pracovat (49,8%). Nazorné
vysledky dokumentuje graf. ¢. 42.

Devét z deseti respondentl rozhodné nebo spiSe souhlasi s tvrzenim, Ze dobrovolnici jsou lidé,
kteri aktivné pomdhaji vytvdret lepsi svét (90,6%) a zaroven vice nez Ctyri pétiny nesouhlasi

v/ 7

s tim, Ze dobrovolnici jsou naivni lidé, kteri nevidi, Ze je nékdo zneuZivd (84,1%).

Podle nazoru dvou tfetin respondentl (66,6%) potrebuji z cilovych skupin socidlnich sluzeb
nejvétsi podporu (at’ uz od neziskového sektoru, statu a samospravy nebo formou dobrovolné
pomoci) osoby s télesnym zdravotnim postiZenim, pak mentalné hendicapovani (55,0%) a staii
lidé a umirajici (51,6%). Naopa tuto podporu nepotiebuji dle vyjadieni dotazovanych lidé
(58,1%) zavisli na drogach, alkoholu a vyhernich automatech, dale propusténi vezni,
prostitutky, delikventi (57,1%) a etnické a narodnostni mensiny, uprchlici, azylanti (50,5%).
Vysledky reprezentuje nasledujici graf. ¢. 45.

Véiime, Ze vySe uvedené vysledky budou ze strany zadavatele jiZ v této podobé hodnoceny jako
zajimava zpétna vazba vyuZitelna v procesu dalSiho zkvalitiiovani Zivota obyvatel Opavy.

70



Zavérecna zprava — Sociologicky vyzkum ,,Opava o¢ima svych obyvatel — 2014 ék)\
DiLCi NAMETY A DOPORUCENI

Sociologicky vyzkum si kladl za cil zprostredkovat zadavateli komplexni zpétnou vazbu nazord,
postoji a potreb obyvatel ve vztahu Kkjednotlivym oblastem - indikatorim, které se
bezprostiredné podili na kvalité Zivota obc¢anti Opavy. Pii operacionalizaci pozadavki zadavatele
Clenové tesitelského tymu Fakulty verejnych politik v Opavé, zohlednili také indikatory, které
jsou méteny v jinych Evropskych a Ceskych méstech. Snahou bylo fesit sociologicky vyzkum jako
komplex indikatori, které podavaji prehled o nazorovém a postojovém profilu obyvatel Opavy a
soucasné umoziuji komparaci s jinymi mésty. Cilem tedy bylo predlozit zadavateli komplex dat,
které umoznuji dvé roviny komparace:

a) komparaci vysledki s jinymi mésty CR, piipadné i Evropy a

b) do budoucna komparaci vysledkii v case (sledovani pozitivnich a negativnich posuni
v nazorech a postojich obyvatel Opavy).

V TETO SOUVISLOSTI DOPORUCUJEME USKUTECNIT:

1. Komparativni studii vysledkii identifikovanych vramci tohoto empirického Setreni
s vysledky, které byly identifikovany (v ramci obdobnych vyzkumii), u vybranych indikatort,
v jinych méstech.

2. Podrobné statistické vyhodnoceni vybranych vysledku stavajiciho vyzkumu, ve vztahu
k vybranym indikatortiim a socialné demografickym charakteristikam respondentt, s vyuzitim
nékterych pokrocilych matematicko-statistickych procedur a postupt (Korelacni analyza,
faktorova analyzy, clusterova analyza). Vzhledem k rozsahu vyzkumného Setfeni (vysokému
poctu sledovanych indikatorid) jsme se omezili na zakladni deskripci hlavnich zjisténi. Empiricka
data vSak umoznuji celou radu dalSich zpisobt jejich prezentace. V tomto smyslu lze napf.
uskutecnit podrobnou analyzu napr. nazort a postoji obyvatel na oblast kultury apod.

3. Identické empirické Seti‘eni s casovym posunem cca 2-3 let za ucelem identifikace
pozitivnich nebo negativnich posunit u jednotlivych sledovanych indikatort.

Slezska univerzita, Fakulta verejnych politik v Opavé soucasné nabizi Méstu Opava hlubsi
- longitudinalni a formalné deklarovanou spolupraci na realizaci vyzkumnych Setifeni a
studii obdobného charakteru. Vychazime pritom ze zkuSenosti z jinych vétsich mést Ceské
republiky (napf. Brna), kdy propojeni zamérti vedeni mésta s akademickou sférou mize velmi
produktivnim zplisobem obohacovat obé strany. Mésto Opava miiZe oCekavat pri realizaci ad
hoc vyzkumi a studii vysoce odborny pristup a validni data, kterd mohou vytvaret nejen
argumentacni ramec, ale také oporu pro rozhodovani a Fakulta verejnych politik v Opavé mize
propojit pedagogické aktivity a vyuku s pozadavky praxe.
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) Fakulta verajnych politik v QOpavé Technelegicka agentura
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Elo dotazik
Lo oo subhka fi g
[ ZAKLADNI INSTRUKTAZ PRO TAZATELE

= Vyhiedafie respandenta podie pRioZenych charakienstik.

* Prokadte se respondeniov tazatelzym prlkazem. L ) .

» Vysvitiele respondentou, 72 v soucasné dodé probihg w Opavé sociologicky wyzkum, Kery peo SElutami mésty Opava
redlizuje Siezskd univerzia v Opavé, Fakulta vefejnjch politk. Ve spolipraci 5 obyvateli se timio vedeni mésta snadi
isentiiiovat nazory, postoje coany a jEicn pothely. Vysledky vyskumw budou SKOuZf jako ispirace pro reakizaci
konikrétnich opatfeni vedaucich ke Zvalifiovani Zival obyuatel Opavy. . . .

» Ubezpects respondenta, = Iyl wybran zosla nahodne a 22 Slezska univerziia w Opave, Fakula werejnych poliik zarucue
naprosiou ancrymity & divémast odpovidi. viechny poskytnuté odpowsd budou sisticey polimiove Zpracoviny spolu
5 odpowEdmi dalSich 700 Bai, Kiefi 52 vyzkumu Ut

* Sdéile respondeniow, Z& razhover tva oca 30 minut.

1. Jakjste spokojen(a) 3 Opavou jako metem kde Zijats?

1 '.lel_mi spokojen|E)

2. Spide sposcienia) POZOR FILTR

3. Fpise nespokuen(s) = \ pfipadé, e respondent odpovédél veraniou odpovédi & 3 nebo &, pokratuite niskedujici
4. Velminespokojenia) = otazkou. Qstaini prejdou na otazku £ 3.

2. Jaky je divod Va3l nespokojenasti?
3. Pregstavte si, 7o mate pl"euah_'.-it méa.h Opavu Eil:n'i!:!: u_hri'zda nikdy nabyl. Jakymi prednoatmi mésta bysts s
pochlubil{a)? Uvedis pouze dve z Vaseho pohledu nejvets! pradnosti Coavy.

4. Thuste se zamyslst a feknéte nam prosim, co povaZujste za nejzavaZnggsi problam Opavy? Co je poffeba ve méste
wyTedit v prvé fadé? Uvedte pouze ova 2 Vaseho pohlegu nefzavadngisi problemy mésta,

Jak dalsca souhlasite neb nescuhlasite s naskedujicimi vyroky?

- Rezhodni SpEe SpiEe Rozhodng [ oo
souhlasem souhlasm nesauhlzsm nesouhlasm
ava je centrem castovming ruchu ¥

5 | 1 2 3 4 9
w- T T o

g |OPavaseumidobre propagovat v ramci 1 2 3 R 9
Ceske republicy.
' Opave se umi lidé mez sebou dobre

7. |domiui (V Opave iahnou vsichni 23 jeden 1 2 3 4 9
provaz — Opava nenl rozhadans mesial.

8. | Centum Cpavy je dobre dostupne autem. 1 2 3 4 E

. . . r 1 " . a P 1+ B . .
Frojeid s azvem , Specialzovene mapy o systemy ma podpory senons 8 spolupace partisipujisi i akfen pro mzey dobrovoinic
= cislem TOO20045, je feSen 5 Smaneni podpowmw T4 CRL
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Sociologicky prizlum: Jpswe ofima ok obyealeR - mk 2014
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Velmi Gpes Spes ‘Welmi .
Cizin spokojends spokijen|al nespokojen|a] nespokojen|al Rerm
SPORTENST $ MARESIVI — NEDiIKOU &
18. | modnosimiwefejné dostupnicn sporovaicn 1 2 3 4 g
zarizeni pro obdany v Opave.
Spoknienas? 5 Sosiupnost vefené (voing)
20. | pristupniych sporiovist, hFEr @ pidckl napr. 1 2 3 4 g
peo 02 a mised
SPoADJENOE] 5 [Wacl Sporiovnich Klubu i
- | 5 i 3 midged ! - : ¢ :
an | SPORDiENCEIS riabidRo Cpaveke kufturni ] . 3 R 2
= | ceganizace [Coecni dum, DUm uméni). -
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2 gii-:_lm,ern:rs:i mEbIKCA MUZE! & Wysiawnich ] s 3 . 2
SPOATENTST 3 SOSIUPNGSY A 52 SIZbami p
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25 | SPkCiEnasts maznasimi a podminkam ; R s . 5
po0 reiveac,
57 | SPoDiEnests dosiupnost cochodi ] 5 5 R 5

5 poFavinami.

Jak jste spokojen{a) nebo nespokojan(a) v Opavé s nasledujicimi oblastmi tykajicimi ss dopravy, GdrZby masta, evojs

250 zajiSténim bezpecnosti abyvatel:

of Velmi SpEs SpEs Welmi Neerin
spokojerdal | spokejen|a] | nespokojenfs] | nespokojen(al
28. | Spoknjencsts Udrebou a 5 Ukiidem meskL 1 2 3 4 g
e cetost], pravideinost] 1 " 5 1 g
" | ocvozu oemunalnibe odpadu. -
30. | Speknjencst s mozmostmi frident odpadi. 1 2 3 4 5
Spokoienast 5 pracl MEstke palics v mists .
P 1 2 3 4 g
qp | FPotbiEncsts pracl Poice CR v mize 1 2 3 R 2
bylizad.
SpoAnjencst 5 Dezpacnast v okall sueha
g - 5
B |pads 1 2 3 4 ]
qq | FPORDENCETS mazmostmi indhiduaini 1 3 3 N 9
vy Stany.
55 | SPokbiEncsts moznosimi razvcje 1 2 3 ‘ 2

podniitEni.

Slezzks univerzia v Opave, Fakuls vefejrych polifik v Opewé, 2074,
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Sociclogicky pzium: Opava ofima swjch obyeakeF - mk 2014 i
36 Maie k dispozic v domacnosti canbni vozidio?

1. Soukmome
2. Firemni
3. Memam k dispozici
Ditzia Koo PEky put | Prostedhy wiene |y
hromadng dopravy
. J.Jq:' drun dopravy polZiale nefastE? 1 2 3 4 g
a5 Jaky je vas duiy aitemativni prefeEcuany ; 5 5 . 3
" | dopranmi prostfedex? B
Jaka jo pravdépodobnost, Ze byste zménila) ave dopravni chovanl v pripadé nice jmencvanych zmen?
Vem Gpise Spime ‘Welmi
(szha pravdipo- mvd-epn- nepravdi n:f.ﬂ'de— Heevim
ke dobne podobne podobng
gg, | Prefervala) bysie vereinou dopeavu v pripads . . 5 J 3
" | Ziewneni jednenho o 50%. -
sp, | PrEfemvala) byste VEnsinow dopravy pri Zrychien : 5 5 I 3
o0
Preferoualia) bysie cyklistickou doprai P ZapSiEnim
£1. | mezoeing 3 komsomni CrklostEziy po CHE tase med 1 2 3 4 ]
Zdrojem a cilem cesty.
= 3 C s xr T
W pfipadé zrudeni paruovini navEEuniky v cenru
42 | mésta byste nanrad i3) navEtEyy centa mésta 1 2 3 4 :
aiternativnimi cifi ve "n!s'e
Jiny pravdpodoan | diivod pro wySE] wyuEivani
&3. | druheno preferovaneha dopraning 1 2 3 4 g
Jaky jiny nejastési dopravni prasfadek byste v piipads nka wwedané zmany pousil(a)?
, . | Prostredky vefejne Otazka e
CHarkn Kolo | Posky | Auwo | o e damrary Motrka | o
44. | Dosazeni postorodustivning weky (E5+). 1 2 3 4 5 B
g, | Zruseni inky, kiera neni vyiizena, ale vy j . 2 5 . s 5
pouzFivate.
e |V EFpadE zudeni parkegni navsiEvnik . -
*5- | zamasmanci v centr mésta. ! : - ¢ * g
q Hmnd_l]: Sp:el SpEe ) Hnmc-dnf Nevim
souhlasm souhlasm nesoubiasim nesouhlas m
Zyla byste ochoten|na) koupl si misto
47. | v parkovacim domeé ve vasi kialité z 1 2 3 4 g
250 D00 - K7
Zylia byste ochotzn(na) sdbet asabn
g5, | ¥oEidN 5 jinou domacnostiv pipagé . . 3 . .
° | z3jistEni bezplaineho vynazensho misk -
& parkovani pred vasim domem?

Jak jate spokojenia) nebo mespokojenia) v Opaw s nasledujicimi oblastmi tykajicimi se vefejnjch prostranati
aZivoinine proatfedi

; Velmi SpEs SpEs Welmi .
spokojendal | spokojenfa) | nespokojenfa) | nespokojena) Kesrim
SPORCIENE] 5 SOSIUPNCED adpocikovyTh .
5 piocn : 1 2 3 4 ]

Slezzka univerzla v Opave, Falula vefejnych poliik v Opave, 2074,
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Socidlogicky prizlum: Opave ofima swch obyneleF - ok 2014, 4
SPORDIENGET 5 LrouMI Ry .
ey pdpOGNKoVYCH ZONach mesta, ! - i 4 :
51. | Spoaniencst = kvaliou pete o pamamy. 1 2 3 4 g

Jak jate spokojen(a) nebo nespokojenia) v Opavé a naslsdujicimi oblastmi tykajicimi se informovanosti 3 parficipace

obEani na dénl ve maaté:

Welmi Ee E= Yelmi .
Dtezia spokojen|a) iﬂspc-enp'l ne:gsqig':n a) nespokojen|al Nevim
5 Ep-:-u:u Ends1 £ Informavanast obcand o ] 5 . s .
= | déni ve méste. -
SPORDIENET 5 "-:umn:-ll podie sz na
" mistnim Flﬂﬁ:ﬁd"l {prpominkoyani ; 5 . s 5
= | izemning pEng, sTategickens plany -
apod ).
SposziEnost s moZnostmi |'1-5a:-IJ|1iI =
54, '.lgrej'r,t_r sefian], besed obianu se i 2 3 4 ]
ZaASIpEi Mesta apod.
Jak jate apokojania) v Opave 5 naskedujicimi oblastmi tykajicimi s& sociainich sluZsd a zdravotnich sluZsh:
. Yelmi Spie SpEe ‘Walmi .
Diazka spokojen|a) :.pnl:Fllijﬁ:a] rrupfkoje ] nespokojen|a) Hevm
a:-:-h:-je-'ms-l 5 dostupnostl a kvalitou 1 2 3 . g
2dravoini pete.
a:-::ll:;:-j\la-'nqs-‘l 5 dostupnostl a kvalitou ; 5 3 . 5
socialnl pece.

Vedeni mésta, rada 3 zastupiteld jsou nucsni vzhisgdem K omezsnému rozpoctu zvaovat konkretni investics do

jeanotivycn oblasti fivota a také stanovovat pricrity.

Fradatavie 5i, Ze bysts malja), vy nau:nbné. mozneest aviimit mémmil mzp-uEm Ha ummni'c:h stupnicich oznacte, jak
moc bysts investoval(a) oo jsanotiivyen obiasti Uvidomts si, 7s kay? nékde plidats, finde musits ubrat

'1 = valia imvestice 3= "I]"E-CFE velkainvestice, 5= D:"EI imvesice, 9 = nev "'I
““*mﬂm” nvesEs Weha investice Fadniimvestice  Nevim

57. Rewonsirukce Skoinich hist o Iz [obecnd). 1 2 3 4 5 g
58, RsonsTukce iI_EiII:E'.'IE-"lI budow M5 a Z5. 1 2 3 4 5 g
54, Rewonstukce zmniho sEdony. 1 2 3 4 3 g
£0. RelonsTukGe KNylEha bazenu. 1 2 3 4 3 5
&1. Vystavda noveho kryieho bazenu. 1 2 3 4 5 g
&2, Realizace zastresen) Zasiavek MHD. 1 2 3 4 5 g
£3. Cyklosteka Hradec n.M_ Bvanika — Ofice - Opava — Pilszcz. 1 2 3 4 B 5
£4. Cyklosiezia Cpava — Slavkoy — Jakanowice. 1 2 3 4 3 5
&5, Pckrai-:_f..-.jlrn.' Regeneraci sidlis:2 "Katennky” (Uprava vengmych . 5 j . s .
prosiranstel, hnsf a parkovacich poch). -

55, Opravy M Kamunikacl, 1 2 3 4 5 g
&7. Priprava pozemkl pro bydient. 1 2 3 4 5 g
5. Vystavoa Domaova pro Seniony. 1 2 3 4 5 g
3, INFOPMaCn] 3 OREtatnl SYStEm mEest. 1 2 3 4 5 g
70. Cdkanalzowan misinich cast. 1 2 3 4 5 g
71. Vystavda parkavacich domu. 1 2 3 4 5 g
72. Razvtj 3 00siavha SE bezpetnych cyKistickych stezek uwnir . 5 5 . s .
mesid.

T e 1 2 3 4 5 g

Shezzkea univerzia v Opave, Fakuls vefejnych poliik v Opavs, 2074,
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&>

Socidlogicky prizlosm: Jpava ofma svjch obyvale® - ok 3014, 3

T4

—

g oh ol R

Qe oth e La R

oAl Sl

Wybaerte prosim z predicfsného seznamu dobrowolmyoh neziskovych organizaci buity, jejElfjsjichs jats
Henemusienkou mozZnost vies copova.

Kuttumi ceganizace (pévecké, tanedni, mudebni soubory, okrasné woudky, oCTVana pamitek, architekura, podpors
literatury, media, muzea, knihouny)

apumum'mu nena sanZeni

Tralu:m m]rrmuem'garmr.e {mysiivci, rytan, zahradkah, péstiele, welafl chovateld apod.)
Zenskd ﬂrgim(ﬁuaz Zanapad.)

Middenické organizace (Jundi, PionyT apod )

Jiné resreacni i Zdjmove organizace, spoly a kluby [ilatEIrEE soéraelé, KDy alichodcls apod.)
VzZdElavani 3 wyzium (ke napf. sdnuzeni n:-mcua pratel Skoly nebo Soini rady)
mgammmjln Zaravenni sl.w,'(na;r renabilitatni zanzeni, nespic, n:eneny KhZ apod )
Oinganizace posiptujici suualmslumy [napr pmv:scsta'ynn Ci postifenym, kizove centram apod.)
Drgamm-:-:na.rwmuunu prostfedi, prav zirat

Euur-dubrmrulrrgchhasm

Drgalmce Zméfené na -:t-na,tutm prav a zimd [polant, Zen, spovfesitel] lid. priv, priv menin, omanizmee wsiujic
o miF, posigytujici humaniami pamic) )

Polificka organizace [strana, Fmut, KUk, soruzeni ...}

Nadace, pedpora dobrovolnicivi 3 organizace zprostfedenic dorodinnost (charity apod )

Crkve 3 NaDOZEnsis ananzace

demun ofganizace

Profesni nedo sbchoani samZeni [unmra S¥az)

Jind [wypidie) #....

Eﬂdni

Wybarts prosim 2 preioZanand 35znamu sobrovainych neziskovych organizac tu, nebo ty, keré nebo kberym jsts
v uplynulych 12 mésicich daroval{a) néiaky pengini nebo nepenézni dar {maznost vics odpovadi).

Kulumi organizace [péwecke, meini, hudebal soubory, olrasné kmwdxy, odvana pamabel, anchitekura, podpara
Ieeatury, media, muzea, , mihiouny)

Sportovni kb neba sdniZeni

Tradicni m]rrmuemga.rmr.e iy slivei, rytaf, zahradkah, pEstiels welah, chovatels apod )
Zensid argama:en:ﬁuaz Zanapod.)

MiddeZnické organizace |Jundic, Piony aped )

Jiné rekreacni Ci zijmove organizace, spolky a Kuby Slateliské, soératelé, Kty GChodcls 3pod.)
VadElivani 3 wyzoum (také napf. sanudeni mdiéi a pratel Sty neba Soini ragy)
Organizace poskyiujicl Zdravoini shizy (nagr. renabiliainl Zanzeni, hospic, Carveny KNz apod.)
ng.imp:rsh‘.j'hjjll:l sumamsluth [napr pumcsta'pn i postizenym, oizove centram apod )
:wgamm-:-:na.rwmhum prostfedi, prav zviral

Sbor dobrovoinych hasiélh

Drgam mmETenE na -:t-ha,tutm prav 3 z3md [chlanl, Zen, spofenitil, lid. priv, priv mensn, omanizace usilujic
o mi, pjsltﬂuju:l humaniiami pamac)

Polifickd organizace [strana, bauti, kub, sdrdeni ..}

Nadace, podpora dobrovolnicivi a organizace zprostfediic doarodinnost (charity apod )

Cirkve a NaDodensis ananzace

Cxbosova organizace

Profesni neto bchodni sdnZen [Romor, svaz)

Jind [vypiSte) #....

Ziana

Vyberte prosim z pfediofeného sezmamu sobroveinych Neziskovich organizaci tu, nebo ty. pro néd jate
v uplynulych 12 mésicich dobrovolnd pracovala) (meznast vice odpavedil.

Kuftumi cegamzace (pévecke taneni, udebni soubory, olwasné looudky, ochvana pamatek, architextura, podpora
Iinesatury, média, muzea, kninouny)

Sporiouni Kiub nedo sanizeni

Tradicni z3jmove ceganizace (mysiivei, ryoaf, zanrdakaf, pésiteié, wieiaf, chovatesd apod )

Zenské onganizace {Svaz Fen apod )

Middenicks organizace (Jundi, PionyT apod )

Jiné reftreaéni i z3jmové organizace, spolty 3 KUY [Fatelise, sbérateié, kuy alchaded 3pod.)

Slezzkd uriverzia v Opave, Fakuls vefejnych poliit v Opav, 2004,
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Sociologicky prizsm: Opava ofima swjch obyvalel - rok 2014, 3

VZdEIVAN] & wizium [tk napf. sdrafeni rodicd 3 pratel Sioey nebo Skoini rady)

Organizace paskylujici zdmvotni skiffy (nagé. rehabiliaini zafizeni, hospic, Semveny KAZ apod )

Onganizace poskylyjici 5ociani shuZby [napr. pome starym ¢ postizenym, krizove ceninum apod )

10, Onganizace pro echvan Svotning prostedi, prav zvifat

11, Sbor dobrovalmych hasicu

12. Onganzace ZamEfené na obhajobu prav @ Zajmi (obdand, Zen, spotfenit=il, lid. priv, prav mensin, organizace usiujic o
mir, pockytujici humanitami pamac)

13.  Polificka crganizace [strana, haull, Kub, sdruZeni ..}

14, Nadace, podpora dobrovalnichi 3 organizace Zprostfediogici dobrodinnost {eharity aped )

15.  Crkve 3 nalbozensis oganzace

16. Odbosovd organizace

17.  Profesni nebo obchodni sdniZeni (kemora, az)

o oo

18 Jind [(VYPISE) # e
Zadnou

POZOR FILTR
V piipsdé, #= respondent meodsovEdE veraniou odgovedi £ 19, pokragujte nasledujici
otazkou. (stami prejdou na oz & T3

=

Jak Easto jste v poslednich 12 mésicich dobrovalng pracoval(a) pro néjakeu dobrovolnou neziskowou organizaci?

TEME denné

Kazdy tpden

Aézspof jednou za mésic
PALIENE jednou 23 T mesice
Jen jednou neto dairat

hepracal POZOR FILTR
heavim V piipsde, Zx respondent reodzovidel vaianiou odoawdi £, 6, pokratujbe otizien & B0

bl

78. Pokud jste nevykovaval(a) dobrovolnickou Sinriost pro néjakou dobrovoinou neziskovou organizad, uvaiovalja)
jate o tom, e byzts ji v budoucnu vykonaval(a)?

1 Anoss FOEOR FILTR
2 Ke 'V piipsdé, fx respordent odpovadE vearantou sdpovedi £ 1, pokratujte nEsledujici stizkou.
3 Nevim DOstaini prejdon na otazku & B0

79. Pokud jsbe o tom uvaZovalia): Existuji pro vas prekaZiy v moznosti vykonavat dobrovalnickou cinnost v podobé
redoatatiou informeaci nebo kontakin?

1. Ao
2. Ne
3. Newm

50. Pracovalia) jaie za poslednich 12 mésicd dobrovalng pro néjakou jinou organizace, ned Gobrovolnou neziskovou
ofganizaci

1. Ano, pRo SoURTOMmoY firmis

2. Anc, pro staini firme, podnik

3. Ano, pro organizac statni spravy

4. Anc, pro organizaci misini samospravy

5. AN, projiny typ onganizace

6. HNe

&1. Zapojilia) jate se za posiednich 12 mésicl do dobrovoing prace, kbercu organizoval mebo podporoval Vas
zaméatnavatel?

1. Ano

2. K, tab maZnost mi ale byl nabsdnuta
3. Ne, Z3dnow dobrovoinoy praci nesnganizoval ani nepodpanal

Slezks univerria v Opave, Frkuls vefejmpch polifik v Opavé, 2014,
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=1

Socidlogicky pruzium: Jpave oSima swych obyvaleF - rok 2014,

[

M2, protaZe Nemanm Zamesinavatsls
Mevim

[

52 Pokud jste zamstnavatel nebo psoba samostaing vioSlsEnd, darovalia) jste v souvislost 38 svim podnikanim z3
posladnich 12 mesicy neddere dobrovolne neziskove organzaci vecny, financni dar, nebo dar v podobe
dobrovoing prace (viasinl, nebo podporou dobrovalng Cirmosti Zzamestnancl)?

AN

Ne

Mevim

Mejsem osoba samostaing vydsleiné Cina nebo Zamestnavated

Lol N

83, Clovék 36 nemusi dobrovoinictvi vénovat jen aiozs nijakou organizaci, ale také jako jeanobivec plimo ve svam
ckedl Pomohlia) jate dobrovolnd béhem peslednich 12 mesicy nékomu ve vasem sousedstvi nebo v mistnim
apodacenstyl bez foho, aby vadi pomoc zprostiedkovala néjaka organizace?

1. AN, Vet 50 GNE5E oo e aaen e
2. he
3. Mevim

Jak jo uvedany dived siny pro Vasi motivasi pro dobrovodnou prac, oznadte na Skile od 1 do 7 {1 znamena zcala
napdatatny dirved, T valmi podsiatny duved pro Vasi motivaci).

Zoela Welmi
(Hazin nepadsttny pedsamy | Mevim
divod dirvod
KA Wt M e wed, Kierd je pen me . . -
B4 ey 1 2 3 4 5 ] [ ]
Presvedienl, 22 je to ma obiansha . ] .
B3 poninnest 1 2 3 4 5 ] ]
KAOENE ZEKaL e dovednost 3 . . -
BE. S —— 1 2 3 4 5 ] [ ]
_ | Criel fzem s capocinout od shomu j _ i
B7. téi]‘é"rﬂ éi'l":l'ﬂ. 1 2 o 4 5 =] i g
88. | Moanost navazat uZRene kontaiy. 1 2| 3 4 5 & 7 B
89. | Pocit, Ze potrebuil pomoc lide, kiere znam. 1 2| 3 4 5 & 7 B
gp, | JEdnoduse cilim, 2 je dilezite pomahat . 2| s . : R . 5
jiemyen.
1. | Modnost uplatnit sve schopnast. 1 HEE 4 5 5 7 E
92 | Wabozenske presesdcenl. 1 2| 3 4 5 & 7 B
gz | ChiEl jsem se venoval nefake Zajimave . 2| s . : R ; 5
cnnost ve svem walném Case.
Lige, K nimz mam biizko, scekavali, Ze . . -
4| s soovencing pracovat ! 2| ¢ ¢ P8 ! ?
FrileZitost splatit svlj dun i i .
95 . ; rln  m 1 2 3 4 5 T ]
spolecensivi, do néhos patim. 5
CriEla bych utedat neco pro fii, ke mei a . -
96 | | Zivoe mens StEsti, neZ . 1 z i 4 3 " s
§7. | Jeanoduse me 1o bavie. 1 FEE 4 5 6 7 g
T T —— 1 I 4 5 5 7 3
Jak dalecs sounlasite nebo nescunlasite 3 naskeaujicmi vyroky?
o Rozhodné SpEe SpiEe Razhodné Mevim
souhlasim sowhlasm | nesoublasm | nesouhlasm
Dobrouninici jsou lidg, ktefi pomanaji
= | et lepdi svit ! : 3 N ?
jq. | DeCrovalnic Sou nanmi lide, Kteft nevidi, . 5 5 R 5
22 o nékdo Fneudva

Slezska univerrda v Opavé, Fakuls vefejmych polifik v Opavé, 2014,
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Bchaingicky mhm:;:peaﬁnwpﬂ:tq.uh'-*x:l]'r-. z

1iH. Znate rejakou organizaci v Opave, kisra mprostedkovava dobrovolnou Cinnest pro &2kl organizace?

ik, Diokazalia) byste wyjmenovat i organizace, kiere 52 v Opare venuji poskytovani socialnich shoeb?

Mk 7 ciovjch skupin socidinich shiieh pode Vi pofebuje nejvétii podponu |2t uZ od nexiskowsho sekton, sty
asamespravy nebo formou dobroveine pomoct|? Cenacer ma shale od 1 do sedmi (1 zamena Zadnou podpona
T maximalni podporu].

Ixira Mammaini
= pogpors poggors | T
103, | Cmoiy = El=armem zdrmvcinim posiEenim. 1 I 3 ! 5 b T El
qoa [ pnEE pndni neta valsinoy 4 - 3 a 5 § - g
ki siofon -
105 | DEh m misder 1 2 i | & | 5| @ 1 ]
106. | Rodiny, meky, Zemy 1 2 R E RN 7 )
T | s e & wmrepc. 1 . ] [ a [ ]
T | Uimaiby v i=zke raove| 2o s, 1 i ENEEN g
108 | PropsiEni veeni, prosder, defilenti 1 2 3 | & 5| @ i ]
10 | Dby b piimlesti i 2 I I T 7 ]
o Imisli na dmgach, slichols 5 whemich ,_ 3 d 5 § - g
ulbmalesch, -
12 | Klentiind endicasoveni i 2 I I T 7 ]
113 En:.l:é_-: nivodniesin merniny, uprdsiic 3 3 d 5 § - g
anarti
114, | Dhfevmé nemocni i 2 E I I I 7 ]

| Mazaverbychom Vas radi pecadali pn achovani napeoste diskretmneesti o nekoli udaju ke statisticom ucsim.

115, Ve kizre Gass mesta bydle?

1. Ceniraini Cres (Cpeve-misio, Kabsfinky, Jaiisf, KyisSovice]
2 VisShowichy

i Vineovice

4 Mosovie

i fenicy

B Mse Hostice

7. Koméow

B Euché Lece

9 Podvinow

116, Harodilia) jste se v Dpave - jst= rodakem?
. lbno

2 ke

7. Jak douto Zyste v Dpave?

1. Dopslt 5 H-Aik

2 B-10k E 41-30k

i 1-Zkt T Vi it
4 -3kt

Eharsion univerzie  Opmes, Fabuie e pollily Opess. 3094,
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&>

Bacioingichy DALSIT: Opman ST St DbVl -5 0. g

118. Jak Gasto chodie do kosi=la na bohos oty nebo navsBvajete jna shromazden] vencch

iegpod jednoy Tidnt | aiespof jeonou I mEsie | nekolie® domka jednou & dvalw @ rodnd menE Gasio nebo viben

1 z 3 4 5

119, PovaZujste se z3 rabodenskeho Choveka?

1. f&no
E M=
=vimi
12, Jsiz prhlsEeniz) v Opave k trelemu pobysu®

1. dne

2 M= vOpavE memim beslé bydEE sle 2 e

3 e v Opeve memam beslé bydisl n ney e

124, V jakem typu diom jets?

1 F"m:l-:-."l:lun

% Eab'-':wim[rﬂpmdﬂ-'r] -

4 R-:-:Irrndﬁ by

5 Jimyhye domu [wypie]
122, Planujete v budoucru phpadne odsteheani z Opavy ?
Ang, do oo 3 el

finc, néledy v budowenu == pianu) z Cpavy od=ishosd
M=

Heiim

T3, Myni Vam budu predZitat jeoky a Zhuste 2volit ten vijrok, ktery nejvioe odpovad VaSemu ciEni:

Operen mé |rrubi. niikzy =z

ErpmuJ;Fl:'l":uﬂni Ffe:llﬂ, ri-|:|: I'IIEH'E}I'I:‘!E'

Oipews j= docels p'gerrmrrl:‘b.depm urun'u:tuvllﬁ, ke Ewch doceds rid =) Zi{n).
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