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Abstrakt



Predkladana studie prezentuje zjisténi ucinéna v ramci sociodemografické analyzy, kvalitativni
studie potieb problematiky jedincti s poruchou autistického spektra a jejich rodin, osob s védznou
dusevni nemoci a smiSené studie zjist'ujici poptavku po odlehéovacich sluzbach, a to v kontextu
komunitniho plénovéani socialnich a souvisejicich sluzeb v Opavé. Cilem studie je podat
relevantni a empiricky podlozené informace k posuzovani potieb vybranych cilovych skupin

socialnich a souvisejicich sluzeb, s vazbou na tvorbu komunitniho planu.

V ramci sociodemografické analyzy byl popsdn pocet a pohyb obyvatel Opavy, vekové,
vzdélanostni a narodnostni slozeni. Dale charakteristika domadacnosti a bydleni, doplnéna
vybranou statistikou s vazbou na socialni oblast a vyvoj kriminality. Kvalitativni studie jedinct
s PAS a jejich rodin a osob s vaznou dusevni nemoci identifikuji jejich potfeby s vazbou na
stavajici systém socialnich a souvisejicich sluzeb. Studie poptavky po odlehcovacich sluzbach
zjiStuje souCasny stav zajisténi odlehcovacich sluzeb na tzemi SMO, a to, do jaké miry soucasny
stav odpovida poptavce po téchto sluzbach. Vyzkumna zprava zaroven obsahuje doporuceni pro

praxi.

Kli¢ova slova: analyza potieb, socialni sluzby, komunitni planovani, dusevni nemoc, poruchy

autistického spektra, odleh¢ovaci sluzby
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1 Uvod

Nasledujici text piedstavuje jeden z analytickych podkladi tvorby Komunitniho planu rozvoje
socialnich a souvisejicich sluzeb statutarniho mésta Opavy na obdobi 2017-2019. Jeho cilem je
podat relevantni a empiricky podloZené informace k posuzovani potfeb vybranych cilovych

skupin socialnich a souvisejicich sluzeb.

Jako tfi hlavni vyzkumné okruhy byly po dohod¢ se zadavatelem stanoveny potieby osob
s poruchami autistického spektra a jejich rodin, potieby osob s vaznou dusevni nemoci a

poptavka po odleh¢ovacich sluzbach.

Na uvod se vyzkumna zprava zamétuje na problematiku komunitniho planovéani socialnich a
souvisejicich sluzeb a zjiStovani potieb v kontextu statutarniho mésta Opavy. Po predstaveni
metodiky vyzkumu nasleduje sociodemograficka analyza. Ta se zaméfuje na dva vybrané okruhy
statistik: na zdkladni sociodemografickou analyzu statutdrniho mésta Opavy a na relevantni
statistické tdaje s vazbou na problematiku socialniho vylou¢eni. V tomto ohledu obsahuje
analyza relevantni data i nad rdmec tfi hlavnich vyzkumnych okruhti. Déle v textu kazdou z tii

hlavnich oblasti vyzkumu zpracovava jedna z kapitol vyzkumné zpravy.

Tyto kapitoly obsahuji vedle analytickych zjisténi také doporuceni pro praxi. Nebyva vzdy
soucasti takto pojatych studii formulovani doporuceni pro praxi. Tato doporucenti je ale tfeba brat
jako podnéty do dalSich diskuzi v rdmci komunitniho planovani socialnich sluzeb, a ne jako
jednoznaéné formulovana stanoviska, ktera by vyplyvala z vyzkumnych zjiSténi. Formulovali
jsme je také s ohledem Kk tomu, ze tii ze Ctyf autord vyzkumné zpravy maji piimou zkusenost
s oblasti socialni prace a socidlnich a souvisejicich sluzeb.! Pfiloha vyzkumné zpravy dale
obsahuje ptiklady dobré praxe vztazené k potiebam osob s poruchami autistického spektra a
jejich rodin.

Vyzkumné Setfeni zaCalo v lednu a skoncilo v ¢ervnu 2016. Klicovy sbér dat v terénu a jeho
vyhodnoceni bylo realizovano od biezna do kvétna tohoto roku. Véfime, ze predkladana studie

dale obohati proces komunitniho planovani socialnich a souvisejicich sluzeb v Opavé a navaze na

1 . , .y e s ) . v [ . [ o ) s
Které pokryvaji oblast pfimé prace s klientem, manazerskou pozici, aktivni ucast na komunitnim planovani i jeho
metodické vedeni.



analytickou 1 koncep¢ni praci, kterd jiz v minulosti prob&hla (v rdmci pracovnich skupin ¢i diive

zhotovenych analyz).

Na tvod bychom chtéli také podékovat vsem spolupracujicim organizacim, studentim Slezské
univerzity, kteti se podileli na realizaci vyzkumu. A piedev§im vSem informantim vyzkumu,
ktefi se zucastnili individualnich i skupinovych rozhovort, za ¢as i ochotu sd€lit své zkuSenosti a

stanoviska.



2 Komunitni planovani socialnich sluzeb v Opavé

2.1 Komunitni planovani socidlnich sluzeb

V soucasné¢ dobé se muzeme v oblasti teorie i praxe komunitniho pldnovéani setkat s fadou
riznych definic tohoto pojmu. Mezi nejéastéji uzivané patii nasledujici definice, ktera definuje
komunitni planovani socidlnich sluzeb jako metodu, kterd umoziiuje zpracovavat rozvojové
materialy pro rtzné oblasti vefejného Zivota na urovni obce i kraje. Postupy a techniky
komunitniho planovani lze pouzit pro vSechny oblasti vefejného Zivota, protoze slouzi k tomu,
aby se dotcené cilové skupiny a Sirokd vetejnost mohly vyjadiit a zapojit do piipravy podklada
pro strategickd rozhodnuti obce. V SirSim pojeti 1ze komunitni planovani chépat jako proces,
jehoz pomoci jsou zajisStovany sluzby ve vefejném zajmu téch, ktefi je vyuzivaji. Metoda
komunitniho pldnovani vytvafi prostor spoluprace mezi obCany, zastupci mistnich samosprav,
nevlddnimi neziskovymi organizacemi, institucemi veifejné spravy a dal§imi subjekty, vcetné
subjekt fungujicich na komeréni bazi. V rdmci komunitniho planovani jde rovnéZz o mapovani
zdrojt, které mohou piispét k rozvoji sluzeb ve vefejném zajmu, za klicovy prvek se povazuje
posilovani ucasti obanli na rozhodovacich procesech v komunité. Jednim z charakteristickych

znakl metody komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb je diiraz kladeny:

e na zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka, tj. téch, ktefi jsou za zajisténi
socialnich sluzeb v dané obci (komunité) odpovédni (zadavatel, tj. mésto), téch, ktefi
socidlni sluzby v dané obci poskytuji (poskytovatelé socialnich sluzeb), téch, ktefi je
konzumuji (uZivatelé socidlnich sluzeb), a také téch, ktefi jsou jejich potenciondlnimi
konzumenty (coz jsou vlastné vSichni obcané),

e nadialog a vyjednavani,

e na dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou ucastnika.

Komunitni planovéni socialnich sluzeb lze zjednodusené charakterizovat jako metodu a ve své
podstaté otevieny a cyklicky proces zjisStovani potieb a zdroji v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb a hledani feSeni, ktera nejlépe odpovidaji mistnim podminkam a potfebam lidi. Komunitni
planovani socialnich sluzeb je pojem uZivany v Ceské republice béZné pro ,.planovani rozvoje

socialnich sluzeb®, které je zakotveno Vv zakoné ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisi, kdy za strednédoby plan rozvoje socialnich



sluzeb se povazuje strategicky dokument obce nebo kraje schvaleny na dobu tii let, ktery je
vysledkem aktivniho zjiStovani potfeb osob na uzemi obce nebo kraje a hledani zpiisobt jejich
uspokojovani s  vyuzitim  dostupnych  zdroji. Jeho obsahem jsou  souhrn
a vysledky podkladovych analyz a dat, popis zplsobu zpracovani planu vcetné¢ vymezeni
spoluprace s obcemi, s poskytovateli socialnich sluzeb a osobami, kterym jsou socialni sluzby
poskytovany, popis a analyza dostupnych zdroji a potieb osob, kterym jsou socidlni sluzby
uréeny, véetné¢ ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb
obsahujici popis budouciho Zadouciho stavu a opatfeni, jejichz prostiednictvim by meélo byt
tohoto stavu dosazeno. Dale jsou v ném obsazeny povinnosti zucastnénych subjektt, postup
sledovani a vyhodnocovani plnéni planu vcetné zplsobu, jakym lze provést zmény
v poskytovani socialnich sluzeb a zplisob zajisténi sité socialnich sluzeb na tzemi kraje.
Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb mize byt doplnén akénimi plany zpracovanymi na

obdobi jednoho roku, které vychézeji ze sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.?

2.2 Komunitni planovani socialnich sluzeb v kontextu Opavy

Historie komunitniho planovéani v Opavé sahéd az do roku 2001, kdy se vSak proces komunitniho
planovani ve mésté i pies znané usili jeho aktérii nepodaftilo zahdjit. Teprve v roce 2007 se
podaftilo proces komunitniho planovani uspé$né zapocit; nemaly podil na tomto Gspéchu mély i

osoby, které pracovaly na pozici koordinatora komunitniho planovani socidlnich sluzeb v Opavé.

Prvnim komunitnim pldnem socidlnich sluzeb, ktery vznikal od zati 2006 do listopadu 2007, se
stal Komunitni plan rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb statutdrniho mésta Opavy na obdobi
2008-2010. Na zpracovani tohoto vyznamného dokumentu se podilelo vice nez 100 zastupct
poskytovatelll socidlnich sluzeb, uZivateli a odbornikli z fad vyznamnych vefejnych instituci
plsobicich na uzemi mésta. Pro financovani procesti komunitniho pldnovani byly zajiStény
finan¢ni prosttedky prostfednictvim projektové zadosti nejprve z Programu rozvoje socialnich
sluzeb v Moravskoslezském kraji v roce 2006, nasledné z programu Spole¢ného regionalniho
operacniho programu (3.2). Komunitni plan byl tedy vytvéafen za finan¢ni podpory Evropské

unie, Moravskoslezského kraje a Statutarniho mésta Opavy.

2 K tématu Pilat (2015); Vaskova, Zezula (2002); Orniakova, Rosecky (2003), Brueggemann (2002).
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Druhym stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb, ktery vznikal v obdobi dubna az
listopadu roku 2010, se stal Komunitni plan rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb statutarniho

meésta Opavy na obdobi 2011-2013, jehoz zpracovani bylo podpofeno z rozpoctu mésta.

V soucasn¢ dobé mésto Opava realizuje tfeti Komunitni plan rozvoje socidlnich a souvisejicich
sluzeb statutarniho mésta Opavy na obdobi 2014-2016, ktery vznikal od dubna do listopadu

2013, jehoz zpracovani bylo rovnéz podpoteno z rozpoctu mésta.

2.3 Potieby uzivatelii socialnich sluZeb a metody jejich zjiStovani

Pojem potieba je velmi Siroky, zdkonem u nds nedefinovany a byva velmi casto rtizné
interpretovan. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich piredpist,
v ustanovenich § 94 a § 95 ponékud nestastné obsahuje formulaci, kterou uklada za povinnost
obcim a krajim zjistovat poti‘eby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob
na svém uzemi.® Tato dle naseho nazoru ponékud zavadgjici dikce zdkona miZe vést a Gasto
v praxi vede k tomu, Ze pfi zjistovani potieb uzivateli se v dotaznicich zjist'uji chybé&jici sluzby
dle typologie sluzeb zdkona o socidlnich sluzbach, a nikoliv potieby podpory ¢&i pomoci
uzivatelim  socialnich ~ sluzeb nebo  zijemcim o né.  Jsme  presvédceni,
a soucasna praxe to 1 potvrzuje, Ze lidé jsou schopni velmi dobie specifikovat a popsat svoje

potfeby, ale ze fadu z nich nelze fesit socidlni sluzbou, jelikoz Socidlni sluzby pochopitelné

nemohou fesit celé spektrum lidskych potieb.

Dostupnost socidlnich sluzeb a potfeby osob na daném uzemi jsou jednoznacné ve vzijemném
vztahu, dostupnost by mé¢la odpovidat na potfeby. Téma zjiStovani potfeb a feSeni dostupnosti
jsou integralni soucasti metody komunitniho planovani socialnich sluzeb. Plan rozvoje socidlnich
sluzeb ob¢ témata zachycuje v konkrétni predstavé postupu sméfujicitho k jejich naplnéni

V ptipad¢ potieb, resp. zlepSeni v piipad¢ jejich dostupnosti.

® Na strang druhé nové v § 3 pism. h) posledni novely zdkona o socialnich sluzbach se za stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb povazuje strategicky dokument obce nebo kraje schvaleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem
aktivniho zjiStovani potieb osob na Uzemi obce nebo kraje a hledani zplsobu jejich uspokojovani

s vyuzitim dostupnych zdroja.
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V tomto kontextu povazujeme za podstatné upozornit, Zze zjiStovani potieb neni totozné se
zjiStovanim miry spokojenosti s poskytovanymi sluzbami u wuzivatell socidlnich sluzeb.
Informace tykajici se spokojenosti uzivateli se sluzbou mohou byt uziteCnym informacnim
zdrojem pii zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb, avS8ak nemohou byt jedinym

a dostateCnym zdrojem informaci o potfebach pii planovani socialnich sluzeb.

Zjistovani potieb uzivateld socidlnich sluzeb je patefni osou procesu komunitniho pldnovani
socidlnich sluzeb a zjisténé potieby by mély byt nosnym pilifem kazdého komunitniho planu.
Znalost potfeb uzivatelli socidlnich sluzeb se tedy stdva zakladnim informa¢nim zdrojem pii
vytvafeni komunitniho pldnu socidlnich sluzeb, a to zejména z toho divodu, Ze komunitni plan

ma vychdzet vsttic potfebam uzivatelll sluzeb s ohledem na mistni moznosti a podminky.

V této souvislosti se nékdy dokonce hovoii o pozitivni diskriminaci uzivateld, protoze hlavnim
cilem komunitniho pldnovani by mél byt spokojeny uZivatel socidlnich sluzeb, jehoz potfebam

ma jit komunitni plan vstfic.

Casto se v praxi stava, ze Glastnici komunitniho planovani nemaji zcela jasnou piedstavu
o tom, co mohou od zjistovani potieb a sbéru dat ocekavat a zejména k cemu je mozné ziskané
udaje vyuzit, a proto jejich ocekavani mohou byt neredlnd. Rovnéz tak si neuvédomuji, ze
analyza potieb ma limitni dotaci nejen ¢asovou, finan¢ni ¢i personalni, ale také metodologickou.
Pravé pii volbé vyzkumnych metod jiz mlze dochazet k vyrazné redukci dat, ktera budou

Ziskavana a zaznamenavana.

V této fazi je nezbytna spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb, protoZe u nékterych cilovych
skupin, jako jsou napiiklad uZivatelé navykovych latek, t€Zko mohou uspét tazatelé, kteti se
VvV terénu neorientuji. Znalost potfeb uzivateld socidlnich sluzeb se tedy stavd zakladnim
informa¢nim zdrojem pfi vytvareni komunitniho planu socialnich sluzeb, a to zejména z toho
divodu, ze komunitni pldn ma vychézet vstfic potfebam uzivatelli sluzeb s ohledem na mistni
moznosti a podminky. Ve své podstaté se jednd o zcela zadsadné novy pfistup, ktery je de facto
tim, co d€ld planovani ,.komunitnim®. Uz ta skuteCnost, ze zatneme v dané lokalit¢ uZivatele
aktivné vyhledavat, oslovovat je a analyzovat jejich potfeby nikoliv na zaklad¢ statistickych
udajti, ale zjejich odpovédi a vypravéni, je pro proces a vysledek komunitniho plénovani

zna¢nym piinosem.
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Bez piimého zapojeni uzivatelli podstupujeme riziko, ze vysledkem naseho snazeni bude pouze
statistické zjiStovani poCtu a rozlozeni socidlnich sluzeb na daném Uzemi bez odpovédi na
otazku, zda stavajici sit’ poskytovanych socidlnich sluzeb odpovida skute¢nym potfebam obcani
v komunité. Jednou z moznosti, jak zjistovat potieby uzivateld, je tuto ¢innost svéfit expertim.
Domnivame se, ze zklamani, kterda mohou pfinést vysledky expertniho vyzkumu, mohou mit
koteny v neznalosti piednosti a nedostatkd jednotlivych vyzkumnych metod ze strany zadavateld
vyzkumu a na druhé strané ve $patné orientaci v systému socidlnich sluzeb a znalosti mistnich

specifik ze strany expertd.

Z naSeho pohledu lze prvopocatec¢ni a uzkou spolupraci mezi zadavateli a experty predchdzet
nedorozuménim a ptipadnym zklamanim. V prvé fade je nutno definovat cil a hlavni ukoly, které
maji byt splnény, zvolit metody a nasledné zpracovat plan postupu praci. Volba vhodnych
vyzkumnych metod musi byt spjata s cilem a pfedmétem prace. V této fazi je nutno mit rovnéz na
zieteli podstatné rozdily mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami vyzkumu, které
nespocivaji pouze v odlisnych filozofickych zakladech, ale také v povaze ziskavanych dat a
personalni, Casové a finan¢ni narocnosti.

Pro ziskavani informaci od uzivatelli v oblasti zjiStovani jejich potieb a zajml v ramci feSeni
vyzkumu lze uspéSné€ pouZivat integrovany pfistup s pievahou kvantitativni strategie, ktery klade
zasadni dlraz na interakci mezi tim, kdo je dotazovan (byt' pouzitim dotazniku), a tazatelem,
U niz je v prabehu vyzkumu kladen diiraz na interakci vSech participujicich subjektii. Je ziejme,
Ze pro zpracovani zaveérenych zjisténi budou dle predpokladu charakteru vyzkumného projektu
pfevaZzovat kvantitativni metody a techniky vyzkumu. Kromé zminénych metod sbéru dat lze
rovnéz vyuzivat formalni i neformalni setkavani uzivateld, pti ¢emz je nutné dopiedu vypracovat
strategii a metodiku sbéru, analyzy, vyhodnoceni a interpretace takto ziskanych dat. Pro vyse
zminéné ucely lze rovnéz pouzit progresivni kvalitativni metodu pro ziskavani dat, ktera
ziskavame za vyuziti skupinové interakce vzniklé a probihajici v debaté¢ na téma urcené

badatelem v ramci ohniskovych skupin (Focus groups).’

* K tématu napf. Kavalir (2006); Ulehla (2008); Oriniakova (2005); Pilat (2015).
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2.4 Zjistovani poti‘eb uzivatell socidlnich sluzeb v kontextu Opavy

Komunitni plan rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb statutarniho mésta Opavy na obdobi
2014-2016 jako analyza socialnich sluzeb a jejich cilovych skupin vychazi piedev§im ze SWOT
analyz realizovanych v ramci koordina¢ni skupiny a v ramci Sesti pracovnich skupin (Seniofi,
Osoby se zdravotnim znevyhodnénim, Osoby s duSevnim onemocnénim, Osoby se
sociokulturnim znevyhodnénim, Déti mladez rodina a Osoby se specifickymi socidlnimi

problémy).

V minulosti byla realizovana dvé dotaznikova Setfeni mensiho rozsahu zamétena na odlehcovaci
sluzby a potieby pecujicich osob (Vyhodnoceni dotazniku — ,, Potrebnost socialni sluzby —
odlehcovaci sluzby*, 2009; Zaverecna zprava Definovani potreb pecujicich o osobu se
zdravotnim postizenim, 2016). Byla také vypracovana analyza seniorské populace na izemi SMO
(KP projekt, 2010). V roce 2006 byla zhotovena Analyza poskytovatelii a uzivatelii socialnich
sluzeb na uzemi statutarniho mésta Opava (Hasik, Stoklasa, PolaSkova, 2006), uzivajici
kvantitativni 1 kvalitativni metody analyzy. N¢kterd ze zjisténi z téchto vyzkumt a SWOT

analyzy jsou dale vyuzita v ramci vyzkumné analyzy.

V roce 2014 bylo v Opavé realizovano dotaznikové Setteni Opava ocima obyvatel — 2014 (Janak,
2014), které¢ho se zucastnilo 666 respondentii zahrnutych do vyzkumu na zaklad€ kvétniho
vybéru. Tento vyzkum zjiStoval také postoje k cilovym skupindm socidlnich sluzeb. A mame tak
diky nému informace, jakym zptisobem opavska vefejnost vnima potiebnost podpory

jednotlivych cilovych skupin socialnich sluzeb.

Podle nazoru respondentt potiebuji z cilovych skupin socidlnich sluzeb nejvétsi podporu (at’ uz
od neziskového sektoru, statu a samospravy nebo formou dobrovolné pomoci) osoby s té€lesnym
zdravotnim postizenim, pak mentalné handicapovani a stafi lidé a umirajici. Naopak nejmensi
miru podporu potrebuji dle vyjadieni dotazovanych lidé zavisli na drogach, alkoholu a vyhernich
automatech, dale propusténi vezni, prostitutky, delikventi a etnické a narodnostni menSiny,

uprchlici, azylanti. Vysledky vSech cilovych skupin reprezentuje nasledujici graf.
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Graf 1 — Jaka z cilovych skupin podle Vas poti‘ebuje nejvétsi podporu od neziskového
sektoru, statu a samospravy nebo formou dobrovolné pomoci.

Jaka z cilovych skupin socidlnich sluzeb podle Vas potrebuje
nejvétsi podporu?

Osoby s télesnym zdravotnim postiZzenim 66,6% 29,6% [ 3,8%
MentdIné handicapovani 55,0% 40,4% - 4,6%

Stafi lidé a umirajici 51,6% 41,5% 6,9%
48,7% 45,3% [ 6,0%
47,8% 44,0% | 8.2% |

Rodiny, matky, Zeny 42,0% 51,6% 6,4%:|

Osoby v tézké (krizové) Zivotni situaci 41,0% 49,3% 9,7%

Lidé postizeni prirodni katastrofou

Dusevné nemocni

11

—

Déti a mlades 37,1% 55,9% 7,0%]

Osoby bez pristfesi |14,0%

|
|

8,7% 27,3%

IE

Etnické a narodnostni mensiny, uprchlici, azylanti | 7,9% - 41,6% _@
Zavisli na drogdch, alkoholu a vyhernich automatech |_6,8% . 35,1%
Propusténi vézni, prostitutky, delikventi| Z_l,S% - 38,4% 57,1%
[ I | | |
OI% 2(;% . 4(;% 60% 80% 100%

M Vyssi az maximalni podpora W Stredni rozsah podpory [0 Zadna podpora nebo velmi nizka podpora

Zdroj: Jandk (2014: 67)
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3 Metodika vyzkumu

Vyzkumna zjisténi vychazeji z desk research, sociodemografické analyzy a jadro analyzy
predstavuji tfi vyzkumné okruhy opfené predevsim o kvalitativni vyzkumné metody. Desk
research (studium publikovanych a internich zdroji) slouzil k zakladnimu zmapovani situace
komunitniho planovéni socialnich a souvisejicich sluzeb v SMO a jeho cilovych skupin a také

probihal s vazbou na tfi zédkladni vyzkumné okruhy.

Cilem sociodemografické analyzy bylo vedle zadkladni deskripce situace vyhledat statisticky
relevantni udaje s vazbou na problematiku socidlniho vylouceni. Cilem bylo tedy vedle zakladni
deskripce ziskat objektivni data pro zachyceni ohroZeni socialnim vylou¢enim obyvatel Opavy, a

tak Caste¢né identifikovat problém mozné zatéze socialnich sluzeb v budoucnu.

Hlavni ¢ast vyzkumu se zamétovala na tyto tfi vyzkumné cile:

1. Identifikovat potieby osob s poruchami autistického spektra a jejich rodin (zakonnych
zastupct) na Opavsku.

2. Identifikovat potieby osob s vaznou duSevni nemoci S vazbou na socidlni a souvisejici
sluzby a reformu psychiatrické péce.

3. Zjistit soucasny stav zajiSténi odlehCovacich sluzeb na uizemi SMO a zjistit, do jaké miry

soucasny stav odpovidé poptavce po téchto sluzbach.

Prvni a druhy okruh byl zaloZen na kvalitativnich vyzkumnych metodach. Druhy vyzkumny
okruh se uzitim metody zakotvené teorie (Strauss, Corbinova, 1999) snazi jit v konceptualizaci
vyzkumnych zjisténi dale nez okruh prvni. Oba tyto okruhy Cerpaji piredevsim z kvalitativniho
expertniho dotazovani a dat ziskanych v ohniskovych skupinach s uzivateli 1 poskytovateli. Treti
vyzkumny okruh uziva tzv. smiseny vyzkum kombinujici kvalitativni i kvantitativni metody, kdy
individudlni rozhovory a ohniskova skupina byly doplnény studiem statistickych udaji a

dotaznikovym Setfenim.

Toto vyzkumné Setfeni se opira ve svém celku tedy piedevsim o kvalitativni vyzkumné metody.
Tento vyzkumny ptistup mizeme definovat: , Kvalitativni vyzkum je proces zkoumani jevii a

problémii v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii na hlubokych datech
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a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zameérem vyzkumnika provadéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé
chdpou, prozivaji a vytvdreji socidlni realitu. (Svati¢ek, Sedova et al., 2007: 17.) Oproti
kvantitativnimu vyzkumnému pfistupu nejsou na zacatku stanoveny jednoznacné formulované
hypotézy, ale vyzkumné otazky, které urCuji zacileni vyzkumu, ale zaroven ponechavaji
otevienost vyzkumnému postupu. Pfednosti kvalitativniho vyzkumu je moznost lepSiho
zachyceni zkuSenosti zkoumanych osob, z druhé strany je nutné doplnit, Ze mira zobecnéni
daného typu vyzkumu je nizs$i nez u vyzkumu kvantitativniho a existuje vétsi riziko ovlivnéni

hlediskem vyzkumnika (srov. Hendl, 2005: 49-55).

Metodika kazdého z realizovanych Setieni je blize specifikovana v piislusné kapitole. V kapitole
5 je také blize predstavena metoda ohniskovych (v textu oznacovaném téz jako fokusovych)
skupin, uzita ve vSech tfech vyzkumnych okruzich. Zavéry jednotlivych Setfeni jsou spojeny

s doporucenimi pro praxi. Nasleduje tabulka zachycujici harmonogram vyzkumu.

Harmonogram vyzkumu

Desk reseach leden — kvéten
Sociodemograficka analyza biezen — kvéten
Individualni rozhovory (sbér dat) bfezen — kvéten
Ohniskové skupiny (sbér dat) duben

Analyza kvalitativnich dat duben — kvéten
Dotaznikové Setfeni (konstrukce, sbér dat, analyza) kvéten
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4 Sociodemograficka analyza

4.1 OBYVATELSTVO

4.1.1 Pocet a pohyb obyvatel

Ve mésté Opava zilo k 31. 12. 2015 celkem 57 676 obyvatel. Z dale dostupnych udaju z
ptedchoziho roku vychazi, Ze vice nez polovinu (52 %) obyvatel tvoii Zeny. Celkové ve mésté
Opava zije 32,7 % z poctu obyvatel okresu Opava. Hustota zalidnéni v Opavé€ je 637 obyvatel na

km?.

Tabulka 1 — Trvale bydlici obyvatelstvo mésta Opavy (k 31. 12. p¥islu$ného roku)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Celkové | 59 156 | 58 923 | 58 807 | 58 440 | 58 274 | 58 281 | 58 054 | 57 931| 57 772| 57 676

Muzi 28 464 |28 37428 377|128 15728086 | 28 073 | 27978| 27900 | 27 786

Zeny 30692 |30549|30430|30283|30188| 30208| 30076 30031| 29 986

Zdroj: CSU
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Graf 2 — Vyvoj po¢tu obyvatel mésta Opavy za poslednich 10 let
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani grafu

Vyvoj poctu obyvatel mésta Opavy za poslednich 10 let kontinudlné kles4d. Tento trend je
zejména vysledkem negativniho salda migrace. Za poslednich 10 let se béhem jednoho roku
z mésta vzdy odstéhovalo vice lidi, nez se do n¢j v témze roce pfist¢hovalo. Ptirozeny ptirtstek

byl pozitivni v Sesti z poslednich 10 let.
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Tabulka 2 — Vyvoj po¢tu obyvatel mésta Opavy (data k 31. 12. prislu§ného roku)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Celkovy

piiristek/abytek | -270| -233| -116| -367| -166| -403| -227| -123| -159| -96
Muzi -137|  -90 3| -220| -71| -162| -95| -78| -114
Zeny -133| -143| -119| -147| -95| -241| -132| -45| -45
Piirozeny

piiristek 20| 62| -23| -16| -76| -43 4 9| 97| 24
Muzi -1l 25)  -10 9| -15| -14| 44 9| -51
Zeny 21| 37| -13| -25| -61| -29| -40| -18| -46
Saldo migrace -290| -295| -93| -351| -90| -360| -231| -114| -62| -120
Muzi -136| -115| 13| -229| -56| -148| -139| -87| -63
Zeny -154| -180| -106| -122| -34| -212| -92| -27 1
Zdroj: CSU

4.1.2 Vékové slozeni

Vekova struktura obyvatel mésta Opavy se postupné

meéni. Pozvolnym, avSak stdlym tempem

nariistd pocet obyvatel postproduktivniho véku, mirné také roste cetnost obyvatel v

pfedproduktivnim véku, coz se déje na ukor produktivni ¢asti. Tento trend lze v zdsadé

interpretovat v souladu s negativnim migra¢nim saldem. Lidé v produktivnim véku, zejména pak

mlad$im produktivnim véku region opoustéji z ditvodu migrace za praci, coz neni jev ojedinély a

platny pouze pro mésto Opava, nybrz trend, se kterym se potyka cely Moravskoslezsky kraj. V

roce 2014 zilo ve mésté Opava 14,6 % obyvatel v predproduktivnim véku, 67,4 % obyvatel v

produktivnim v€ku a 18 % obyvatel ve véku nad 65 let.
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Tabulka 3 — SloZeni obyvatelstva mésta Opavy podle véku

2010 [ v% | 2011 | v% 2012 [v% | 2013 |v% | 2014 |[v%
Celkem 0-14 8205| 14,1 | 8334 14,3 8368| 14,4 8366 | 14,4 8409]| 14,6
Muzi 0-14 4222 73 | 4283 73 4301 7,4 4304 7,4 4324 7,5
Zeny 0-14 3983 68 | 4051 7 4067 7 4062 7 4085( 7,1
Celkem 15-64 {41083 70,5 [ 40531| 69,5 39889| 68,7 | 394421 68,1 | 38937 67,4
Muzi 15-64 20398 35 |[20150( 34,6 19864 34,2 [ 19635( 33,9 | 19356| 33,5
Zeny 15-64 20685| 35,5 [ 20381 34,9 20025| 345 | 19807 34,2 | 19581| 339
Celkem 65+ 8986| 154 | 9416( 16,2 9797 16,9 [ 10123( 17,5 | 10426| 18
Muzi 65+ 3466| 5,9 3640| 6,3 3813| 6,6 3961( 6,8 4106( 7,1
Zeny 65+ 5520( 95 5776 99 5984| 10,3 6 162| 10,7 6320| 10,9
Zdroj: CSU

Pozn.: Procentudlni sloZeni je vztazeno k celkovému poctu obyvatel v daném roce.

Graf 3 — Procentualni sloZeni obyvatelstva mésta Opavy podle véku
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani grafu
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Praveé rist skupiny obyvatelstva nad 65 let je nejvyraznéjsi zménou poslednich 10 let, béhem
kterych se tato skupina zvétSila téméf o tfetinu. V roce 2005 tvofila pouze 13,9 % z celkové

populace mésta Opavy, zatimco v roce 2014 to jiz bylo 18 %.

Tabulka 4 — Vyvoj ristu populace nad 65 let

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014

Meziro¢ni

narist poctu

obyvatel 65+ 144 171 180 112 112 430 381 326 303
Celkovy pocet 10 10

8267|8411 | 8582 | 8762 | 8874 | 8986 | 9416 | 9797 123 426

Celkovy podil
populace (v
%) 139 142 14,7 149 | 152| 154 | 16,2| 16,9 17,5 18

Zdroj: CSU

4.1.3 Narodnostni sloZeni

Z pohledu nérodnostniho slozeni ve mésté pievladd narodnost ceskd (86,3 %). K narodnosti
slezské se hlasi 3,8 % obyvatel, k narodnosti moravské 3,1 % a k narodnosti slovenské 1,3 %.
Ostatni narodnosti jsou zastoupeny v poméru niz$im nez jedno procento. V porovnani s rokem
2001 doslo k vyraznéjsimu nartstu po¢tu obyvatel hlasicich se k moravské a slezské narodnosti,

poklesla naopak ptislusnost k ¢eské narodnosti.

Tabulka 5 — Narodnostni sloZeni obyvatel mésta Opava (v %)

deska slezska moravska slovenska némecka polska jina
2011 86,3 3,8 3,1 1.3 0,2 0,2 51
2001 92,5 2,1 1 1.3 0,5 0,2 2,4

Zdroj: CSU S¢itani lidu, domii a byt 2011 a 2001
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4.1.4 Vzdélanost

Data, ktera se tykaji vzdé€lanostni struktury obyvatelstva mésta, zahrnuji osoby, které dosahly
veéku 15 let a starSi. Obecné lze pozorovat zvySujici se uroven vzdélani. Za poslednich 10 let
vyrazné stoupl podil vysokoskolsky vzdélanych lidi, ktery k 31. 12. 2011 dosahoval 14,2 %.
Klesl naopak podil lidi se zdkladnim vzdélanim, a to na 16,6 %. Ve mésté¢ Opavé€ bylo k 31. 12.
2011 celkem 50 234 obyvatel starSich 15 let.

Tabulka 6 — Vzdélanostni struktura obyvatelstva 15+ mésta Opavy

2011 2001
Typ vzdélani
pocet % pocet %

Bez vzdélani 368 0,7 375 0,7
Zakladni v¢. neukonceného 8323 16,6 10 865 21,3
Stfedni v€. vyuceni

(bez maturity) 16 090 32 18 370 35,9
Uplné stfedni (s maturitou) 14 195 28,3 13 517 26,4
Vyssi odborné + nastavbové 2 068 41 1843 3,6
Vysokoskolské 7114 14,2 5494 10,8
Neuvedeno 2076 4,1 676 1,3
Obyvatelstvo 15 let a starsi 50 234 100 51 140 100

Zdroj: CSU S¢itani lidu, domi a byt 2011 a 2001

23



Graf 4 — Vzdélanostni struktura obyvatelstva 15+ mésta Opavy a jeji vyvoj v poslednim
desetileti

2011 2001

® Bez vzdélani m Zakladni w Stredni (bez maturity)
m Uplné stiedni (s maturitou) m Vy3si odborné + nastavbové = Vysokoskolské

® Neuvedeno

Zdroj: SLDB 2011, 2001, vlastni zpracovani

Ve vzdélanostni struktuie obyvatel mésta Opavy pievazuje typ vzdélani stfedni véetné vyuceni
(bez maturity), nasledovano typem uplné stfedni s maturitou a zdkladnim vzdélanim. Vysoky je
také podil obyvatelstva s vysokoskolskym vzdé&lanim, ktery neustdle nardstd. Pfi porovnani
s Moravskoslezskym krajem a CR lze konstatovat, Ze se vzdélanost obyvatelstva mésta Opava
1181 v oblastech vysokoSkolské vzdélani (vyssi procento) a v oblastech Uplné stiedni vzdélani
S maturitou a vyssi odborné a nadstavbové vzdélani (vyssi procento). Oproti tomu je ve mésté
Opava mensi podil obyvatel se vzdélanim vyucen a stiedni odborné bez maturity a zakladni nez

v Moravskoslezském kraji ¢i CR.
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Pti porovnani vzdélanosti obyvatel mésta Opavy mezi dvéma SLDB (2001, 2011), byly vybrany
ty stupné vzdélani, jejichz poclty absolventli se sledovaly stejné¢ v obou cenzech. Z tohoto
porovnani vyplyva vyrazny narast podilu obyvatel s vysokoSkolskym vzdélanim (+3,3 %).
Roste také pocet obyvatel s uplnym stiednim s maturitou (+1,9 %). Vyrazny pokles hodnot
zaznamenal podil obyvatel se zédkladnim vzdélanim (-4,7 %) a také se stfednim vzdélanim (vc.
vyuceni) bez maturity (-3,9 %). Tento vyvoj je velmi pozitivni a generuje zvySujici se uroven

vzdélani obyvatel mésta Opavy.

Hlavni charakteristiky

* Ve mésté Opava Zilo k 31. 12. 2015 celkem 57 676 obyvatel, z ¢ehoZ 52 % obyvatel

tvorily Zeny. Hustota obyvatel mésta Opava je 637 obyvatel na km?.

* Vyvoj poctu obyvatel mésta Opavy, tak jako v okrese Opava nebo
Moravskoslezském kraji & v Ceské republice pozvolna mirné klesi. Tento vyvoj je
dan jak nizkou natalitou, tak predevSim vétSim pocétem vystéhovalych nez
pristéhovalych. V roce 2015 bylo saldo migrace zaporné -120 obyvatel, coZ pri

pozitivnim prirozeném prirastku znamenalo ro¢ni ubytek o 96 obyvatel.

= Z pohledu vékového sloZeni obyvatelstva v roce 2014 Zilo ve mésté Opava témér 15
% obyvatel v piedproduktivnim véku, 67 % obyvatel v produktivnim véku a 18 %
obyvatel ve véku nad 65 let. Vyvoj vékové struktury obyvatelstva vykazuje stabilni
meziroéni narist poctu obyvatel ve véku nad 65 let na ukor produktivniho
obyvatelstva. Vyvoj poctu predproduktivniho obyvatelstva se da oznaclit jako

jemné nariistajici. Celkové obyvatelstvo mésta pozvolna starne.

* Dle narodnostniho sloZeni ve mésté absolutné prevlada narodnost ¢eska (86 %0). S
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vyraznym odstupem pak nasleduji narodnosti slezska, moravska a slovenska.

Ve vzdélanostni struktuie obyvatel mésta Opavy prevazuje typ vzdélani stiedni v¢.
vyuéeni (bez maturity), aplné stiedni s maturitou a zakladni. Vysoky je také podil
obyvatelstva s vysokoSkolskym vzdélanim (14,2 %), ktery prevySuje jak krajsky,
tak i republikovy primér. Z porovnani vzdélanostni struktury obyvatel mésta mezi
dvéma SLDB vyplyva vyrazny narist podilu obyvatel s vysoko$kolskym vzdélanim
(+3,3 %) a také mirny naruast poctu lidi s aplnym stiednim vzdélanim s maturitou
(+1,9 %). Vyrazny je pokles podilu obyvatel se zakladnim vzdélanim (-4,7 %) a
také se stirednim vzdélanim bez maturity (-3,9 %). Tento vyvoj je velmi pozitivni a

generuje zvySujici se iroven vzdélani obyvatel mésta Opavy.
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4.2 DOMACNOSTI A BYDLENI

4.2.1 Domacnosti

Jednim ze zakladnich vystupii s¢itani lidu, domu a byt jsou udaje o poctu, struktuie a vybaveni
rodin a domaécnosti, které neni mozné jinym zplisobem zjistit. Jsou ziskdny a zpracovany
charakteristiky 2 kategorii domaécnosti, a to bytovych a hospodaficich. Udaje o bytovych
domécnostech slouzi k hodnoceni zptisobu a turovné bydleni, tdaje o hospodaficich
domacnostech napomahaji pti sledovani zivotni Urovné a charakterizuji rodiny a piibuzenské
vztahy. Pfitom se rozumi, Ze bytovou domacnosti je soubor osob bydlicich v jednom byt¢,

hospodaftici domécnosti je soubor spolecné hospodaricich osob v ramei bytu.

Tabulka 7 — Po¢ty domacnosti podle typu domacnosti mésta Opavy

pocet
Bytové domacnosti 23 462
-s1HD 22 396
-se 2+ HD 1 066
Hospodarici domacnosti 24 803
- s 1 rodinou 15 163
- uplné rodiny 11 689
- z toho se zavisl. détmi 4776
- netplné rodiny 3474
- Z toho se zavisl. détmi 1914

- S 2+ rodinami 258
- nerodinné domacnosti 1140
- domdcnosti jednotlivch 8242

Zdroj: CSU S¢itani lidu, domi a byt 2011
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Dle vysledki Sé¢itani lidu, doma a bytd vroce 2011 se ve mést€é Opavé nachazi 24 803
hospodaticich domacnosti, znichz 61,1 % jsou domacnosti sjednou rodinou, 1,1 % tvofi
domacnosti, kde ziji dvé a vic rodin, 4,6 % jsou nerodinné domacnosti a 33,2 % jsou domacnosti
jednotlivel. V domacnostech s jednou rodinou je podil uplnych rodin 77,1 %, z toho 41 % ma

zavislé déti. Podil domacnosti se zavislymi détmi neuplnych rodin tvoii pfitom az 55,1 %.

Graf 5 — Typ hospodarici domacnosti

B 1 rodina
2+
nerodinné

W domacnosti jednotlivcl

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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4.2.2 Bydleni

Tabulka 8 — Domovni fond mésta Opavy

pocet
Domy uhrnem 7426
z toho domy obydlené 7052
- rodinné domy 5203
- bytové domy 1681
Domy podle vlastnictvi
- fyzicka osoba 5454
- obce, statu 122
- bytové druzstvo 71
- spoluvlastnictvi vlastniki byt 1048
Domy postavené
- do 1919 771
- 1920-1970 2721
- 1971-1990 2 005
- 1991-2000 699
- 2001-2011 716

Zdroj: CSU S¢itani lidu, domii a byt 2011

Z pohledu Domovniho fondu bylo ve mésté Opavé dle SLDB 2011 celkem 7 426 domt a z toho
7 052 domt obydlenych. Z téchto obydlenych domt tvoii 75 % rodinné domy. Dle vlastnictvi
pievazuje vlastnictvi fyzickych osob (81,5 %), dale spoluvlastnictvi vlastniki bytd (15,7 %),
obce a statu (1,8 %), a nejmensi podil na vlastnictvi ma bytové druzstvo (1 %). Z hlediska obdobi
vystavby prevlada rozmezi let 1920-1970, kdy bylo postavenych 37 % z celkového poctu domii.

Za posledni desetileti se v mésté postavilo 716 domti, coz predstavuje témet 10 % doml v méste

Opave.
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Tabulka 9 — Bytovy fond mésta Opavy

pocet
Byty ithrnem 25599
v tom byty obydlené 23 462
- v rodinnych domech 7220
- V bytovych domech 15 963
pravni divod uZzivani bytu
- Ve vlastnim dom¢ 5663
- V osobnim vlastnictvi 6917
- najemni 7480
- druzstevni 684

Zdroj: CSU S¢itani lidu, domii a byt 2011

Bytovy fond mésta Opavy ¢ita dle SLDB 2011 celkem 25 599 bytd, z toho 23 462 obydlenych.
Z poctu obydlenych bytd se pak 7220 (31 %) nachazi v rodinnych domech a 15 963 (69 %)
Vv bytovych domech.
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Graf 6 — Obydlené byty podle pravniho divodu uZivani

M ve vlastnim domé
B v osobnim vlastnictvi
najemni

B druzstevni

Zdroj: CSU S¢itani lidu, domii a byt 2011, vlastni zpracovani

Detailnéjsi charakteristiku bytového fondu tvoii pravni dévoed uZivani, byty podle vybaveni a
pocet obytnych mistnosti. Podle SLDB 2011 ptevazovaly dle pravniho pivodu uzivani byty
najemni (36 %), dale byty v osobnim vlastnictvi (34 %) a ve vlastnim domé (27 %). Nejmensi byl
podil druzstevnich byt (3 %). Oproti roku 2001 nastaly v oblasti pravniho duvodu uzivani
vyznamné zmény, kdy se podil druzstevnich bytl snizil o 18 %, naopak podil bytl v osobnim

vlastnictvi vzrostl o 20 %.

31



Tabulka 10 — Obydlené byty podle velikosti bytu

pocet
Obydlené byty thrnem 23 462
z toho podle poctu obytnych mistnosti
- 1 mistnost 1109
- 2 mistnosti 3015
- 3 mistnosti 6 439
- 4 mistnosti 7 380
- 5 a vice mistnosti 3 756

Zdroj: CSU S¢itani lidu, domi a byt 2011

Podle poc¢tu obytnych mistnosti ptevazuji 4pokojoveé byty (34 %), nasledované 3pokojovymi byty
(29,7 %). Vyrazn¢ mensi je podil Spokojovych byta (17,3 %) a 2pokojovych byti (13,9 %).

Nejméné byt ma v mésté Opaveé 1 obytnou mistnost (5,1 %).
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Podle technického vybaveni bytl 1ze konstatovat, Ze bytovy fond ve mésté¢ Opavée je velmi dobie
technicky vybaven. Ukazatele vodovod v byté, vlastni splachovaci zachod, tepla voda a vlastni
koupelna nebo sprchovy kout vykazuji procento vybaveni nad 93 %. Nejvyssi hodnotu vykazuje
vodovod v byté, ktery dosahuje 94,4 %. Z pohledu technického vybaveni vypada nejhutie
vybaveni byti plynem (86,5 %) a kanalizaci (89,7 %), pii¢emz 8,7 % byt disponuje Zumpou,

resp. jimkou.

Tabulka 11 — Technické vybaveni bytii a ukazatele irovné bydleni

pocet
Obydlené byty ihrnem 23 462
byty podle vybaveni
- plyn v byté 20 285
- vodovod v byté 22 150
- vlastni splachovaci zachod 22 080
- vlastni koupelna, sprchovy kout 22072
- tepla voda 21 889
- pfipoj na kanaliza¢ni sit’ 21 057
- zumpa, jimka 2041

Zdroj: CSU S¢itani lidu, domii a byt 2011
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Opava je dlouhodobé v cenach starSich byti 1 v trznim nijemném na prvnim misté
V Moravskoslezském kraji a predstihuje i krajské mésto Ostravu. Je to dano predevsim
historickym vyvojem 1 sou¢asnym pomérné dobrym ekonomickym potencidlem. Trzni ceny

starSich byt stale rostou, trzni najemné vsak jiz zacalo klesat.

Tabulka 12 — Srovnani cen bytii a najemného v Opavé s vybranymi mésty MSK

Mésto, ¢ast mésta Opava 1;:2?; _OPS;::?{)Z Karvina l;[}l’:teelli Bruntal
Nabidkova cena

standard. bytu* (K¢) 906 209 | 754628 | 632857 | 630479 | 590311 | 396732
Index mésiéni zmény

ceny byti (%) 1,20 1,65 1,21 1,86 0,65 1,09
Trzni najemné

standard. bytu* (K¢) 4 828 4 624 4 556 3672 3944 2788
Mési¢ni trZzni najem el 68 67 54 58 41
za metr ¢tverecni (K¢)

Index mésifni zmény |, 4 0,26 -0,48 0,21 070 | -056
najemné¢ho (%)

Regulované najemné

standard. bytu* (K¢) 1531 1117 1773 1285 1336 1043
Mésiéni  regulovany

najem za metr 23 16 26 19 20 15
¢tverecni (K¢)

Zdroj: Institut regionalnich informaci, s. r. 0., duben 2007

Pozn.: *) Standardni byt — druZstevni i osobni vlastnictvi, 1. kategorie, podlahova plocha

68 m?, opotiebeni cca 40 %
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Hlavni charakteristiky

= Dle vysledkii S¢itani lidu, domi a byt v roce 2001 hospodari ve mésté Opavé 24

803 domacnosti.

= Nejvétsi podil tvori domacnosti s jednou rodinou (61,1 %), nejméné je domacnosti

S 2 a vice rodinami (1,1 %).

= Ve mésté Opavé je 5 203 rodinnych domii (75 %) a 1 681 bytovych domi (25 %).
Dle vlastnictvi prevazuje vlastnictvi soukromych osob (81,5 %), dale
spoluvlastnictvi vlastnika byta (15,7 %), obec a stat (5,9 %) a nakonec bytové

druzstvo (1 %). Dle obdobi vystavby pi‘evazuje rozmezi let 1920-1970 (37 %).

= Bytovy fond mésta Opavy ¢ita dle SLDB 2001 celkem 25 599 bytu (obydlenych
23 462) z toho tvoii 69 % (15 963 byta) byty v bytovych domech a 31 % (7 220
bytu) byty v rodinnych domech.

= Podle poctu obytnych mistnosti prevazuji 4pokojové byty (34 %), dale 3pokojové
byty (29,7 %). Nejméné je 1pokojovych byti (5,1 %0).

= Podle technického vybaveni byt lze konstatovat, Ze bytovy fond ve mésté Opavé je
velmi dobie technicky vybaven. Z pohledu technického vybaveni disponuje
nejméné byti pripojkou na kanaliza¢ni sit’ (pouhych 86,5 %) a nejvice byta je

vybaveno pripojenim na vodovod (94,4 %).
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= Opava je dlouhodobé v cenach starSich byti i v trZnim ndjemném na prvnim misté

V Moravskoslezském Kraji a predstihuje i krajské mésto Ostravu.

4.3 Kriminalita

V sou¢innosti s Uzemnim odborem policie CR v Opavé byla vyzkumnému tymu poskytnuta data,
ktera se tykaji vyvoje trestné Cinnosti ve mésté¢ Opaveé za obdobi od roku 2006 do roku 2015.
Policejni statistiky jsou v tomto ohledu (z hlediska sledovanych ukazatelii) pomérné rozsahlé. Pro
zpracovani v ramci tvorby této zavérecné zpravy byly vybrany zékladni Gdaje, které predstavuji
situaci na sledovaném tzemi. Zaroven budou v nasledujicim textu uvadény, ve form¢ tabulek a
grafli, vzdy souvisejici idaje za obvod Opava a Moravskoslezsky kraj, a to z divodu porovnani
situace ve mésté Opava s celkovou situaci v Kraji. V piipad¢ dat za Moravskoslezsky kraj jsou
uvadény statistiky od roku 2010, a to z toho divodu, Ze vzhledem ke zméné uzemni spravy
policie, nejsou udaje pied rokem 2010 vedeny za shodné tizemi piisobnosti Policie Ceské
republiky. Vzhledem k hlavnimu téelu, tedy moznosti srovnani situace v Opavé a celém kraji,

jsou krajska data prezentovana za vyse zminéné obdobi, tedy 2010-2015.
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Tabulka 13 — Piehled trestné ¢innosti ve mésté Opava

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013|2014 | 2015

Trestna

Eﬁﬁiﬁﬁ 1694 | 1586 | 1563 | 1666 | 1688 | 1572 | 1904 | 1867 | 1951 | 1542
yi toho | 899 [888 |771 |803 |794 |737 |sos |s822 |917 |86l
objasnéna

(%) 53.1) | (56) | (49.3) | 48.2) | (47) | (46,9) | (42,4) | (44) | (47) | (55.8)
Nasilnd 127 113 |98 |77 |130 |127 |151 |125 | 143 |146
Mravnostni 6 10 8 10 14 7 6 27 12 18

Majetkova 1034 | 910 | 919 989 1000 | 900 1160 | 1142 | 1182 | 783

Drogovd5 20 24 8 11 13 12 24 18 24 36
Podil 346 |369 |31,2 28,3 294 (288 |309 |315 |33,7 |398
recidivistu

(v %)

Pocet

sthanych a1 79, 839 | 727 |769 |765 |676 |721 |795 |s821 |781
vySetfovanych

osob

Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006-2015, Krajské teditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddéleni Opava, zpracovano autorem

® Statistka o drogové kriminalité se (s vyjimkou 2006) nevede. Udaje jsou souétem 635, 641, 642, 643 a 644.
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Tabulka 14 — Piehled trestné ¢innosti v Moravskoslezském kraji

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Trestna ¢innost
celkem 39721 42 474 40 623 42 853 37 233 30 364

14 814 14 682 14 936 17111 16 302 14 270

Z toho objasnéna

(%) (37.3) (34,6) (36,8) (39,9) (43,8) (47)
2 767 3038 2 876 2 852 2611 2529
Nasilna
219 238 205 243 251 264
Mravnostni
26 511 28 837 27 269 28 289 23 159 17 652
Majetkova
Drogovd® 244 300 321 350 461 482

Podil recidivistu

(v %) 253 24,1 26,9 29,5 33,3 35,1

Pocet stihanych a
vysetfovanych osob | 14 653 14 040 14 687 16 009 15 328 13613

Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006-2015, Krajské feditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddéleni Opava, zpracovano autorem

Srovname-li strukturu trestné Cinnosti ve mésté Opava a Moravskoslezském kraji jako celku,
nachazime zde vyrazné odliSnosti. Na tizemi kraje, stejné jako v Opave se setkavame s nejveétSim
poc¢tem piipadt v oblasti majetkové trestné Cinnosti. Rozdil mezi situaci v Opavé a krajskou
urovni zaznamendvame ve vysSim relativnim mnozstvi pfipadii majetkové trestné Cinnosti.

Policistiim v Opavé se také dafi objasnit vySsi procento piipadi, nezli je tomu na tizemi celého

® Statistka o drogové kriminalité se (s vyjimkou 2006) nevede. Udaje jsou soudtem 635, 641, 642, 643 a 644.
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kraje. Celkové lze konstatovat, Ze Opava je z hlediska trestné ¢innosti v rdmeci kraje na spodnich
mistech pomysiného Zzebficku. Mnozstvi zde spachanych trestnych Cinii je tak ve srovnani

S ostatnimi ¢astmi Moravskoslezského kraje pomérné nizké.

Graf 7 — Pocet a objasnénost trestnych ¢ini v Opavé (absolutni hodnoty)
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Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006-2015, Krajské feditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddéleni Opava, zpracovano autorem
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Graf 8 - Pocet a objasnénost trestnych ¢inti v Moravskoslezském kraji (absolutni hodnoty)
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Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006-2015, Krajské feditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddéleni Opava, zpracovano autorem
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Graf 9 - Vyvoj €etnosti vybranych typi kriminality
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Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006-2015, Krajské feditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddéleni Opava, zpracovano autorem
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Graf 10 - Vyvoj ¢etnosti vybranych typt kriminality v Moravskoslezském Kkraji
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Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006-2015, Krajské feditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddéleni Opava, zpracovano autorem

Z vyse uvedeného grafu je patrny vyrazny rozdil mezi poctem trestnych ¢inti v oblasti majetkové
kriminality a ostatnich forem trestné Cinnosti. Zatimco delikti mravnostnich, drogovych ¢i
nasilnych je mnohonasobné ménég, nezli je tomu v ptfipadé majetkové trestné Cinnosti, jejich
stalost (z hlediska poctu) je vysoka. Prakticky beze zmény, a to jak z hlediska dlouhodobého
vyvoje Cetnosti, tak poméru vici ostatnim typtum trestné ¢innosti, jsou drogové a mravnostni
formy kriminality. Situace v Opav¢ i kraji jako celku je opét velmi podobna. Za zminku stoji

zejména vyrazné snizeni poctu piipadii majetkové trestné Cinnosti v Kraji.
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Graf 11 — Podil recidivisti za poslednich 10 let (v %)
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Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006-2015, Krajské feditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddéleni Opava, zpracovano autorem
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Graf 12 — Podil recidivisti v Moravskoslezském kraji v letech 2010-2015 (v %)

35,1
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Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006-2015, Krajské feditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddéleni Opava, zpracovano autorem

Z hlediska podilu recidivisti zaznamenavame od roku 2011 vtomto ukazateli pozvolny

kontinuélni nartst. Tento stav ve mésté Opava kopiruje také tendence na trovni celého kraje.
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Graf 13 — Pocet stihanych a vySetfovanych osob v Opavé v letech 2006-2015
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Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006-2015, Krajské feditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddéleni Opava, zpracovano autorem
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Graf 14 — Pocet stihanych a vySetifovanych osob v Moravskoslezském kraji v letech 2006—
2015
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Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006-2015, Krajské feditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddé€leni Opava, zpracovano autorem

Za bezesporu pozitivni miZeme povaZovat vyrazny pokles stihanych a vySetfovanych osob
v ramci Moravskoslezského kraje, a to o pfiblizné 2500 osob v prub&hu poslednich dvou let, coz
souvisi s celkovym snizenim poctu trestnych ¢int v kraji. Podobny tbytek stihanych osob nastal
také v Opavé, ackoliv s mirnym zpozdénim. Pfiloha této zpravy obsahuje statistiku zachycujici

kriminalitu mladistvych.
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4.4 Socialni oblast

4.4.1 Vyvoj nezaméstnanosti

Charakteristika trhu prace ve mésté Opava, véetné lokalnich specifik byla predmétem fady studii.
Neni tedy smyslem toho textu se blize vénovat problematice zaméstnanosti v Opave. Nicméné
pro uvedeni do kontextu piedkladame nektera zékladni data. Opava tvoii jeden z Sesti okresii

Moravskoslezského kraje. Z hlediska trhu prace je situace v okrese Opava, spolu s okresy Novy

------

cvwr

nezaméstnanosti zavedena novd metodika. Mira tzv. registrované nezaméstnanosti je Vv
soudasnosti (prvni &tvrtleti 2016) 6 %. V soudasnosti UP Opava registruje 7576 uchazeéi o
zameéstnani, coz je o 1641 uchazect méné nezli v roce 2015. Z hlediska celokrajského priméru je
nezameéstnanost v Opavé pfiblizné o tfi procentni body nizsi, nezli ¢ini pramér celého kraje, a
zarovei je tato hodnota srovnatelna s mirou nezaméstnanosti celé Ceské republiky. Na relativné
nizké hodnoty miry nezaméstnanosti md v soucasné dob€ vliv cela fada faktord. Mezi ty
zaroven také zvySend poptavka po sezénnich pracovnicich. I ptes urcité cyklické vykyvy vSak
Ize konstatovat, ze situace na trhu prace je ve srovnani s Sir§Sim regionem (Moravskoslezsky kraj,

severni ¢ast Olomouckého kraje) nadprimérna.

Tabulka 15 — Mira nezméstnanosti na izemich ORP v okrese Opava (v %) za odbobi leden
— duben 2016

Opava Kravare Hlucin Vitkov
leden 6,9 8,7 5,2 12,0
unor 6,6 8,6 52 11,8
brezen 6,3 8,0 4,9 11,4
duben 58 7,0 4,1 10,3

Zdroj: data poskytnuta UP Opava, zpracovano autorem
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Od ledna 2013 se k vypoctu podilu nezaméstnanych obyvatel pouziva jind metodika. Mira
nezaméstnanosti nyni vyjadiuje podil uchazecli o zaméstnani v Opavé (a okolnich obcich
spadajicich pod UP Opava) z celkového poétu lidi v dané vékové skuping (15-64 let). Diive §lo o
podil z poctu ekonomicky aktivnich obyvatel. Vyvoj miry nezaméstnanosti (v %) uvedeny v

tabulce je prevzat z oficialnich statistik Utadu prace v Opavé.

Tabulka 16 — Mira nezaméstnanosti v okrese Opava (v %) za odbobi leden — duben 2016

Muzi Zeny Celkem
leden 8,0 6,4 7,2
unor 7,7 6,3 7,0
biezen 7,2 6,1 6,7
duben 6,2 58 6,0

Zdroj: data poskytnuta UP Opava, zpracovano autorem

Z vySe uvedenych tabulek, které se vénuji mife nezamé&stnanosti, je patrné, Ze se celkova mira
nezameéstnanosti pohybuje na relativné nizké arovni. Postupny pokles miry nezaméstnanosti
v prvnim ¢tvrtleti roku 2016 1ze vypozorovat nejen v Opave, ale také ve vSech ORP v okrese
Opava. Pfi¢in tohoto trendu je celda fada, nicméné soucasny pokles nezaméstnanosti neni
v kontextu znalosti vyvoje nezaméstnanosti v prub&éhu roku ni¢im vyjimeény. V ramci okresu
Hlu¢in. Mira nezaméstnanosti je také vySSi mezi muZi neZli mezi Zenami, a to ve vSech

sledovanych ORP v okrese.
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4.4.2 Prispévek na péci

Prispévek na péci je uren osobam, které z ditvodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu
potfebuji pomoc jiné¢ fyzické osoby pii zvladani zakladnich zivotnich potfeb v rozsahu
stanoveném stupném zavislosti podle zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Z
poskytnutého piispévku pak tyto osoby hradi pomoc, kterou jim miize dle jejich rozhodnuti
poskytovat osoba blizka, asistent socidlni péce, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb,

détsky domov nebo specialni lazkové zdravotnické zatizeni hospicového typu.

Narok na zadost o tento piispévek maji osoby starsi jednoho roku, pti¢emz pro rozhodnuti o vysi
ptispévku, a tedy zatazeni do ptislusného stupné zavislosti, se fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb. a
dale vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Zde je urceno 10 zékladnich Zivotnich potieb, jejichZ zvladani je
pii urCovani zafazeni do piislusného stupné posuzovano. Jedna se o mobilitu (zvladani vstavani,
usedani, chtlize); orientaci (orientace pomoci zraku, sluchu a psychickych funkci);
komunikaci (schopnost dorozumét se a porozumét — mluvenou feéi i psanou formou);
Stravovani (stravu naporcovat, najist se a napit se, dodrzovat dietni rezim); oblékani a
obouvani (vybrat si obleceni a obuti, obléct se, obout se, svléct se a zout se); télesnou hygienu
(umyvat si obli¢ej, ruce a celé télo, Cesat se, péfe o ustni hygienu); vykon fyziologické
potieby (pouzivat WC, vyprazdnit se, provést ocistu, pouzivat hygienické pomucky); péci o
zdravi (dodrzovani  stanoveného 1écebného rezimu, oSetiovatelskd opatfeni); Osobni
aktivity (stanovit si a dodrzet denni rezim, zapojit se do aktivit odpovidajicich veéku); péci o
domadcnost (nakladat s pen€zi, obstarat si nakup potravin, nosit bézné predmeéty) — nehodnoti se u
0sob do 18 let. Pozadavky na fazeni do jednotlivych stupiiti jsou rozdilné pro osoby mladsi a
star§i 18 let. Podrobny vyklad véetné uvedeni zplisobu fizeni s klientem a dalSich naleZitosti je

uveden v ptislusném (vySe zminéném) zdkoné¢ a vyhlaskach MPSV.
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Graf 15 — Prispévek na péci dle stupné zavislosti v roce 2015
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Zdroj: data poskytnuta UP Opava, zpracovano autorem

Graf 15 znazornuje rozlozeni ptispévku na péci dle jednotlivych stupiiG osobam Zzijicim v ORP

Opava.
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Pocet osob, kterym byl piispévek na péci v roce 2015 vyplacen, dosahuje 1797. Na piispévek
v ramci L. stupné¢ zavislosti (Iehka zavislost) dosahlo 451 osob, tedy ptiblizn€ jedna ¢tvrtina osob
z celkového poctu prispévkl. V ramei II. stupné, ktery je z hlediska poctu vyplacenych ptispévki
nejpocetnéjsi, byl piispévek ptiznan 538 osobam, tedy pfiblizn¢ 30 %. Ve IIl. stupni zavislosti

bylo evidovano 439 osob a ve IV. stupni nachazime ptiblizné pétinu klientt, tedy 369 osob.

Tabulka 17 — Prispévek na péci dle stupné zavislosti v ORP Opava roce 2015

Stupen zavislosti pocet osob
l. 451
I 538
. 439
(\VA 369
Celkem 1797

Zdroj: data poskytnuta UP Opava, zpracovano autorem

4.4.3 Davky pomoci v hmotné nouzi

Systém pomoci ob¢anim v hmotné nouzi je formou pomoci, ktera plsobi jakozto motivaéni
prvek k zajisSténi prostiedkii nezbytnych k uspokojeni Zivotnich potieb a je zasadnim néstrojem
pro boj se socidlnim vyloucenim. V ramci pomoci v hmotné nouzi spadaji do této kategorie tfi
typy pfispévka, jejichz ucelem je okamzita intervence v piipadé nedostateCnych piijmi a
ohroZeni klienta tizivou Zivotni situaci. V ramci pomoci v hmotné nouzi jsou vyplaceny
piispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a tfetim typem davky je tzv. okamzitd mimofadna

pomoc. Vyplaceni tdchto piispévkii spada do agendy krajskych poboéek Utadu prace.

Osobou v hmotné nouzi se rozumi stav, kdy osoba ¢i rodina nemd dostatecné piijmy a jeji

celkové socidlni a majetkové pomeéry neumoziiuji uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb na
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urovni jeSté piijatelné pro spole€nost. Soucasné si tyto pfijmy nemuize z objektivnich divodi
zvysit, a vyreSit tak svoji nelehkou situaci vlastnim pfi¢inénim. Podobné upravuje podminky
fizeni a dalSich nalezitosti zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, zdkon ¢. 110/2006
Sb., o zivotnim a existenénim minimu a vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych

ustanoveni zakona o hmotné nouzi.

Graf 16 — Vyvoj vyplaty davek v hmotné nouzi v letech 2007-2015 v ORP Opava
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Zdroj: data poskytnuta UP Opava, zpracovano autorem

Graf 16 zachycuje vyvoj Cetnosti vyplat pfispévku na zivobyti a doplatku na bydleni v Opavé
v letech 2007-2015. V piipadé vyplaty obou téchto davek se setkavame s totoznym trendem, tedy

pomérné razantnim narastem jejich ¢etnosti v letech 2008-2013.
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Tabulka 18 — Vyvoj vyplaty davek v hmotné nouzi v letech 2007-2015 v ORP Opava

(absolutni pocty osob)

Rok Prispévek na Zivobyti Doplatek na bydleni
2007 665 361
2008 469 189
2009 554 166
2010 681 162
2011 759 188
2012 1074 256
2013 1330 398
2014 1369 446
2015 1436 435
2016 1351 421

Zdroj: data poskytnuta UP Opava, zpracovano autorem
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Nasledujici graf 17 zachycuje pocty seniort, ktefi v roce 2015 pobirali ddvky v hmotné nouzi.
Vyplata téchto davek se tykala celkem 35 seniord, pfic¢emz takika v poloving ptipadii se jednalo o

seniory ve véku 63-64 let.

Graf 17 — Pocty seniort dle véku, ktefi pobirali davky v hmotné nouzi v roce 2015 v ORP
Opava (N=35)
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Zdroj: data poskytnuta UP Opava, zpracovano autorem
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4.4.4 Duchody

Nasledujici tabulky zachycuji vysi primérnych dichodii a pocet dichodct dle jednotlivych typi
diuchodt v letech 2011-2015. Data se vztahuji k celému okresu Opava. V roce 2015 byl
prumérny starobni dichod v okrese Opava 11 177 K¢. Nicméné prumérny starobni dichod za
tento roku u muzi byl o 2 539 K¢ vyssi nez u zen. Starobni diichod pobiralo 39 133 seniorti.

Zatimco pocet starobnich diichodcti oproti roku 2011 narostl, pocet invalidnich diichodct

Vv téchto letech vykazuje pokles.

Tabulka 19 — Vyvoj prumérné vyse duchodu dle typu

v okrese Opava Vv letech 2011-2015 (v K¢&)

Diichody Invalidni diichody
= %z| 2 2 0t | 3$%|iF |zt
8 53| = & Z |&5|zs5|:2%
£2 22| £ 2 £ [=22|%2|:52
S 5 D = @ @ . > = =
nT E - = = >
Celkem 10380 9451 6302 6882 9930 7113] 5818 5402
2011 | Muzi 11680 10689| 6649 7253 10430 0] 5818 5334
Zeny 9272 8422 5707 6292 9268 7113 0] 5469
Celkem 10606 9629| 6186 6831 10041 7219 5946 5579
2012 | Muzi 11925 10876| 6516 7132 10521 0| 5946| 5569
Zeny 9470 85731 5657 6339 9393 7219 0| 5589
Celkem | 10788 9775 6143 6788 10179| 7377| 6159| 5667
2013 | Muzi 12110 11015| 6482 7154 10646 0] 6159 5674
Zeny 9643 8720 5608 6221 9558 7377 0| 5660
Celkem 10901 9853| 6068 6782 10198 74231 6178 5621
2014 | Muzi 12225 11083 6401 7129 10638 0| 6178| 5628
Zeny 9741 8803| 5572 6254 9609 7423 0| 5615
Celkem | 11177 10070 6065 6849 10371 7581| 6438|5774
2015 | Muzi 12527 11319| 6432 7166 10802 0| 6438| 5769
Zeny 9088 90051 5568 6357 9783 7581 0| 5779

Zdroj: Okresni sprava socialniho zabezpeceni
Opava, zpracovano autorem
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Tabulka 20 — Vyvoj po¢tu dichodcu dle typua
v okrese Opava Vv letech 2011-2015

Searobni Invalidni dichodci
£ : _ - — —-
53¢ ¥5| £ |Ex| 5z 32| o | 8|8 &
eS8l 8¢ X Tal ca | 5 > > 73 3
S8 32| 8 |8 | 8|58
AT R g | g 2
Celkem | 38257| 9947| 6856| 1946| 866 4044| 767| 146| 842| 46868
2011 | Muzi | 14066 4202| 3979| 1220| 525| 2234 o| 146| 415| 18606
Jeny | 24101| 5745| 2877| 726 341 1810] 767| 0| 427| 28262
Celkem | 38118| 10306| 6675| 1964| 873| 3838 754| 146| 844/ 46537
2012|Muzi | 14103| 4373| 3872| 1200] 35| 2137 o| 146| 412| 18533
Jeny | 24015| 5933| 2803 764| 338| 1701| 754 o 432| 28004
Celkem | 38228| 10761| 6493| 1955| 896| 3642| 721| 134| 842 46418
2013|Muz | 14244| 4559| 3739 1184| 539| 2016 o| 134| 403| 18520
Jeny | 23984| 6202| 2754| 771| 357| 1626] 721 o] 439| 27808
Celkem | 38654 11320| 6289| 1927| 901| 3461 669| 132| 832| 46576
2014 | Muz | 14521| 4784| 3599| 1145| 535| 1919 o| 132| 301| 18643
Jeny | 24133| 6536| 2690| 782 366| 1542| 669 o 441| 27933
Celkem | 39133| 11810| 6064| 1917| 912| 3235 600| 130| 778| 46705
2015| Muzi | 14821| 4976| 3461| 1004| 546| 1821 o| 130| 368| 18780
Jeny | 24312| 6834| 2603| 823 366| 1414] 00| o 410] 27925

Zdroj: Okresni sprava socialniho zabezpeceni
Opava, zpracovano autorem

4.45 Exekuce

35 103 = pocet exekuci evidovanych u Okresniho soudu v Opavé, informace poskytnutéd

tajemnikem exekutorské komory CR. Stav poétu exekuci je platny k 11. 5. 2016.

Ve vztahu k exekuénim srazkam na diichod jsou dostupné udaje pouze za cely Moravskoslezsky

kraj ((idaje za biezen 2016). Jsou zde provadény exekucni srazky u 11 827 dichodi. Z toho je
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7 146 starobnich, 4 370 invalidnich a 311 pozustalostnich. Tento problém zasluhuje pozornost,
nebot’ dle tidajit CSSZ v CR V roce 2015 oproti roku 2006 poéet diichodt se zafizenou exekuéni
srazkou vzrostl 0 159 % (CSSZ, cit. 30. 6. 2016)!

4.5 Zavéry

Ve vztahu K problematice socialnich sluzeb a socidlniho vylouCeni vyplyvaji ze
sociodemografické analyzy zajimava zjisténi. Procentualni podil obyvatel ve v€ku 65 let a vySe
¢inil v roce 2014 18 %. Oproti zbytku Moravskoslezského kraje a CR se obyvatelstvo Opavy
vyznacuje vyssim podilem obyvatel s vysokoskolskym vzdélanim. Ceny nemovitosti i ndjemniho
bydleni jsou v Opavé vyssi oproti zbytku Moravskoslezského kraje. Ve vztahu k indikatorim
zjistujicim ohrozeni chudobou patii mezi nejohrozenéjsi skupiny domacnosti samozivitelli (srov.
Horékova et al., 2013), pficemz v Opavée v roce 2011 bylo 1914 domacnosti netuplnych rodin se
zavislymi détmi.

Mnozstvi v Opavé spachanych trestnych ¢ini je ve srovndni s ostatnimi Castmi
Moravskoslezského kraje pomérné nizké, kdy pfevazuje majetkova trestna ¢innost. Za bezesporu
pozitivni miZeme povaZovat vyrazny pokles stihanych a vySetfovanych osob Vramci
Moravskoslezského kraje, a to o pfiblizné 2500 osob v pribéhu poslednich dvou let, coZ souvisi
s celkovym sniZenim poctu trestnych €inl v kraji. Podobny ubytek stihanych osob nastal také
v Opave, ackoliv s mirnym zpozdénim. Nicméné od roku 2011 miizeme sledovat pozvolny
kontinualni nartst podilu recidivistl na trestné ¢innosti. Na tento stav Ize v ramci socialnich

sluZeb reagovat posilenim postpenitenciarni péce.

Mira tzv. registrované nezaméstnanosti byla v dubnu 2016 v ORP Opava 5,8 %. Coz je Cislo
srovnatelné¢ s celorepublikovym primérem a lep§i oproti zbytku Moravskoslezského kraje.
Nicméné pocet vyplacenych davek v hmotné nouzi zaznamenal nartst v letech 2008-2013 v
souvislosti s ekonomickou krizi a v soucasné dobé€ se sice narlst zastavil, ale pocet vyplacenych
davek v hmotné nouzi nevykazuje vyraznéjsi pokles. V roce 2015 bylo vyplaceno v ORP Opava
1436 ptispévki na zivobyti. Nemame ptesna data o poc¢tu osob zavislych na vyplaté ptispévku na
zivobyti, pouze o poctu vyplacenych davek, nicméné vychazime-li z  komparaci s
celorepublikovymi daty (Horakova et al., 2013: 80-81), 1ze odhadovat, ze celkovy pocet osob
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zéavislych na vyplaté pfispévku na zivobyti by mohl byt dvojnasobny (pfipadné i vyssi). Tato
situace vyzaduje pozornost, protoze osoby pobirajici tento pfispévek jsou na ném existenéné
zavislé a pfi dlouhodobé nezaméstnanosti ¢i nepfiznivé situaci rodiny se objevuje riziko

prohlubovani socialniho vylouceni.

V roce 2015 bylo v ORP Opava vyplaceno celkem 1797 piispévka na péci, coz je informace
relevantni také vzhledem k vyzkumnému okruhu zjistujicimu poptavku po odlehcovacich
sluzbach. Davky v hmotné nouzi pobiralo v ORP Opava v roce 2015 35 seniort. To neni vysoké
Cislo, ale nejvyssi pocet seniorit byl ve véku 63 a 64 let: coz by mohlo signalizovat, ze v
budoucnu bude pocet seniortl existenéné odazanych na davky pomoci v hmotné nouzi naristat.
Primémé vySe starobniho dichodu v okrese Opava v roce 2015 byla 11177 K¢. Pocet

evidovanych exekuci u Okresniho soudu Opava byl k 11. 5. 2016 35 103.
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5 Potieby osob s poruchami autistického spektra a jejich rodin

5.1 Vychozi stav

Z analyzy komunitnich plant statutarniho meésta Opavy, zudaji Registru poskytovatelt
socialnich sluzeb a informaci z expertnich rozhovort se zastupci poskytovateld socidlni sluzby
rand péce v Moravskoslezském kraji vyplynulo, Ze v soucasné dobé jedinym poskytovatelem
socialnich sluzeb na Opavsku je Poradna rané péée MATANA v Krnové, jejimz ziizovatelem
je Slezska diakonie. V oblasti vychovy a piedskolniho vzdélavani pak mohou déti s PAS a jejich
rodi¢e vyuZivat sluzeb MS EliSka, piispdvkové organizace, jejimz zfizovatelem je
Moravskoslezsky kraj. Zastupci obou organizaci se aktivn¢ ucastni procesu komunitniho

planovani socialnich sluzeb v Opavé.

Depistaz (vyhledavani) klient s uvedenym postiZzenim, specialné pedagogickou, psychologickou
a socialni diagnostiku, poradenskou, konzulta¢ni a metodickou Cinnost, stimula¢ni a vzdélavaci
¢innost a zpracovani odbornych podkladii a posudki, terapeutické Cinnosti, krizové intervence,
pomoc pi1 vychovnych nebo vyukovych potizich ve Skole nebo doma a pomoc pii volbé dalSiho
sméfovani klienta po ukonceni povinné Skolni dochazky zabezpecuje pro byvaly okres Opava

Specialné pedagogické centrum p¥i ZS Kapitana Vajdy Ostrava-Zabi-eh.

V réamci procesu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb statutarniho mésta Opavy (dale jen
SMO) byl vytvofen materidl snidzvem Definovani potieb pecujicich o osobu
se zdravotnim postiZenim. Jeho tvorbu podnitilo jednani u kulatého stolu pod zastitou
Moravskoslezského kraje, které se uskute€nilo v ¢ervnu 2015 a na némz pecujici osoby vyslovily
poZadavek zabyvat se tim, na jaké socialni sluzby se mohou obratit v pfipad¢, Ze potiebuji zajistit
péci o rodinného ptislusnika se zdravotnim postizenim po dobu, kdy toho pecujici osoba sama o
sob¢ neni schopna. Na zaklad€ vyse uvedené¢ho podnétu pecujicich osob vznikla v ramci procesu
komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb v Opavé specifickd pracovni skupina, ktera ve
spolupraci s odbornymi pracovniky, zastupci poskytovatelii socidlnich sluzeb, s rodi¢i a
pecovateli sestavila dotaznik pro zmapovani potieb pecujicich osob. Vysledky dotaznikového
Setfeni, které prob¢hlo na podzim roku 2015, jsou pfedmétem zminéného dokumentu. Navrh

dotazniku byl vytvofen na jednanich Pracovni skupiny pro tkol, specifické pracovni skupiny
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procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v Opavé slozené z odbornikd z oblasti
socidlnich sluzeb a pecujicich osob. Dotaznik mél za kol oslovit zejména pecujici osoby, kterym
chybi navazné sluzby a maji zajem, aby jejich rodinni pfislusnici, o néz pecuji, tyto sluzby
vyuzivali.

Dotaznik bylo mozné vyplnit béhem zafi a fijna 2015 na webovych strankach SMO nebo si jej
zajemci mohli vyzvednout a vyplnény odevzdat na Sesti sbérnych mistech; celkem bylo pfijato 47
vyplnénych dotaznikl (40 v pisemné a 7 v elektronické formé). Respondenti byli néasledné na
zakladé oznaceného druhu postizeni v dotazniku rozdéleni celkem do 5 kategorii: 0soby
s kombinovanym postiZzenim, osoby s autismem, osoby s mentalnim postizenim, osoby se

zdravotnim postizenim a osoby s poruchami chovani.

V oblasti péCe a podpory osob s poruchami autistického spektra respondenti identifikovali
nasledujici potieby. V ramci poskytovani socidlnich sluZzeb se jedna o vznik odleh¢ovaci sluzby a
chranéného bydleni pro cilovou skupinu. V oblasti potieb uzivateli a jejich rodinnych ptislusnika
byla akcentovana takova pomoc, se kterou by byli uzivatelé spokojeni v zafizenich, kam by radi
dochazeli. Smérem k poskytovatelim pomoci ¢i socidlnich sluzeb dominuje pozadavek na
zkusenosti s praci s jedinci S PAS a odborna erudice poskytovatell, ktera sekundarné piinasi
psychickou tlevu a dobry pocit u rodi¢i a rodinnych pfislusnikti ze skute¢nosti, ze s Klienty

pracuji odbornici.

V zavéru dokumentu se objevuje sdéleni, Ze ,, ...je velmi diileZité zminit, Ze stavajici poskytovatelé
socialnich sluzeb na uzemi SMO v tuto chvili nemaji volnou kapacitu ani vhodné podminky

«

K zajisténi potreb cilové skupiny osob s autismem. *
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5.2 Metodika vyzkumu

Cil vyzkumu

Identifikovat potieby osob s poruchami autistického spektra a jejich rodin (zdkonnych

zastupcit) na Opavsku.

Definovani hlavnich pojmu vyzkumu
Definovani hlavnich pojmi odstranuje rozkolisanost a nejednozna¢nost v kazdém vyzkumu.

Hlavni pojmy vyzkumu jiz byly definovany vyse, na tomto misté uvadime specifické pojmy, se

kterymi pracujeme v této ¢asti vyzkumu.

Opavsko — statutarni mésto Opava a jeho nejbliz§i okoli, potazmo spravni obvod obce

~rw o

s roz§ifenou piisobnosti Opava. ’

Casny détsky autismus je patrné nejznaméj$i poruchou z diagnostického souboru, ktery
nazyvame poruchy autistického spektra (PAS), anglicky autistic spectrum disorder (ASD). Podle
diagnostického manualu USA, tzv. DSM-IV-TR sem patii vedle détského autismu Aspergeriv
syndrom, persvazivni poruchy bliZze nespecifikované (PDD-NOS), vzacny Rettiv syndrom a
dezintegracni poruchy v détstvi. V nasi platné revizi mezinarodni klasifikace nemoci se jedna o
persvazivni  vyvojové  poruchy  (PVP) pod Cislem F84 a  patii sem
1 hyperaktivni porucha sdruzena s mentélni retardaci a stereotypnimi pohyby. PAS mohou byt
diagnostikovany zpravidla ve véku 3 let, ale v fadé ptipadl jsou rozpoznany jiz v 18 mésicich.
Varovné ptiznaky této poruchy si vSak mohou rodi¢e uvédomovat jiz v pribéhu vyvoje ditéte

kolem 1. roku Zivota.

7 P wry o ; - ; . v S o v s o . ;

Spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti Opava je jednim ze ¢tyf spravnich obvodu rozsifené ptisobnosti obei v
okrese Opava v Moravskoslezském kraji. Obvod zahrnuje mésta Hradec nad Moravici a Opava, méstys Litultovice a
dalsich 38 obci.
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UZivatelé socialnich sluzeb jsou osoby Vv neptiznivé nebo tizivé socialni situaci, které socialni
sluzby vyuzivaji a pro které jsou tyto sluzby urceny. Jejich zastoupeni a pohled je v komunitnim
planovani nepostradatelny, protoze jedin€ oni mohou vyjadfit svilj nazor, zviditelnit své zajmy a
piimo se vyjadrit k tomu, co vnimaji za nejlepsi a nejpotiebné;jsi.

Poskytovatelé socialnich sluZeb jsou Vv podstaté subjekty, které sluzby nabizeji a poskytuji,
a to bez ohledu na jejich pravni formu existence.

Zadavatelé socialnich sluZzeb jsou subjekty odpovédné za zajisténi socialnich sluzeb, které
odpovidaji mistnim potfebam, v naSem ptipad¢ zadavatelem rozumime zejména obce a kraje.
Cilové skupiny uzivateli socialnich sluZeb v Opavé jsou vysledkem ¢lenéni socidlni sféry na
uzemi mésta do nékolika zakladnich oblasti socialni pomoci, které se ocitly v nepiiznivé nebo
tizivé socialni situaci, ktera ze strany spolecnosti vyzaduje zvySenou pozornost.

Odbornici jsou 0soby pracujici s danou skupinou (0soby s PAS, seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim atd.). Zahrnuji pfedevSim zastupce poskytovatelii socidlnich sluzeb. Spadaji sem ale

rovnéz i napiiklad zastupci magistratu ¢i jinych aradt, skolstvi, zdravotnictvi, policie apod.

Nad vyzkumnym designem ohniskové skupiny

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, jako metoda ziskavani dat byla
zvolena ohniskova skupina,8 jejiz podstata spociva v tom, ze probihd formou rozpravy nad
zvolenym tématem. Data jsou ziskavana za vyuziti skupinovych interakci, které samovolné
vznikaji v debaté na pfedem urcené téma. Diskuze je fizena moderatorem a ucastni se ji skupina
respondenttl, kterym je ponechana velka volnost pfi vyjadfovani, a kde je jim rovnéZ umoZnéno
vzajemné reagovat a doplnovat to, co zazni od jinych ucastnikt diskuze. Tato metoda vyuziva
toho, ze skupinovad atmosféra muze napomoci k uvolnéni urcitych stereotypi a postojovych
schémat. Timto zplisobem napomahd odhalit jisté skryté a podpovrchové vazby, kterych bychom
si u jinych typli vyzkumt nevsimli a které mohou mit lidé spole¢né. Hlavnim cilem vyzkumnika
je prostiednictvim metody focus groups ziskat odpovéd’ na otazky, jak se lidé citi a co si mysli,

ale také to, proc€ se takto citi a proc¢ si toto mysli.

8 Data jsou sbirdna v moderované diskuzi, ktera se to&i okolo jistého tématu, tedy ohniska (k tématu Morgan, 2001;

Stainer, 2011).
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Urceni ucastniki

Pro tucely tohoto vyzkumu se obvykle vybiraji lidé, ktefi se navzajem neznaji. Pfi vybéru
jednostrannosti nez k dosazeni generalizace. V naSem piipad¢ byl proveden ucelovy vybér
ucastniki na zékladé kontakti ziskanych prostfednictvim poskytovateld sluzeb (Poradna rané
péée Matana Krnov a MS Eliska Opava). Vzhledem k malému poétu poskytovateli socialnich a
souvisejicich sluZzeb zamétenych na cilovou skupinu obcané s PAS nebyly ohniskové skupiny
¢lenény na skupiny uzivateli a odbornikii; kazdé fokusové skupiny uzivateli se t€astnili dva
identicti zastupci odbornikti. Vyzkumnik osobné telefonicky kontaktoval vSechny potencionalni
ucastniky skupin, kdy vedle pozvani struéné seznamoval zakonné zastupce 0sob sPAS

s metodou ohniskovych skupin a cilem vyzkumu.

Vybér prostredi a sbér dat

Pro realizaci ohniskovych skupin byly ureny prostory uc¢ebny ¢. 301 Fakulty vetfejnych politik
Slezské univerzity v Opavé na Bezruové namésti 14, které podle naSeho nazoru vyvazovaly
potieby jak Ucastniki, tak badatelli. Z pribéhu jednotlivych ohniskovych skupin byl pofizen
audiozdznam. Nezbytnym krokem pifed zahdjenim vlastni analyzy jednotlivych ohniskovych
skupin bylo poftizeni piepisu vSech diskuzi a nasledné provedeno kddovani ziskanych dat a jejich

intepretace.

5.3 Analyza ohniskové skupiny rodice déti s PAS a pracovnici s klienty s PAS

Problematikou planovani socidlnich sluZzeb pro osoby s poruchami PAS se zabyvd Pracovni
skupina osob se zdravotnim znevyhodnénim KPSS Opava. Komunitni plan rozvoje socialnich a
souvisejicich sluzeb statutarniho mésta Opavy na obdobi 2014-2016 uvadi, ze v ramci SWOT
analyzy zminéné pracovni skupiny v ramci silnych stranek dominuje podpora mésta (finan¢ni i
jina, napf. prezentace) a dobra komunikace a spoluprace mezi poskytovateli v pracovnich

skupinach, vcetné propagace socidlnich sluzeb (Den socialnich sluzeb a katalog). V silnych
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strankach se rovnéz objevuje zvySujici se kvalita poskytovanych socialnich sluzeb, dobra
spoluprace s poskytovateli i mimo Opavu a dostupni dobrovolnici (existence organizace
sdruzujici dobrovolniky). Ve zpracovavané SWOT analyze v oblasti slabych stranek ptevladaji
zejména obavy z nestabilniho financovani socialnich sluzeb (jednoleté financovani z rozpoctu
obce). Dale chybi pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim a pii hodnoceni projekti je
upfednostiiovana kvantita pred kvalitou (ukazatele). Rovnéz chybi kapacita sluzeb pro osoby v
produktivnim véku s télesnym postizenim (15-30 let) a absentuji odleh¢ovaci sluzby pro cilovou
skupinu. Jako nejvétsi ohrozeni ¢lenové pracovni skupiny vnimaji odliv pracovniki ze socialnich
sluzeb z divodu Spatného financniho ohodnoceni, dalsi snizeni financi ze statniho rozpoctu a

nereflektovani vystupi z KPSS.

Scénar ohniskovych skupin vznikl na zéklad¢ studia analyzy dokumentli souvisejicich
S komunitnim planovadnim v Opave, expertnich rozhovorli s koordinatorkou KPSS Opava
a vedouci sdruzeni JAN — Jdeme autistéim naproti, 0. s. Olomouc a zastupkyni feditele MS Eliska

Opava.

Ze sekundarnich zdrojii jsme odvodili, Ze diskuze by se mohla tykat nasledujicich témat:

nejcastéjsi problémy rodict déti s PAS a zptsoby jejich fesent,

e podpora rodin,

e nejvetsi bariéry v praci s osobami s PAS,

e co mohou rodi¢e nabidnout sami sobé,

e formalizace setkavani svépomocné rodi¢ovské skupiny,

e socidlné aktivizacni sluzby a volnocasové aktivity pro cilovou skupinu,

e vytvofeni podminek pro zivot déti s PAS Vv pfirozeném socialnim prostiedi (komunitg),

e participace na béznych spolecenskych aktivitach,

e potieba chybé&jicich socidlnich sluzeb (odlehcovaci sluzba, chranéné bydleni, podpora
samostatného bydleni)

e moznosti uplatnéni na trhu prace (napt. podporované zaméstnavani),
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e povédomi o aktudlnim vlddnim dokumentu Podnét k feSeni situace Zzivota osob

S poruchou autistické spektra a jejich rodin.

Pravidla skupiny

Ugastnici ohniskovych skupin si odsouhlasili nasledujici pravidla skupiny:

e hovoii vZzdy pouze jedna osoba,

e nesmi probihat zddné vedlejsi rozhovory mezi sousedy,

e diskuze se tcastni vSichni ptitomni Gi¢astnici,

e nikdo nema dominantni roli,

e kazdy ma pravo fici svlj nazor,

e kazdy ma pravo se k nazoru jiného vyjadiit, nemé ale pravo jej odsuzovat ¢i jinak
dehonestovat,

e kazdy ma pravo odmitnout odpovédét, pokud je mu odpovéd’ nepiijemna (nepfijatelnd), a
nemuze byt do odpovédi nucen,

e kazdy md prévo zastavit svoji odpoveéd’, nechce-li pokracovat,

e kazdy ma pravo v pfipad€ nutnosti ukoncit svoji i€ast ve skuping,

e informace, které se ti€astnici o sob¢ navzajem dozvédi, patii pouze jim a zZadné jiné osobé,

e (castnici se oslovuji jménem a nepouzivaji pro osloveni nadavky atd.,

e ziaznam a dalsi udaje z pribéhu skupiny slouzi vyhradné¢ vyzkumnym ucelim a je

zaji§téna ochrana osobnich udaji atd.’

% K tématu ohniskovych skupin Morgan (2001);.Stainer (2011).
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5.3.1 Analyza ohniskové skupiny rodice déti s PAS a pracovnici s klienty
sPAS¢. 1

Moderatori: PaedDr. Miroslav Pilat, Ph.D., Mgr. Martin Stanoev, Ph.D.
Utastnici: pozvano bylo 13 uéastnike, ptislo 9 Geastnikd, 3 se na posledni chvili omluvili,
1 nedorazil bez omluvy. Sedm tcastnikti bylo z fad zakonnych zastupct klientd s PAS, dva z fad

odbornikt (Poradna rané pée Matana Krnov a MS Eliska Opava).

Datum, misto a doba trvani: skupina se sesla 7. 4. 2016 ve 14.00 hod. v prostorach u¢ebny ¢.
301 FVP SU Opava na Bezrucové namésti €. 14; doba trvani 105 minut, byla potizena zvukova

nahravka.

Priibéh a zhodnoceni ohniskové skupiny

Skupina se seSla v pomérné hojném poctu, jeji clenové neméli problém formulovat své
zkuSenosti a potieby. Dominantnim tématem byla jak u rodi¢t déti s PAS, tak zastupct
odbornikli vinimana absence socialnich sluzeb pro cilovou skupinu v Opave; toto Ustifedni téma se
v diskuzich hojné opakované objevovalo. Skupina méla své dominantni feéniky, ktefi dostavali
prostor pro objasnéni svych tvrzeni. Ve skupiné¢ nedochdzelo k Zddnym vyznamnym stfetlim,
panovala v ni pomérmné velka shoda v nahledu na potifeby. Nesoulad se objevoval zejména
Vv oblasti kvality 1€kaiskeé péce, ktery byl ovlivnén riznymi zkuSenostmi s konkrétnimi I¢kati —
psychiatry. Skupina se vyznac¢ovala komunikativnosti a byla schopna vytvaret zajimavé podnéty

a inspirace.
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Témata a zptsob nahledu na né (zminnované problémy a piekazky)

Hlavni zjisténi

a) Absence socialnich sluZeb pro osoby s PAS obecné

Dominantnim tématem, jak bylo vySe zminéno, byla vnimana absence socialnich sluZeb pro
cilovou skupinu v Opavé. Zejména se jednalo 0 osobni asistenci, denni stacionaie, chranéné
bydleni, odleh¢ovaci sluzby, odborné socialni poradenstvi a domovy se zvlastnim reZimem.
Rodi¢e vyuzivaji Poradnu rané péce Matana, ktera vSak sidli v Krnové a pro cilovou skupinu
poskytuje sluzby spiSe ambulantné. V diskuzi zaznély obavy, ze v ramci inkluze osob se
zdravotnim postizenim nebude dostatecné pamatovano na jedince, pro které integrace neni

vhodna.

., jak ti rodice si postézZujou, popldcou a tiebas i odpocinou, kdyz tam je asistentka...to je jenom
na chvili. My jsme tady viastné kvuli tomu, aby se zbudovali néjaké stacionare pro ty déti, aby
mohly nékam jit. Vemte si to na staré lidi...ja jsem uz taky diichodce a tireba tam jednou skoncim.

Pro diichodce domovy diichodcii jsou. Proc ne pro ty déti? Proboha dyt jich neni tolik!
(Dédecek)

., Prave, problém je ten, ze spolecnost se furt...furt se mluvi o détech v ramci zaclenovani viastné
mezi zdravé, ale co s téma, kteri prosté integrovat nejdou?! Jo jako neni to...neni to k rodinnému
souziti. Ja kdyz vezmu, Ze bych chtél byt jako trosku v uvozovkach s rodinou, tak to bohuzel
Z dlouhodobého hlediska neni mozné. Jo..mame dceru, ktera vilastne to taky vnima,
Fikam...manzelce se zhorsilo zdravi béhem deseti let co viastné tyhle problémy se objevily a
Neumim si predstavit, Ze viastné za dalsich deset let jak to bude vypadat jako jo...ta rodina

nase...protoze relax vlastné ze strany manzelky nula. Ta je je furt v zaprahu... "
(Otec)

,Ja bych chtéla podotknout, Ze tady nejsi ani pro normdlni autisty...v uvozovkach...Zadné

«

sluzby..jo, protoze jako syn chodi do zakladni skoly Dostojevského, tam je vyborna péce, jo...*

(Matka)
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b) Zacileni vybranych socialnich sluZzeb na cilovou skupinu o0soby sPAS s projevy

agresivniho chovani

V ramci diskuze o absenci socialnich sluzeb pro cilovou skupinu v Opavé Casto zaznivala potfeba
sluzeb pro klienty s agresivitou, ktera je cCasto u bé&znych socidlnich sluzeb kontraindikaci.
V diskuzi zazn€lo, ze spravné urceni spoustéce je pro uspésnou terapii problémového chovani
klicové; jen na zédkladé n&j lze stanovit, co je mozné ud¢lat, aby se problémové chovani
dodrzet  okoli ditéte, aby  se nevhodny  model chovani  neupeviioval,
a na druhé strané, jak muzeme chovani preventivné ptredchazet, na jakych schopnostech
a dovednostech ditéte bychom méli cilené pracovat, aby se naucilo situace, které jsou spoustécem
problémového chovani, fesit jinym, pro nas adekvatngj§im zpisobem. Takto specializované
postupy vSak podle nazoru rodi¢i i odbornikii mohou zabezpecdit pouze socialni sluzby,
které se zaméruji na zminénou cilovou skupinu. Pozadavky na zfizeni sluzeb pro agresivni

0soby s PAS ¢asto rezonovaly s potfebou respitni péce.

., No...tak jestli miizu tak viastné tady v Opavé pro ty agresivni autisty, nevim, jak pro ty ostatni tu
chybi viastné vsechno...jo...ja nejsem schopna sehnat asistenta, protoze k agresivnimu diteti by

mu, ji jako dali, kdybych si to samozrejmé zaplatila...ale k dospélému uz ne.
(Matka dospé€lého syna)

,, ... babicka s dédou jako se boji...jako on neni agresivni jo takhle...on je agresivni jenom v tu
dobu, kdy mi mu nerozumime a on ndm to prosté neumi vysvetlit, zacne se prosté vztekat
jo...takze tak...A nevi si s tim rady, presné tak...Takze ja s nim sedim doma na zadku jo a k [ékari
a vSude, kdyz neni ve Skole tak ho musim tahat s sebou jo...takze treba bych taky uvitala néjakou

sluzbu treba na hodinku, na dve, kdyby mi ho pohlidali...
(Matka)

,,Je treba rusivy viliv a podobné. Zacina taky jako nastupovat agrese, coz je praveé stejny probléem,
ktery resi pani, Ze viastné umisténi do néjakého stacionare nebo néco to je zhola nemozné

jo...prosté nic takového neni, kde by viastné probléemové dité néjak zvladli.

(Otec)
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c) Respitni péce — odlehcovaci sluzby

Druhym nejcastéjsim pozadavkem, ktery se v diskuzi objevil, byla potieba ztizeni sluzby respitni
péée,10 kam by bylo mozné umistit na pfechodnou dobu osoby s PAS, a to z divodu, kdy pecujici
osoba neni schopna se po urcitou dobu ze zdravotnich diivodl o zdravotné postizeného postarat,
nebo pokud potiebuje urcity ¢as na obnovu sil. Rodi¢e shodné prezentovali svoji vyCerpanost a
beznadégj. Zrizeni odlehcovaci sluzby, a to jak ve formé terénni, tak ambulantni a pobytové,
povazuji ucastnici ohniskové skupiny za prioritni. Odlehcovaci sluzby poskytované piimo
Vv Opavé by umoznila rodicim se o svoje déti starat co nejlépe a nejdéle v jejich pfirozeném

socialnim prostredi.

,Jo, potom vlastné néjaky stacionar pro ty dospélé agresivni autisty taky o Zadném

‘

nevim...Mm...pak jako néjaka respitni sluzba...*
(Matka dospélého syna)

,,Néjaka odlehcovaci sluzba, potazmo denni stacionar, kde by se dal umistit a jako vlastné
S takovym rezimem, Ze by bylo o néj postarano ze vSech stran, jak se Fika...Zdravotnictvi,
stravovani, obsluha i vlastné néjaké to zabezpeceni co se tyka toho sebeposkozovani jo...té
agrese. A volny rezim v tom, Ze by si treba ten rodic mohl to dité v podstate kdykoliv od tamad’

vzit nebo naopak zase kdykoliv privézt bez néjakého omezeni jo. Nic takového tady bohuzel neni. “
(Matka)

,,... takzZe fakt si neodpocine, rikam maximalne, kdyz prijdu z prace, tak treba ji se snazim pomoct,

Ze vytahnu mladého ven nebo babicka s nim jde treba do divadla nebo déda prijde, ale viastné

lo Respitni péce (respite care) vznika v Sedesatych letech v USA a oznacuje ulevovou, odlehcovaci a zastupnou péci.
Vychézi z predpokladu, ze Cloveék pecujici o dit€ ¢i jinou osobu blizkou s postizenim potiebuje volny cas
a odpocinek. V oblasti poskytovani socidlnich sluzeb je respitni péce podle § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé€jSich predpist, reprezentovana odlehCovacimi sluzbami, kterymi se rozumi
sluzby terénni, ambulantni, pobytové, které¢ jsou poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu jejich
véku, onemocnéni, zdravotniho postiZeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném prostiedi. Cilem sluzby je

pecujici osobé zajistit zaslouzeny odpocinek.
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veskera ta zatez lezi na manzelce a dlouhodobé to ten clovek nema sanci zvladnout jako jo...fakt
to vidim na vlastni oci tu promenu toho clovéka jo...po zdravotni strance hlavne...Fikam, ja jsem
taky byval klidnéjsi a dneska uz mi chybi malo a prosté vyletim jo...clovek, c¢lovek to proste neni
schopny dlouhodobé zviddat a potrebujeme néco, kde to dité prosté muzete umistit, prijit si pro

nej, rict: tak, ted si ho vezmu tieba na ti dny, ted ho zase vratim zpét jo...
(Otec)

.- JSOU to veéci, kdy opravdu clovek potrebuje tiebas na néjaké vysetieni do nemocnice, které
je...a opravdu resi: Treba S Jondasem (jméno zmenéno) mame problém nejen, Ze je autista, ale
navic teda onemocnél cukrovkou a my ho opravdu ho nemame kde dat, tak my chodime
S privéskem, protoze v dobé, kdy byl vV uvozovkach jenom autista, nasel nékdo, kdo by nam ho
pohlidal dve, tri hodinky, vic bylo nad lidské sily pro viechny ostatni, protoze kdo s tim nezije, tak
nepochopi a onemocnél cukrovkou, tak kdyz mu reknu jenom zmérit cukr nebo nedej boze

pichnout inzulin, tak je to prosté kalamita uplnée... *
(Matka)

,,Jad jsem zrovna tedko minuly tyden ve ctvrtek byla u pani doktory .... Ta mi rekla: Jezisi kriste
Zenskd, co porad resite?! Vsak mame PLku, jestli si chcete odpocinout na ctrnact dni - zaridime
Ctrnact dni, cheete si odpocinout na dva mésice? Umistime na dva mésice. Rikam: co mi to poresi
do budoucna, co to da tomu décku, co to da mi?! A ona mi na to rikd, doktorka! Specialista:
Nereste, co to da Jonasovi (jméno zménéno), ten uz to ma spocitané, vy reste, ze si vy alespon vy

odpocinete... "

(Matka)

d) Sluzby rané péce

V diskuzi rezonovala spokojenost rodi¢t s poskytovanymi sluzbami Poradny rané péce Matana
Krnov. Rana péce je terénni sluzba, popiipadé doplnénd ambulantni formou, poskytovana ditéti a
rodicim ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené nebo jehoZ vyvoj je ohrozen v
dusledku nepiiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu
vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potfeby. Sluzba napomahd pfi realizaci prava na
vzdélani a vychovu déti se zdravotnim postizenim, podporuje integraci téchto déti i jejich rodin
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do spolecnosti, zlepSuje informovanost vefejnosti o problematice péce o déti se zdravotnim
postizenim potfadanim seminafii, prednasek, skoleni, vydavani odbornych a ucelovych publikaci,

¢lankt apod.

Pro vétSinu uzivatell a rodict déti s PAS na Opavsku to je prvni sluzba, a bohuzel ¢asto jedina,
kterou mohou uzivat. Podle sdéleni zastupct sluzeb rané péce v Moravskoslezském Kraji, na
které byli vramci depistaze dotazovani, je Matana jedinym spadovym poskytovatelem této

sluzby pro Opavu a jeji okoli.

U Mirecka (jméno zmeénéno) zjistili autismus kolem dvou rokii a prave my jsme méli Stésti, zZe
ziskal kontakt na ranou péci Krnov, v Opavé nic takovyho opravdu neni. Méli jsme Stésti, ze jsme
si tam to vyslo, ze jsme s pritelkyni méli auto, tak jsme si tam zajeli. Maly uz chodil do
Skolky...mohl nastoupit, tak jsme tam ziskali informace co a jak. Co se tyce Opavy, tady by to
bylo fakt dobré, kdy, by bylo...treba zajistilo treba formou...jakozZe bezplatné tu... budovu nebo
takovy.. Aby maminky z Opavy, kdo nema spojent, aby mohly i tady...

(Matka)

,,Ja bych jenom chtéla reagovat tady na pani, jak vikala, Ze méla problém jako se synem, ho
uklidnit. Zrovna minule, kdyz byla u nds pani z denni péce na navstéve, tak jste nam dali letdk,
viastné na bezplatnou linku, ktera vlastné pomahd resit takové krizové situace, kdyz

nastanou...jenom tohle jsem chtéla jako rict.

(Matka)

Rodice vyjadrili zajem o poskytovani sluzby rané péce primo v Opavé, dojizdéni za
ambulantni sluzbou se svymi détmi povazuji vétSinou za dosti problematickeé.

Zastupkyn¢ Poradny rand péce Matana Krnov vyjadtila nazor, Ze kapacita sluzby je dostacujici

a Ze vybudovani poboc¢ky v Opavé neni na programu dne.

,,Jo, ja jenom pro upresnéni, my nemame zdjem jako tady délat pobocku rané péce, protoze nase
Kapacity jsou dostatecné a je prosté jako treba uvitat lepsi propagaci a to se v ramci komunitniho

planu deje. Jo jako lepsi spolupraci, aby se rodice o nas dozvedeli.

(Zastupkyné Matany)
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e) Potieba véasné diagnostiky, zachytu a poradenstvi pro osoby s PAS

Dalsim hojn¢ akcentovanym pozadavkem byla potieba vcasné diagnostiky a poradenstvi pro déti
arodice s PAS. Podle ucastnikii dosud neprobiha vcasné podchyceni prvnich varovnych signalii u
malych déti. Prvni znamky odchylek pfitom Ize dle odbornych studii rozeznat v 15. — 18. mésici
zivota. Ulelem véasného zachytu je véasnd identifikace a poskytnuti specidlni péée ditdti s
podezienim na diagnézu PAS. V diskuzi zaznél podporovany nézor, ze z diitvodu nedostatku
odbornych pracovnikd dochazi k nerovnému pfistupu k diagnostice PAS. Doposud nejsou
uyjasnéné¢ kompetence riznych odbornosti a pracovist pro diagnostiku PAS, fada pediatri a
dokonce ani psychiatrii a psychologli nema s poruchami autistického spektra takové zkuSenosti,
aby moli diagnozu vcas stanovit. Podle rodici se ¢asto stava, Ze odbornici stanovili u jejich
déti chybné diagn6zy (mentalni retardace, ADHD, vyvojovy dysfazie apod.) nebo sdélili, Ze
na presnou diagnozu je prili§ brzy. Spadovym specialné pedagogickym centem pro Opavu je

Specialné pedagogické centrum pti ZS Kapitana Vajdy Ostrava-Zabieh (dale jen SPC Ostrava).

»INo, tak abych vam rekla pravdu, zkusenost mam takovou, zZe i psycholog i psychiatri, psychiatr
mi o tom nerekli skoro vitbec nic. Méla jsem o tom takovy dojem, Ze oni sami nevédeli, o cem je

v v

rec.
(Matka)

,,Dlouho jsem hledala...dlouho jsem hledala psycholozku klinickou, nasla jsem ji v Ostravé az
jo...ale teknu vam...tady jako nebudu jmenovat, pani psycholozka prosté jak jsme prisli
s kontrolou k ni jako klinicka psycholozka, jsme prisli prosté na navstévu, tak Marka (jméno
zméneno) automaticky zaradila do mentalni retardace coz je jako...neni pravda, protoze jako si

I3

myslim Ze, i je to podloZeno lékarsky, Ze neni mentdlné retardovan. *
(Matka)

., Psycholog, psychologové, psychiatri jo...jo da se ¥ict i pani psychiatricka nebudu taky
jmenovat, se k tomu stavi takovym zvidstnim zpisobem, Ze ona nejdrive nez stanovila diagnozu,
tak jsme presli pres vyvojovou dysfazii ehm... smiSenou jo potom jsme ... prosté ten autismus byl
az na konec. Jo protoze ona sama rikala, Ze si neni jistd, jo, takZe taky urcite seznam lékaru, kteri

Jjsou na to kvalifikovani, umi poradit.
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(Matka)

. ... az prosté ve trech letech uz se mi zdadlo, Ze prosté nemluvil a zZe je to takové néjake
zvlastni... houpavé pohyby a takhle...jo Fikam, nikdo nevédél nic, informace nebyly jo a uz jsem
tak zacala tusit...Fikam, néco tam bude Spatné, tak jsem Sla za svou obvodni lékarkou, jako svou
Jjako detskou a tam mi prosté pani doktorka uz starsi mi tvrdila, uz je na diichode, mi tvrdila do

péti let mate casu dost. Jenomze ja jsem necekala a prosté uz jsem zacala resit... *
(Matka)

Rodi¢e si vesmés na kvalitu sluzeb SPC Ostrava nestézovali, potiz spatiovali spiSe
v dojizdéné vzdalenosti a vytiZenosti pracovniki SPC Ostrava, coz nasledné potvrzuje
i zastupce MS Eliska. Rodi¢e akcentovali pozadavek poskytovani sluzeb SPC Ostrava

1 terénni formou.

My kdyz jsme v materské Skole zacinali viastné s detmi s autismem, tak postupné jakoby, tak
jsme docela dobre spolupracovali se specidlné pedagogickym centrem v Ostrave. Méli jsme
moznost kdykoliv tFeba zavolat nebo obratit se na né, pani nam poradila, ale tim jak deéti pribyvad,
tak my porad slySime: My toho mame moc, my toho mame moc, my to nezvladame, takze oni
drive prisli i do Skolky a prisli se podivat primo na ty deti a poradili, ale ted uz ne...ted uz prostée

‘

to nestihaji.
(Zastupce MS Eliska)

. Myslim si, ze v Opaveé je specidlni pedagogické centrum pro deti s vadami reci, pro déti
S mentalnim postizenim, pro déti télesné postizené, ale pro ty deti s autismem to tady chybi

a ta Ostrava prosté neni schopna tady vsechno zabezpecit. Kdyby treba to centrum tieba rozsirilo

ty svoje sluzby tady, tak by zase odbornici ztoho centra mohli pomoct k zalozeni néjakého

I3

takového sdruzeni a...*

(Matka)
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f) Potieba informovat verejnost 0 projevech PAS

Z diskuze jednoznacné vyplynulo, ze prakticky kazdy rodi¢ ma zkuSenost s tim, ze v disledku
neznalosti a neporozuméni podstaté poruch autistického spektra odbornou i laickou vefejnosti
dochazi v nejriznéjSich situacich k nespravnym reakcim na chovani ¢lovéka s PAS, k vyhroceni
i stresové situaci, kterd s sebou piindsi vznik nebo zvyseni afektivnich projevt lidi s PAS.
Situace je o to hor$i, ze jedinec postizeny autismem se vzhledové neodliSuje od svych
vrstevnikli a rodiCe takového ditéte jsou namisto pomoci cCasto terCem kritiky o Spatné
vychové a navycich. Autisti¢ti jedinci reaguji na okolni podnéty neadekvatn€, asto hrubé a

agresivné, coz vyvolava negativni reakce.

,,... ez ja jsem zjistila co to vlastné ten autismus je. Kdyby nebyl dnes internet, tak nevime viibec
nic. Prosté ty informace jako co tak se dozvime z té skoly, to tak jako je okrajové, ale prosté co to
je mit doma, tak ta situace jak se zachovat jo...prosté nejenom pro vas, my uz prosté jsme v tom
trosku zbehli, ale treba konkrétné jde prarodice. Oni by si taky o tom néco precetli nebo

‘

poslechli, cokoliv proste. Neni, nejsou informace.
(Matka)

,Ja taky ... jdem do budovy, kam musime, jakozZe pujde s nama nebo tam musime jit s nim
a ted, kdyz se mu tam nelibi, tak jeho tam nedostanete, jo musite byt trpélivi, musite ho uklidnit
anebo on prosté odmitne a proste v tu chvili zadlez, jestli tam vevnitr ty osoby jsou na to zvyklé a
Ze prosté to dité bude brecet, prosté vam bude délat cokoliv, jen aby tam nebylo jo. To je prave,

aby v tam...kdyz se néco takového vytvori, aby na to byli pripraveni, ze... "
(Matka)
V diskuzi zaznéla i pozitivni zkuSenost, ktera vyplynula z navstévy ve zdravotnickém zaftizeni.

., PFisli jsme, Fekla jsem, Ze je autista, zapsali jsme se, prisli jsme na chirurgii, a hned, jesté nemél
ani bundu vyslecenou, uz nas volali jako jo, a sestricky byly milé jako “neboj se, pan doktor se na
tebe podiva”, jako jo, tohle v nemocnici fakt mé prekvapili, Ze ho vzali hned, jo, a uplné jak s

3

malym miminem se prosté bavili, no. No, to jo, to je super no.*

(Matka)
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g) Potfeba navaznych sluZeb spojenych s bydlenim — komplexni model péce

Dulezitym tématem byly obavy o osud ditéte po absolvovani $kolni dochazky a zajisténi
pobytovych socialnich sluzeb pro né a zajisténi dalSich sluzeb po ukonceni poskytovani sluzby
rana péce, ktera je poskytovana détem a jejich rodicim do sedmi let. Vzhledem k nartstu pocétu
0sob s PAS v dospivajicim a dospélém veéku vzrista naléhavost vasného feSeni otazky
socialnich sluzeb, které by vedly k osamostatnéni také v oblasti bydleni. Kapacity nékolika
vybudovanych chranénych bydleni jsou plné¢ obsazeny. Obdobna situace je i u zatizeni pro osoby
s t¢Zkou symptomatikou PAS, které vyZzaduji odbornou intenzivni celodenni podporu, dohled a
pomoc. Zafizeni typu domovi se zvlaStnim rezimem jsou z hlediska provozu a nékladt naro¢na a
nejsou zatim zfizovéana a priori pro osoby s PAS. Chybi také dostupna terénni socialni sluzba
pro podporu samostatného bydleni V pfirozeném prosttedi pro osoby s Aspergerovym

syndromem a vysokofunkénim autismem.

[ 24

Rodice v diskuzi proziravé zduraznovali nutnost fesit vzdalenéjsi budoucnost svych déti; zejména
projevili zijem o pobytové socidlni sluzby, chranéné bydleni a domovy se zvlastnim

reZimem.

., V podstate, mohu jesté rict posledni vec,... po republice téch chranénejch bydleni neni bithvi
kolik. V té Praze, i co jsme viastné mluvili s panem Hynkem Jiinem, neni opravdu jednoduché se
viastné, nebo to dité, tam umistit. Tam jsou prosté dlouhé poradniky, a téch zarizeni je strasné
Malo, jednak financné to bude urcité strasné nakladné, protoze musite zajistit kompletné persondal
i jako ktery bude schopny to zvladnout ohledné agrese, stravovani, viastne veskeré vybaveni, po
zdravotni strance, jo, takze opravdu to bude padlka, urcité, jo, ale asi na tom to vSechno selhdva,
Ze se do toho nikomu nechce nebo respektive proto, je mozna toho tak malo tech zarizeni, protoze

‘

Jjsou financné i co se tyka projektii asi jako hodné ndakladné, jo...*
(Odbornik)

,»Nechci to resit formou psychiatrické lécebny a zaroven kdyz budu potrebovat tireba na 14 dni,

3

tak Ze tam to dité na 14 treba dam. Kdyz budu potrebovat na den, tak ho dam na den...*

(Otec)
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»lak, presné. Aby bylo schopno pruzné reagovat, to znamend, ze tam musi fungovat ta sluzba
komplexné, od vlastné zdravotniho persondlu, pres stravovani, ja nevim, prosté komplexni balik

sluzeb néjaky...*
(Matka)

,,Je treba rusivy vliv a podobné. Zacina taky jako nastupovat agrese, coz je prave stejny problém,
ktery resi pani, Ze vlastne umisténi do néjakého staciondre nebo néco to je zhola nemozné
jo...proste nic takového neni, kde by vlastné probléemové dite néjak zvladli. Néjaka odlehcovaci
sluzba, potazmo denni stacionar, kde by se dal umistit a jako viastné s takovym reZimem, zZe by
bylo o néj postarano ze vSech stran, jak se Fika... Zdravotnictvi, stravovani, obsluha i viastné
nejaké  to  zabezpeceni co se tyka  toho  sebepoSkozovani  jo...té  agrese.
A volny rezim v tom, Ze by si tFeba ten rodic mohl to dité v podstate kdykoliv od tamad’ vzit nebo

naopak zase kdykoliv privézt bez néjakého omezeni jo. Nic takového tady bohuzZel neni.
(Dédecek)

,,Jenom k tomu reknu, Ze nase déti by asi to chranené bydleni jako takové nezviadly, ale to co ...

je domov se zvlastnim rezZimem. *

(Matka)

h) Podpora rodin, setkavani rodi¢u a piredavani zkuSenosti

Nedostate¢na je podle ucastniki i podpora rodin. Rodinni pfislu$nici maji potfebu se schazet a
komunikovat své problémy. Rodice ocenili, ze diky realizaci fokusovych skupin méli mozZnost se
spole¢né sejit a diskutovat o tématech, kterd je zajimaji a trdpi. Vyzkumnici jim po vzdjemném
odsouhlaseni elektronickou posStou poskytnuli kontakty na zakonné zastupce, které ziskali
v ramci depistaze. Uastnici se shodli, Ze v tomto pfipadé by setkavani rodi¢i, potazmo vznik
svépomocnych rodi¢ovskych skupin mélo iniciovat mésto nebo aktéfi komunitniho
planovani s odivodnénim, ze samotné zaméstndni a péce o deti s PAS je vyCerpava cCasove,

psychicky i fyzicky natolik, Ze na iniciaci podobnych aktivit jiz nemaji dosti sil.

,,INo ten problém je ten, Ze prosté nam se...jako mé konkrétne se do toho trosku nechtélo, protoze

jsem sama zaméstnana natolik, jeste nejsem z Opavy, Ze ta casova tisenn néco zakladat...jako

76



muselo by nas byt nekolik dohromady a prosté si rozvrhnout ty proste ty dané aktivity jo, ale

kazdy prosté couvne jo, bojime se. *
(Matka)

“To urcite, ale jako jak tady posloucham od rodicu a jak ten Zivot znam, prosté oni maji co délat,
aby ustali své viastni Zivoty, a myslim, zZe neni férové hazet iniciativu jenom na né. Opravdu miize
se jako vyskytnout néjaky aktivni clovek, kterého to bavi a kterého to treba
i naplni, Ze bude vést a organizovat néjaké akce, setkavani, ale myslim, Ze to neni prioritou
jako...spolecnosti to hazet na né, at’ si pomiizou sami, Ze opravdu jsou to lidé tézce, ne vlastni
vinou dostali do slozité Zivotni situace a my jim musime pomoci jako mésto, jako socialni sluzby,

«

stat jo..."
(Zéstupce odborniki)

., SlySime je dneska tady, prisli a jenom placou, jakoze je ...Ze to sami uz nezvladnou, tak bych
prosila i za né, at’ si to vezme néjaka organizace pod kridla, ktera uz existuje. A oni prijdou a

radi... "
(Zastupce odbornikii)

., A my jsme se museli prace vzdat kviili nasim detem jo...Ja treba mam jenom manzela, ten chodi
porad do prdace, na vSechno jsem sama jo, jak Fikam. Zavolam babicce: ano, pohlidame ti ho, ale
mus? byt oba jo, babicka i déda jo a na chvilku. A to jeden sedi v kuchyni, druhy sedi v obyvaku a
ten tam radi v komore. A ted si vemte to, Ze bych prosté ja méla nékde po vecerech unavena

‘

svolavat néjaky setkani nékomu prosté volat, nebo psat maily, tak prosteé...rozhodné...*

(Matka)

i) Posudkova praxe

Utastnici se shodli, ze priibéh a vysledek posuzovani zdravotniho stavu pro uéely posuzovani
stupné invalidity, pfispévku na péci, pritkazu pro osobu se zdravotnim postizenim a pfispévku na
zvlastni pomicku a prispévku na mobilitu se v ptipad¢ lidi s PAS v jednotlivych okresech a
krajich 1i8i. Dochazi ke znevazovani az popirani stanovené diagnézy a k neumérné ,,dokazovaci*

zatézi osob s PAS, jejich zastupct, oSetiujicich 1ékatt ¢i specialisti.
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,Ale otazka je taky, jak pochodite na té diagnostice, treba ten nas chlapec ma stredne az
nizkofunkcni ten asperger jo...a sebrali mu prvni stupenn a nema nic, rekli zZe jako nepotiebuje
Zadnou péci a to jsem se odvolavali, méli jsme to az na krajském soudé a ze jsem si dovolila se
Jjako pani soudkyné zeptat, protoze ho mame v péstounské asi od lonského cervence tak jsme se ji
asi pred mésicem zeptala, jak to vypada, jestli je to daleko, tak Fekla: co chcete, ja délam teprve
lofisky brezen, duben, musite si jeste alespon tii mésice pockat, no a pak najednou mé do trech

«

dnii prisel vysledek a zamitnuto, prosté asi si rekla: spéchas na me, tak tady to mas... "
(Matka)

,» ... Ze vlastné vam vSechno posbiraji a vy nejste schopny si to branit jo, protoze to dité kdyz ma
dva rodice, ma to stésti, ze ma dva rodice, tak jeden rodic chodi do prace a druhy nemiize,
protoze permanentné kolem néj skdace, takze mdte polovinu financnich prostredkii a z toho
prispévku, ktery vam jeste zkrati tak si mate vSechno pokryt tak budete jist chleba a pit vodu

jenom...ja jsem musela nechat dobré zaméstnani kvuli nemu...ja proste...

(Matka)

A kdyz to je dite, které ma Sestndct roku, ale od psychologa ma jasne napsané, Ze je na urovni
peti, Sesti let a oni Feknou, Ze nepotrebuje zZadnou péci? Tak jak to s nim mam délat?!*

(Otec)

J) Absence volnoc¢asovych aktivit pro osoby s PAS

VétSina rodicl se shodla, Ze nabidka volnocasovych aktivit pro cilovou skupinu a sociilné
aktiviza¢nich sluZeb v Opavé je miziva. Na otdzku, zda maji moznost v Opavé vyuZivat néjaké
volnocasové aktivity pro jejich déti, zaznéla odpovéd’ rodice podporovana souhlasnymi projevy

I3

ostatnich: ,, No prave Ze ne, Ze nemame.

,,Jd se musim prave zeptat, aby to tady zaznelo. Od obcanii jsem to slysel, existuji néco jako jsou

‘

socialni aktivizacni sluzby a registrovana sluzba...*

V Opavé je registrovand pouze jedna socialné aktivizacni sluzba pro osoby se zdravotnim

postizenim, ale ta ma cilovou skupinu osoby se zrakovym postizenim.
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,, do boxu, jo, nebo néco takového. Oni jako potiebujou vybit, jo, néjaky takovy..., jo, protoze oni

«

se u toho uvolni... "

(Otec)
Rada rodi¢h se shodla, e v ramci volno¢asovych aktivit jejich déti preferuji ¢innosti mimo vétsi

kolektiv a nejlépe v ptirodé.

. No my se tady s pani J... pordd schazime...chodime do lesa... chodime porad ven...mame oba

dva autisty...takze.

(Matka)

., Zjistil jsem zajimavou véc, ze mu je daleko lip nékde mimo lidi, jo, takze kdyz ho vezmu na to
kolo, tak je to v pohodé. Nebo jak vy tFeba berete déti do lesa, tak vérim tomu, Ze todleto.., jsem
Fikal, to je jediny zpiisob, kdy ja prosté musim jit pryc, kde nic neni, Zadné rusivé elementy, a kde
prosté to dité funguje v klidu, ale jakmile je tady nékde, prosté po mésté nebo nékde v kontaktu s

«

vice lidma, tak prosté konec.’

(Otec)
,, To prosté nemusi mit ani smysl, prosté litat, po té zdi lozit.. Jako nemusi to mit zZadny smysl,

treba florbal. Jenom prosté at si vybije energii, a my mame na dvé hodiny klid.*
(Matka)

V diskuzi zaznél rovnéz ucastniky vétSinou podporovany nazor, ze volnocasové aktivity by

mély byt podporovany z rozpoctu mésta.

., Ted je otazka, kdyz se planuje rozpocet mésta, tak by taky meli dat néjaky..., prosté na ten
autismus néco, prosté mozna vidim ten svij obor, ... ja to vikam blbé treba,... na to by meli ty
penize. Tak treba v Elimu jsou na to ty prostorné velkeé télocvicny... mame néjakou Sanci.., mame
néjakou Sanci na mésto treba, na Hlasku treba, néco prosté..., nejaky napad bychom dali, aby se

o to zacli zajimat.

(Otec)
, Tedkon se nebudu bavit jenom o autismu, ale v podstaté, néjaké to vyziti pro tuhletu

problematiku jo. Kdyz tedkom se bavime konkrétné o tom postizeni autistického spektra, tak
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rikam, nejaké ty dilny, respektive ty krouzky, vétsi podpora treba v tech krouzcich, at' ty deti se

daji zaméstnat. *

(Matka)

5.3.2 Analyza ohniskové skupiny rodice déti s PAS a pracovnici s klienty
S PAS ¢. 2

Moderatori: PacdDr. Miroslav Pilat, Ph.D., Mgr. Martin Stanoev, Ph.D.
Utastnici: pozvano bylo 12 ucastnikd, ptislo 5 t&astnikd, 4 se na posledni chvili omluvili,
zbytek nedorazil bez omluvy. Tti Gcastnici byli z fad zakonnych zastupcu klienti s PAS, dva

z fad odbornikti (Poradna rané péce Matana Krnov a MS Eligka Opava).

Datum, misto a doba trvani: skupina se sesla 7. 4. 2016 v 16.00 v prostorach ucebny ¢. 301
FVP SU Opava na Bezru¢ové namésti ¢. 14; doba trvani 92 minut, byla pofizena zvukova

nahravka.

Pribéh a zhodnoceni ohniskové skupiny

Skupina se seSla v pomé&rn€ malém poctu, jeji ¢lenové neméli problém formulovat své zkuSenosti
a potieby, diky mensimu poctu ti€astniku byli zastupci rodicl otevienéjsi a vyuZzivali dany Casovy
prostor. Dominantnim tématem byla jak u rodicu déti s PAS, tak u zastupcu odborniki
vnimana absence socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu v Opavé; zminéné téma Sse
v diskuzich opakované objevovalo. Skupina nemeéla své dominantni fe¢niky, ucastnici vyuzivali
casovy prostor pomérne rovnomerné. Ve skupin€é nedochazelo k zddnym vyznamnym stfetim,
panovala vni pomémé velkd shoda vnahledu na potieby. Skupina se vyznacovala

komunikativnosti a byla schopna vytvéret zajimavé podnéty a inspirace. Neéktefi ucCastnici
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Vv prib¢hu diskuze projevili vazny zajem o zapojeni do procesu komunitniho planovani socialnich

sluzeb v Opavé.

Témata a zptsob nahledu na né (zminnované problémy a piekazky)
Vzhledem ke skute¢nosti, Ze cilova skupina tc¢astnikt fokusové skupiny byla identicka s cilovou
skupinou fokusové skupiny, kterd se konala 7. 4. 2016 v 14.00, vyhodnotili jsme ji analyticko-

komparativni metodou.

Hlavni zjisténi

a) Absence socialnich sluZeb pro osoby s PAS

| vtomto pripadé dominantnim tématem byla vnimana absence socialnich sluZeb pro
cilovou skupinu v Opavé. Nejveétsi akcent byl na rozdil od ptredchozi skupiny v tomto piipadé
kladen na potfebu ziizeni denniho stacionafe, dale pak na osobni asistenci, chranéné bydleni,
odleh¢ovaci sluzby a domovy se zvlastnim rezimem. Rodi¢e rovnéz vyuzivaji sluzeb Poradna
rané péfe Matana, kterd pro cilovou skupinu poskytuje sluzby spiSe ambulantné
v Krnové. 1 v této diskuzi zaznély obavy, ze v ramci inkluze osob se zdravotnim postizenim

nebude dostatecné pamatovano na jedince, pro které integrace neni vhodna.

Nejcastéji se v diskuzi objevovala potieba socialni sluzby denni stacionai'e poskytované
primo v Opavé, ktera by umoznila rodi¢im se o svoje déti starat co nejlépe a nejdéle v jejich

pfirozeném socialnim prostiedi.

vvvvv

Skoly, protoze tedka konci skolni, zdkladni skolni dochazku, tak pro autisty viastne
v Opavé neni, pro postizené zadna vlastné skolni aktivita, spis pro socialné slabé v nasem méste.
A viastne pokracovani, kdyz skonci zakladni Skolni dochdzku, tak kdyz jsou, denni stacionare, tak

ty nejsou pro autisty v nasem meéste.
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(Matka)

., ... Sehnat zarizeni, kde abych ja mohla chodit do prdace a viastné se setkdavat i ja s lidmi
a Karel (jméno zmenéno), aby mohl ziistat...samozrejmé on je nejradsi doma, kdyz ma svuij klid,
ale ja ho nechci uplné izolovat a néco takového rikam, opravdu, byla jsem se podivat v Aple,

mam tu zkuSenost. Tak tady tady tyhle véci mi schdzi, v nasem kraji urcité.
(Matka)

., Tak mné konkrétné, ten stacionar. Protoze, jak rikam jsem pracujici a myslim si, Ze ehmm, Ze ty
deti potrebujou vice si zvyknout na tu rodinu. Ja bych si vybrala denni staciondr. Jsou denni
Stacionare, ze tam to dité nemusi byt od rana do vecera, jakozZe tam nemusi byt celé dny, ale treba
par dnit v tydnu. Samozrejmé je tam ta pravidelnost, coz si myslim, zZe tady u tehle déti to zname

vsichni. Co se tyka té pravidelnosti a tady toto mi tady urcité chybi...
(Matka)

., Jestli mohu mluvit za rodice, tak u zdkladni Skoly Dostojevského, nejveétsi problém byl prazdniny
a volno, takze ty déti jsou pravé zvyklé na tu pravidelnost. Tak si myslim, Ze v tom staciondri je
opravdu, dobra vec, Ze to dité je zvyklé chodit do skoly, do skolky. Chodi do skoly a ted najednou

zustane doma.
(Otec)

Druhou nejvétSi prioritou v oblasti poskytovani socialnich sluzeb byla absence osobni

asistence pro osoby s PAS.

., Tak jak my tu mame tieba pro starsi diichodce vlastné, sprchovani nebo cokoliv, jakoukoliv
Ppéci, tak tady chybi néco, co uz tady neni, uz dlouha léta tady chybi tohleto, Ze nekdo prijde domii
k téem lidem a najednou pomiize treba v té komunikaci nékde s néma zajit, nebo travi tu hodinu s
nema v prihodném case. ... ale do budoucna si myslim, zZe tohle bude hlavni problem pro Kaju

(jméno zmeéneno), vyridit si veci sam...

(Matka)

s ... jo pul roku jsme to vyuzivali, Ze jsem platila pani, co nam posila déti do, do té skoly

teda...pres celé mésto, protoze ja jsem neméla auto, nemame auto, tak to bylo odlehceni, takze se
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dopravili s pomoci vyloZené jako néjakého zdjezdu té Anezky no a jinak ..jako kdyz je néjaka

moznost asistence, tak taky samoziejmé do budoucna by se to pouzilo do té jako. *

(Matka)

b) Propojeni cilovych skupin osob s télesnym postiZenim a poruchami autistického

spektra

Na rozdil od ptedchozi fokusové skupiny ze stran ucastnikii nebyl zaznamenan jediny
pozadavek na zacileni vybranych socialnich sluZzeb na cilovou skupinu osoby s PAS
s projevy agresivniho chovani. Na zaklad¢ zkuSenosti jedné z Gcastnic fokusové skupiny byl
zaznamenan podnét k propojeni cilovych skupin osob s télesnym postiZenim a poruchami
autistického spektra u vybranych socidlnich sluzeb; v tomto piipadé se konkrétné jednalo

o socidlni sluzby denni stacionaie a chranéné bydleni.

. ... moznd lepsi 7eSeni nez jenom mit néjaky vilastné chranény bydleni nebo néjaky stacionar
jenom pro autisty, kteri se spolu viastné ani moc neumi bavit, takze si myslim, Ze kdyz treba
konkrétne z mého hlediska, kdyz vidim, Ze Karel (jméno zméneno) vlastné komunikuje jakoby
S téma detma, co jsou jenom télesné postizeni, takze oni si navzajem predavaji néjaké jako, zas
neco jiného. TakzZe jako urcité to neni Spatny napad ...déti s télesnym i déti s autismem... “Treba
udelat prosté néjaké zarizeni, kam by mohly i ty déti s tim télesnym postizenim, Ze by bylo teda

bezbariérové, a ty deéti s autismem.
(Matka)

.S nama jezdi na pobyt divenka z Olomouce a ona tam navstévuje taky nejaky stacionar od osmi

do ¢tyr hodin tam je, a kdyz jsem se ji tak ptala, tak rikala taky tam, Ze tam maji déti s autismem.

‘

Je na vozicku teda jako jo..."

Zastupce odbornikii na to reagoval s tim, Ze obdobny podnét byl vznesen na prislusné

pracovni skupiné komunitniho planovani socialnich sluzeb v Opavé, ale byl zamitnut.

(Matka)
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,»INéco podobného jsem rekla na komunitnim planovani, tak tam jsem byla trosku jakoby osocend,
Ze chci deélat néjaké megalomanské nebo navrhuji néjaké megalomanské akce, kdyz ted se to
vSechno chce jakoby rozdelit do takovych mensich sluzeb, které budou délat vsechno v mensich

skupindch, proto se na to ptam, jestli by to bylo pruchodné nebo...

(Zastupce odbornikii)

C) Vytvoreni podminek pro Zivot déti s PAS vV prirozeném socialnim prostiedi
(komunité)

Toto téma se velmi Casto objevovalo v souvislosti s potfebou rozvoje socidlnich sluzeb pro

cilovou skupinu v Opavé, na rozdil od predchozi fokusové skupiny byl pozadavek, aby déti

s PAS vyristaly ve svém pfirozeném socialnim prostiedi a potazmo v celé¢ komunité, daleko vice

akcentovan.

... UZ to okoli se diva spatné, uz se diva spatne. Rikdm, mdme problém sehnat dospélého
doktora, mdme problém umistit ho nékde, ja samozrejmé treba tim, Ze je zvykli byt s nami, tak
nemyslim si, Ze bych chtéla denni stacionar, teda tydenni staciondar nebo takoveé ty rizné domovy,
to urcité ne. Protoze si myslim, Ze je zavisly na té rodiné. Prosté aby opét chodil zase do té skoly,

aby se setkaval s téma lidma, aby mél néjakou autoritu. To mi tady opravdu chybi. *
(Matka)

,,Ja konkrétné z moji strany, co se tyka mého ditéte. Jenom za sebe, Feknu, Ze ne, protoze moje
dite by nezvladlo nekde pres noc a predstava, Ze je nekde tyden a tyden doma a nepravidelnost, to
by ho rozhodilo. Nevim, fikam kazdy to ma jinak nastavené...ale, myslim si, Ze zrovna konkrétné
nas syn to ma prosté nastavené tak, Ze ten ritual, ten u nas prosté musi fungovat. Jinak je vsecko

I3

Spatné... "

(Otec)
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d) Respitni péce — odlehcovaci sluzby

Dalsi pozadavkem, ktery se v diskuzi objevil, byla potieba ziizeni sluzby respitni péce, kam by
bylo mozné umistit na prechodnou dobu osoby s PAS, a to z divodu, kdy pecujici osoba neni
schopna se po urcitou dobu ze zdravotnich diivoda o zdravotné postizeného postarat, nebo pokud
potifebuje urcity ¢as na obnovu sil. Ve srovnani s ptedchozi skupinou vsak tento pozadavek nemél
tak  vysokou prioritu, coz mlzeme pii¢itat menSimu poctu Clent  skupiny
a skutecnosti, ze tuto potiebu zatim saturuji instituce v rezortu skolstvi.

‘

., A vilastné druzina to odlehcuje. "
(Matka)

,,Jo viastné, mate pravdu to je taky na téch skolach, neni to nic mimo Skolu. TakzZe ta Skola,

¢

vychovatelky, odlehcovaci, mate pravdu, ta druzina nam to odlehcuje jesté par hodin po skole.*

(Otec)

3

, Myslim si, ze ty odlehcovaci sluzby, jak jste Fikal, by byly dobré. "

(Matka)

e) Sluzby rané péce

Stejné jako Vv piedchozi diskuzi zaznivala spokojenost rodict s poskytovanymi sluzbami Poradny

ran¢ péce Matana Krnov.

,, ...pomoci tady v tehle vecech. A myslim si, Ze ¢im je to dité starsi tak tim, tak Ze ja mam jakoby
uz, tim ze mam osmndctileté dite, tak jsem schopna téem mladsim poradit v nékterych vécech, je
pravdou, Ze my jsme taky trosku pritkopnici v nékterych vécech, ze u nas nastupovala rand péce a

I3

zatim, zZe si myslim, Ze to jde porad dopredu... "
(Matka)

Soucasné vsak zaznéla i informace, Ze néktefi rodice o socidlni sluzbé rana péce nemaji

prakticky Zadné povédomi.
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., To slysim poprvé, nevédela jsem to ..., ale v minulosti jsem méla povedomi o tom, Ze rand péce

funguje hlavné pro zrakove postizené a to jsem méla, rikam, povédomi. *

(Matka)

f) Potfeba v¢asné diagnostiky, zaichytu a poradenstvi pro osoby s PAS

Dalsim hojné akcentovanym pozadavkem bylo poradenstvi pro déti a rodice s PAS, potieba
vCasné diagnostiky a zachytu nebyla na rozdil od ptedchozi skupiny tolik preferovana. Rodice

zminovali dobrou zkuSenost se sluzbami SPC Ostrava.

,,Jd mam velmi dobrou zkusenost v Ostrave, s tim stiediskem, ted mi to vypadlo...

(Matka)

., Specidlné pedagogické centrum.

(Moderator)

,Ano, ano, takze vlastne dobre, aspon jednou rocné takhle do toho zdahlavi, trosku v cem se
nachdzime, ze abysme pochopili, Zze mame narok na néjakou asistentku aspon v prvni tridé to
fungovalo.... My jsme to sami nebyli schopni takhle vnimat, Ze se jedna o opravdu Aspergeriv

syndrom, my jsme nevédeli v cem je problém, sami jsme tohle nevédeéli, az pani doktorka deétska

to vidéla, ze. Ja jsem porad myslela, Ze bude chodit do normalni skolky...
(Matka)

V diskuzi zaznélo, Ze potieba psychologické péce o déti ucastnikl je dostateéné saturovana ze

strany Skoly a SPC Ostrava.

. Ja myslim, Ze tam to hodné resi ta Skola K: Bych tady mel hodné pochvalit Skolu. Do skoly

dojizdi pravidelné i pracovnik z Ostravy, z Kapitdina Vajdy, specidalni pedagogické centrum.
(Otec)

Co se tyce odborného poradenstvi, v zavéru zaznéla vétSinou tcastnikli podporovand informace,

ze v lokalité chybi.

., Neni kam jit. Nekam, kde clovéek vi, ze by se poradil. Neco vlastné... neni kam jit. Kde se obratit,

«

na koho, ohledné cehokoliv, co se tyce...
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(Otec)

Co se ty¢e vcasné diagnostiky, i zde na rozdil od ptfedchozi fokusové skupiny pievladala

spokojenost.

, Byla jakoby, uz znala to. Védela néco k tomu, poznala priznaky driv nez my a informovala nas,
aniz bychom se museli sami jako dotazovat, hledat. Tak jsem to méla od ni. Rekla nam, kam si
mame do Ostravy zavolat, do které skolky si mame zazadat, vSechno nam rekla pani doktorka...

‘

ja jsem nemusela nikde nic hledat a ptat se nikde. *

(Matka)

g) Potieba informovat verejnost o projevech PAS

| z diskuze v této fokusové skupiné jednoznac¢né vyplynulo, ze prakticky kazdy rodi¢ ma
zkuSenost s tim, Ze v disledku neznalosti a neporozuméni podstaté poruch autistického
spektra ze strany odborné i laické verejnosti dochazi v nejraznéjSich situacich

k nespravnym reakcim na chovani ¢lovéka s PAS.

,,Pochopeni mozna téch co s tim maji zkuSenosti, Ze nejsou informovani, ucitelé treba se néco
naucili o tom, ale se to zlehcuje hodné. Trosicku mam dojem, Ze i pani psycholozka to vysvetlila,
Ze je to prosté neinformovanost trosicku od téch ucitelu. Ale, my to vidime jako problém v

«

komunikaci treba, nevim.
(Matka)

Na dotaz vyzkumnikl néktefi Gi€astnici sdélili, Ze nedavno prob&hly Svétovy den informovanosti

0 autismu v Opavé ani nezaregistrovali.

h) Potfeba navaznych sluzeb spojenych s bydlenim - komplexni model péce

Dilezitym tématem i v této fokusové skupiné byly obavy o osud ditéte po absolvovani §kolni
dochazky a zajisténi pobytovych socialnich sluzeb pro né a zajisténi dalsich navaznych sluzeb. |

V tomto piipad€ ucastnici vnimali naléhavost v€asného feSeni otazky socidlnich sluzeb, které by

vedly k osamostatnéni také v oblasti bydleni.
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,,Coz si myslim, Ze tady toto by fungovat mélo a je pravda, Ze tady Zadna neziskova organizace
Jjako treba tradicné v Olomouci nebo v Praze je Apla, v Ostrave ... Riizné akce, aktivity, které

‘

délaji pro deti, si myslim, Ze to tady hodné.’
(Matka)

,,Ja bych tedy navazal tady na pani vedle. Zatim, pokud ten Kdaja (jméno zménéno) nas postizeny,
Ze navstévuje tu specialni skolu, tak je to jeste porad dobry, ale horsi do budoucna ... Co, co
potom s takovym clovekem, postizenym, zZe? Az on bude mit téch osmnact, tam s té skoly vyjde, z

3

nejaké té prakticke tridy a co dal? Ted navic jeste. My bydlime v obci xy (anonymizovano), Ze.
(Otec)

A my jsme se dostali do faze, kdy mame osmnact rokii a vidim to uplné jinak, protoze konct
Skola, neni tady pro nas misto, neni staciondr, nebo néjaké terapeutické dilny, problém... Jak je

zaméstnat, nebo jak jim, udélat jim néjaky program, aby nestali jenom doma, zZe u okna, zZe?
(Matka)

, To je presné ono, to co tady povida ta pani, jo ja uz nemam skoro co Fict tady. Prosté ty, ty
postizené deti, Ze autistické, oni vyrostou a co potom s nima, Ze? Ano, jenom to, Ze v ¢em si fakt
délame starosti, o budoucnost...Kdja (jméno zménéno) ma taky brdachu, copak se miizeme
spoléhat na to, Ze bracha se o néj postara? Ten bude mit mozna svych starosti dost. Mé napada
spousta veci, Kdja (jméno zméneno) bude potiebovat k doZivotni asistenci, tieba se najde néjaka
asistentka, co jako, druzka nebo manzelka, ktera by se jako svym zpiisobem obétovala a Zila, Zila

s nim, ze. Jako starala se o néj.

(Otec)

,, Nikdo nemiize védet, co bude zitra, za deset, za dvacet, tricet let samoziejmé...tyhle deti méli mit
svilj domov, protoze co kdyz se néco s nami stane, at je zvykly protoZe potom do néjakého

‘

neznamého prostredi, zZe je problém.
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i) Podpora rodin, setkavani rodi¢u a piedavani zkuSenosti

I ucastnici této fokusové skupiny vnimaji jako nedostate¢nou podporu rodin. Rodinni
prislusnici maji potiebu se schazet a komunikovat o svych problémech. Na rozdil od ndzoru
piedchozi fokusové skupiny, Ze iniciatorem téchto aktivit by neméli byt samotni rodice, v rdmci
diskuze zaznélo, Ze pravé oni by méli byt prvotnim inicidtorem svépomocnych setkavani,

potaZzmo formalizace zminénych aktivit.

. ... myslim, Ze my rodice tady si budeme tak trosku stéZovat a Ze nic neni, ale myslim si, zZe tady
nejsme schopny prosté vytvorit aspon tu skupinku...a vytvorit to prave treba v néjakou jenom
neziskovku nebo néejakou jenom skupinu, kde by byla pravidelné kazda prvni streda v mésici sraz
a prosté néco vytvorit a, a za nécim jit, ale ne tim, zZe si budeme vsSichni jenom stézovat, Ze nic
neni a nic pro to neudélat. Takze spis mi tady z toho vyplhvd, Ze se do toho budeme muset

néjakym zpusobem obout. Tak takovy mam z toho takovy jako poznatek. *

(Matka)

V tomto kontextu zastupce MS Eliska nabidla pomocnou ruku tim, Ze by tuto &innost mohli
zastiesit stavajicim klubem, ktery pfi zatizeni psobi.

,, ... teda v minulosti jste rikala, Ze se do toho obujete (smich), tak mé napada, Ze byste treba
mohli to zastresit tim nasim klubem, aby Vam odpadaly takové néjaké ty legislativni véci
a vSechno a mohli byste se tam v ramci tireba téch dvou skupin, déckam, déti s télesnym
postiZenim nebo rodice, tak tieba i vy jo, Ze by bylo néco takového, Ze by... tak se mi to honi

hlavou, jestli bysme to nemohli takhle néjak uchopit.
(Matka)

wJasne. Ja se priznam, Ze jsem to vyzjistila dlouho, je to delsi dobu Ze néco podobného jako je ten
ano a jedna pracovni zkusenost je dodelavat si teda peét rokii skolu, takze opravdu nebyl cas,

takze jsem si rekla, jak dodélam skolu, Ze se do toho obuju no a prace ale méla jako urcite...

(Matka)
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V debaté¢ zaznélo ocekavani, ze praveé jednim z vystupii tohoto setkdni by mohla byt iniciace
setkavani rodic¢t déti s PAS ze strany mésta. Stejn¢ jako v pfedchozi skupiné vyzkumnici po

predchozim odsouhlaseni rodic¢t nabidli ziskané kontakty ti€astnikiim na rodice déti s PAS.

,Ja sazim urcité vystup z toho prosté na to mesto, aby tady urcité vzniklo prosté néjaké to

zarizeni, to urcité a treba my se sejdem a jesté se domluvime.

(Otec)

j) Posudkova praxe

Obdobné¢ jako v ptedeslé diskuzi se rodice shodli na tom, ze déti jsou soucasnou posudkovou
praxi Vv oblasti posuzovani zdravotniho stavu pro ucely posuzovani stupné invalidity, prispévku
na péci, prikazu pro osobu se zdravotnim postizenim a piispévku na zvlastni pomicku a
ptispévku na mobilitu se v ptipadé lidi s PAS znevyhodnéni oproti jinym cilovym skupinam

uzivatela.

., ... vetsinou kdyz uz je dospély a je clovék schopny se aspon obléct a chodit, coz si myslim, Ze ty
ukony, které jsou ze zdakona, protoZe ten zdkon je Spatny, protoze i kdyz treba konkrétné to dite se
umi najist, obléct a jidlo si nachysta u nich nemusi byt ta asistence a vlastné ten problém neni
dvacetictyrhodinovy a ten zakon je postaveny tak, zZe si myslim, Ze ta péce neni jako pro ty autisty
vitbec, ten zdkon je Spatny.

(Matka)

Utastnici se shodli na tom, %e bez p¥ispévku na péci by méli znaény problém zabezpedit
potieby svych déti.

My mame trojku, protoZe s tim, Ze ty ukoly jsme tak néjakym zpusobem. Byly tak néjak
zapocitané. Néjakym zpusobem. Myslim si, Ze je to adekvatni, tim, Ze mam maminku, kterda mi
vlastné syna vyzvedava ze Skoly, vlastné stara se o néj, ja ji samoziejmé zase prispivam tim
prispévkem.“ A myslim na to samoziejmé, zZe se o néj stara. Myslim si, Ze ten prispevek, jsem
ochotna, kdyz bude v dobrém dennim stacionari, jim i cely da. “

(Matka)
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Z diskuze rovnéz vyplynulo, Ze ne vSichni ucastnici jsou obeznameni se vSemi podminkami
priznani a vyplaty prispévku na péci.
,Jsem se chtél zeptat, jak pani vedle tady mluvila o tom prispevku, vy jste rikala, ze uz ma

osmndct, jak to potom funguje? Jako naddle jak je plnolety? Jak bude plnolety. “

(Otec)

k) Absence volnocasovych aktivit pro osoby s PAS

| vtomto piipad¢ se vétSina ucastnikti shodla na tom, Ze nabidka volnocasovych aktivit pro
cilovou skupinu a socidlné aktivizaCnich sluzeb v Opavé je minimalni a uvitali by vyrazné
rozs$iteni jeji nabidky.

,,Potom hlavné proste, pro ty dospélé autisty, tam je, ja nevim néco jako chrdnené dilny. Néco
kde by, tihleti postiZzeni, kde by travili, prosté ten cas, tak jako v zaméstnani. Prosté nécim je

‘

zameéstnat. Nebo jim tam vytvorit néjaky program.
(Otec)

V diskuzi zaznél poZadavek na zrizeni socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim

postiZenim, jejiZ cilovou skupinou budou uzivatelé s PAS.

., Tak Fesila jsem situaci prave téch druZin, zZe dité jakmile nastoupi uz na druhy stupen zakladni
Skoly nemd ndrok na druzinu, samoziejmé. Ale ministerstvo Skolstvi jednoznacné sdélilo, ze v
zakoné ma dité narok na druzinu do té paté tridy a pak jakoze to tak neni. TakzZe jsem pdtrala,
jestli jsou v Opave krouzky. Myslela jsem, jesté jsem nebyla za zaméstnanci magistratu, ale rekla
bych, ze absolutné viibec nic. Pro déti postizené, ta aktivizacni neni...tohle by urcité odlehcilo a

spousté rodicu pomohlo. “

(Matka)
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I) Uplatnéni na trhu prace, socialné terapeutické dilny

Na rozdil od ptedchozi fokusové skupiny téma uplatnéni na trhu prace ¢i vramci socialné

terapeutické ¢i chranéné dilny v tomto pfipad¢€ jednoznacné zaznélo.

,,Potom hlavné proste, pro ty dospélé autisty, tam je, ja nevim néco jako chranéné dilny. Néco
kde by, tihleti postizeni, kde by travili, prosté ten cas, tak jako v zaméstnani. Prosté nécim je

‘

zameéstnat. Nebo jim tam vytvorit néjaky program.
(Otec)

,,No to je, to je vSecko individudlni. Kazdy ten clovicek nebo potom ten v dospélosti, ze clovek
takhle postizeny je treba, byl by schopen se neceho naucit, Ze néjakou stereotypni praci, néekde ja

«

nevim. Michat tésto v néjaké pekarné, nebo... "

(Matka)

5.4 Zavéry a doporudeni pro praxi

Dominantnim tématem byla jak u rodi¢t déti s PAS, tak u zastupci odbornikti v obou
ohniskovych skupinach vnimana absence socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu v Opavé; toto
ustiedni téma se v diskuzich hojné¢ a opakované objevovalo. Zejména se jednalo o osobni
asistenci, denni stacionafte, chranéné bydleni, odlehfovaci sluzby, odborné socialni poradenstvi a
domovy se zvlastnim rezimem. DalSim Casto vyjadfovanym tématem byla potieba rodica déti
S PAS schazet se a komunikovat o svych problémech. Rodi¢e ocenili, ze diky realizaci
fokusovych skupin méli moznost se spolecné sejit a diskutovat o tématech, ktera je zajimaji a
trapi. Nesoulad mezi skupinami byl v tom, kdo ma byt iniciatorem aktivit, které by vedly ke
vzniku svépomocné skupiny, potazmo formalizace takovych setkdvani; prevazoval vSak nazor, ze
by timto aktérem z diivodu vytizenosti neméli byt primarné rodice. Naopak v obou skupinach
rezonoval soulad ve spokojenosti s poskytovanymi sluzbami Poradny rané péde Matana, MS
Eliska a Specidlné pedagogického centra pii ZS Kapitana Vajdy Ostrava — Zabieh; rodice by

viak piivitali, kdyby za sluzbami nemuseli dojizdét. Ugastnici obou skupin se shodli v tom, Ze
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v disledku neznalosti a neporozuméni podstaté poruch autistického spektra odbornou i laickou
vetejnosti dochdzi v nejriznéjsich situacich k nesprdvnym reakcim na chovani ¢loveéka s PAS a
uvitali by, kdyby se mésto Opava vramci komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb na
informacnich kampanich o problematice autismu podilelo (napi. Svétovy den informovanosti o

autismu).

Kli¢ovym tématem v obou fokusovych skupinach byly obavy o osud déti po absolvovani skolni
dochazky a =zajisténi pobytovych socidlnich sluzeb a dalSich navaznych sluzeb pro né.
| v tomto piipad¢€ Gcastnici vnimali naléhavost v€asného feseni otdzky socialnich sluzeb, které by
vedly k osamostatnéni také v oblasti bydleni. Za optimalni se podle Gcastnikd jevi postupné

vytvareni komplexniho modelu péce pro osoby s PAS.

Dalsimi diskutovanymi tématy byla akcentovana potieba respitni péce, podporované
zaméstnavani a pracovni uplatnéni na trhu prace, potieba terapeutické dilny, nedostatek
volnoc€asovych aktivit pro cilovou skupinu, potieba v€asné diagnostiky, poradenstvi a terapie pro

cilovou skupinu osoby s PAS a diskriminujici stavajici posudkova praxe.

Cilem vSech vySe uvedenych analyz bylo ziskat informace o stavu socidlnich sluzeb,
identifikovat jejich hlavni nedostatky, a poskytnout tak uzitetné podnéty pro dalsi proces
komunitniho planovéani. Nasleduji prakticka doporuceni, ktera vychazeji z provedeného
vyzkumu, predstavuji mnohem vice podnéty k dalSim diskuzim pro komunitni planovani
sluZeb pro tuto cilovou skupinu neZ jasna stanoviska, jak by se mél dany problém freSit.

Podnéty k diskuzi jsme rozlozili do nasledujicich témat.

Podpora rodin a rozvoj svépomoci

V obou fokusovych skupinach rezonovalo téma potfeby se schazet a komunikovat o svych
problémech a ptfedavat si zkuSenosti. Rodi¢e dokonce ocenili, ze diky realizaci fokusovych
skupin méli mozZnost se spolené sejit a diskutovat o tématech, kterd je zajimaji a trapi. Na
otazku, kdo by mél byt inicidtorem takovych aktivit, neexistuje dle naSeho ndzoru i zkuSenosti
jednoznacna odpoveéd, domnivame se vSak, ze dilezity impuls prvniho setkani by mohl vzejit

pravé ze strany aktéri komunitniho planovani v Opavé. Za dilezité pro dalsi praci rodict
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a jejich zapojeni do procesu komunitniho planovani povazujeme formalizaci svépomoci
a zasazeni jejich ¢innosti do pravniho rdmce, ktery nabizi novy obcansky zakonik. Ptiklad
mozného postupu lze nalézt v ptiloze této vyzkumné zpravy, kterd nabizi priklady dobré praxe
pro osoby a rodiny s PAS. Vyznamnym pocinem ze strany mésta by jisté byla nabidka vhodnych
prostor k setkavani a pravidelna finan¢ni podpora uréena ke spolufinancovani piipadnych
provoznich nakladi. Jako inspirativni se nam jevi ucast rodici
1 obornikli na pravidelnych kazuistickych konferencich porfadanych NAUTIS Praha, s nazvem

Autismus v praxi.

Podpora vytvareni sité sluZeb pro osoby s PAS — komplexni model péce

Provedené analyzy a studium sekundarnich zdroji a informace ziskané z Registru poskytovatelt
socialnich sluzeb jednoznaéné prokazuji, Ze neexistuje sit’ socidlnich sluzeb, ktera by
uspokojovala potfeby déti a rodici s PAS. Paklize nékteré sluzby existuji, jejich cilovou
skupinou, svyjimkou Poradny rané péfe Matana Krnov, nejsou uzivatelé sPAS. Za
nejefektivnéjs$i se z naseho pohledu jevi postupné vytvareni komplexniho modelu péce pro
osoby s PAS tak, jak ho nabizi Narodni tstav pro autismus, z. 0., ktery je rovnéz popsan v ptiloze
této  vyzkumné  zpravy, kterd nabizi piiklady dobré praxe pro  osoby
a rodiny s PAS. Je pochopitelné, ze tvorba takového komplexniho modelu péce je dlouhodobou
zalezitosti a sama o sob¢ presahuje moznosti mést o velikosti Opavy. Jeho pfiprava vSak muize
byt pfedmétem vyjednavani o napliiovani potieb obcanli s Moravskoslezskym krajem v ramci
tvorby stfednédobého planu rozvoje Moravskoslezského kraje a ur€ovani sité socidlnich sluZeb
kraje, kdy v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach obce sdé€luji kraji informace o kapacité
socidlnich sluzeb, které jsou potiebné k zajiSténi potieb osob na izemi obce a spoluvytvaii
podminky pro zajiSténi potfeb téchto osob; kraje pfitom k informacim sdélenym obcemi
pfihliZeji. Tato vyzkumna zprava mize slouzit jako odborny podklad v oblasti zajiStovani potieb
osob na uzemi kraje. Pfiprava modelu komplexni péfe pro osoby s PAS by se mohla stat
zajimavym tématem pii tvorbé cilli a opatfeni dalsiho komunitniho planu socialnich sluzeb

vV Opavé.

Jednou z moznosti, ktera se nabizi, je i vyjednavani s NAUTIS z. . o moznostech ziskani jeho

know-how, eventualné ziizeni samostatné pobocky této organizace V kraji. Z kratkodobého
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hlediska se jako uzite¢né jevi zahgjit jednani s Poradnou rana péfe Matana o moznostech
poskytovani jejich sluzeb ptimo v Opavé a se stavajicimi poskytovateli socidlnich sluzeb v Opavée
o moznostech zjisténych chybéjicich sluzeb uvedenych v této zpravé na cilovou skupinu osoby
s PAS s moznou nabidkou nebytovych prostor a finan¢ni podpory ze strany mésta. Predevs§im se
jedna o sluzby osobni asistence, denni stacionaie, chranéné bydleni, odleh¢ovaci sluzby,

odborné socialni poradenstvi, domovy se zvla§tnim reZimem a socialné aktiviza¢ni sluzby.

Prestoze potieba v€asné diagnostiky, zachytu a poradenstvi pro osoby s PAS nebyva primarné
predmétem planovani socialnich sluzeb, nabizi se na tomto misté¢ otazka vyjednavani
S Moravskoslezskym krajem o mozZnosti otevieni pobocky Specialné pedagogického centra pfi
ZS Kapitana Vajdy Ostrava — Zabfeh v Opavé nebo o moznostech terénniho poskytovani jejich
sluzeb. Za tvahu jisté stoji i zahajeni rozhovorti o moznostech otevieni nestatniho SPC a jeho

zafazeni do sité $kol a $kolskych zafizeni MSMT CR.

Podpora inkluzivnich opatieni

v

Jako prvni podnét k diskuzi v této oblasti ptedkladame namét ke tvorbé cile a opatieni pro pristi
komunitni plan socidlnich sluzeb, ktery by se zabyval napliovanim potieb tykajicich se
informovat odbornou i laickou vefejnost o projevech PAS. Jako dalsi aktivitou, kterou
povazujeme v oblasti inkluzivnich opatfeni za dulezitou, je podporované zaméstnavani osob
s PAS. Inspiraci v této oblasti se mize stat program Autism at Work, o kterém se zminujeme
Vv Casti popisujici dobrou praxi. DulleZitym integracnim nastrojem naplnéni potfeb ndvaznych
sluzeb spojenych s bydlenim, zejména se jedna o socialni sluzby chranéné bydleni a podpora
samostatného bydleni. Inkluzivni charakter mohou mit i volnocasové aktivity, na jejichZ absenci

vV Opavé se shodli vSichni ucastnici fokusovych skupin.

Ditlezitym argumenta¢nim podkladem pro vyjedndvani o napliiovani potieb osob s PAS v Opavé
S organy vetejné spravy se muze stat vladni dokument Podnét k FeSeni situace Zivota osob
s poruchou autistického spektra a jejich rodin, ktery projednala a schvalila Vlada CR dne 8. 2.
2016. Podle tohoto dokumentu, ktery se zabyva problematikou informovanosti vefejnosti,
vCasnym zachytem, diagnostikou, terapii, posudkovou praxi, vzdélavanim, socidlnimi sluzbami,
zaméstnavanim a krizovou situaci v rodindch s PAS, jsou odpovédni gestofi a spolupracujici

organy vefejné spravy, kterymi jsou i kraje.
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6 Potreby osob s vaznym duSevnim onemocnénim

6.1 Deskripce situace v Opavé
Na socialni sluZby zacilené na osoby s vaznym dusevnim onemocnénim® se zaméfuji v Opavé

Ctyfi neziskové organizace: Anima viva, Ekipa, Fokus-Opava a Charita Opava. Nasledujici

tabulka zachycuje statistiky jimi poskytovanych sluzeb za rok 2013:

Tabulka 21 — poskytovatelé socialnich sluzeb

Typ sluzby Pocet Pocet uZzivateli | Pocet Zadateli
uZivatelu mimo SMO

Anima viva: socialni rehabilitace* 76 26 58

Anima viva: odborné socidlni | 113 54 12

poradenstvi

Charita Opava: chranéné bydleni 21 14 37

Charita Opava: sluzby nasledné péce | 48 10 neuvedeno

Charita Opava: socidlné-terapeutickd | 53 29 10

dilna Radost*

Ekipa: chranéné bydleni 35 15 30

Fokus-Opava: podpora samostatného | 6 0 8

bydleni

Fokus-Opava: sluzby nasledné péce | 24 5 8

Fokus-Opava: socialni rehabilitace* | 302 58 31

Zdroj: statistiky SMO, vlastni zpracovani

* Sluzba se zamétuje také na jiné cilové skupinynez dusevn€ nemocné.

Vedle téchto sluzeb mohou lidé s dusevnim onemocnénim spadat také do cilovych skupin jinych
socialnich sluzeb, zejména pro klientelu se zdravotnim postiZenim ¢i se specifickymi socidlnimi
problémy. Existuje také vradmci Charity Opava Nadé&je — stfedisko krizové pomoci Charity
Opava, zaméfené na osoby v psychické nebo socidlni krizi. Anima viva a Fokus-Opava se vénuji

také podporovanému zaméstnavani duSevné nemocnych. K roku 2013 bylo v Animé-viva

1 Jako presn&jsi vymezeni této cilové skupiny lze uvést v souladu s definici cilové skupiny néasledné zmingnych
organizaci, o osoby s dlouhodobym dusevnim onemocnénim v nepfiznivé socialni situaci, s diagndzou

psychotickych a afektivnich poruch, v ptipadé jedné organizace rozsifeno o neur6zy, poruchy osobnosti a fobie.
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podpofeno 7 osob (2,5 uvazku) a ve Fokusu-Opava 23 osob (5,5 uvazku): sluzby vsak nejsou

zaméfeny vyluéné pouze na osoby s duSevnim onemocnénim.

Ze statistik je patrné, Zze pomérné znacna cast klientely socialnich sluzeb je bydlistém mimo

SMO. Tato skuteCnost je ovlivnéna existenci Psychiatrické nemocnice Opava. Nasledujici

statistika zachycuje pocet hospitalizovanych v PN Opava za rok 2015. Z udaju vyplyva, ze

s diagnozou schizofrenie a afektivni poruchy (coz koresponduje s vymezenim vétSiny socidlnich

sluzeb pro dusevné nemocné) bylo v roce 2015 hospitalizovano v Opavé 1384 pacientt, z toho se

jednalo ve 297 piipadech o nové zjiSt€éna onemocnéni.

Psychiatrickd nemocnice poskytuje

lizkovou psychiatrickou péci pro rozsdhlou spadovou oblast Moravskoslezského kraje

s kapacitou 863 lazek.

Tabulka 22 - Pocet l1é¢enych pacienti
PN Opava 2015

ze sl. | Vékova skupina - ze sl.|ze sl.
celkem |celkem celkem
Celkem
en 0 - 14|15 - 19|20 let a|ochranné
Yo llet  |let vice 16¢by
Pocet 1écenych pacientl 5275 1989 276 238 4761 30
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Tabulka 23 - Pocet 1é¢enych pacienta ve
sledovaném roce

z toho z  toho
nové
Celkem | eny P14 15 qger |29 e @ o nos.
néni
organické dusevni poruchy (FO0-FQ09) 845 431 431 543
z toho demence u Alzheimerovy nemoci
(FO0) 0
z toho ostatni demence (FO1-F03) 428 232 232 294
poruchy vyvolané alkoholem (F10) 1039 210 210 401
poruchy vyvolané ostatnimi
psychoaktivnimi latkami (F11-F19) 522 108 1 15 92 189
schizofrenie (F20-F29) 1127 456 2 12 442 215
afektivni poruchy (F30-F39) 257 193 2 7 184 82
neurotické poruchy (F40—F48, F50-F59) |584 299 22 44 233 329
z toho poruchy piijmu potravy (F50) 6 5 4 1 2
z toho sexudlni dysfunkce (F52) 0
poruchy osobnosti (F60-F63, F68—F69) 342 99 7 92 109
z toho patologické hraéstvi (F63.0) 125 14 14 62
sexualni poruchy/deviace (F64—F66) 2 0 1
mentalni retardace (F70-F79) 226 79 8 8 63 47
vyvojové poruchy v détstvi a adolescenci
(F80-F98) 251 60 45 15 132
neurcena dusevni porucha (F99) 0
neplodnost (N46,N97) 0
vyvojové poruchy muzskych pohlavnich
organt (Q53—Q55) 0

Zdroj: Psychiatrickd nemocnice Opava

V Komunitnim planu rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb Statutdrniho mésta Opavy na

obdobi 2014-2016 (2013: 48) je uvedeno v ramci SWOT analyzy v prfilezitostech mimo jiné

piizvani vice odborniki do pracovni skupiny v souvislosti s transformaci psychiatrické péce (z

98




provedenych rozhovora vyplyva, ze zaklad této spoluprace jiz byl nastaven) a vétsi zapojeni
uzivatell do komunitniho planovani. Mezi ohroZenimi je zminéna nejistota financovani
socialnich sluzeb a nesystémovost a nespoluprace rezorti (zdravotni, socidlni) v oblasti
financovani. Spoluprace zdravotni a socialni oblasti tzce souvisi sjiz zahdjenou reformou

psychiatrické péce.

6.2 Reforma psychiatrické péce

V roce 2013 byla Ministerstvem zdravotnictvi zvetejnéna Strategie reformy psychiatrické péce
(MZ, 2013), dale Strategie. Jde o zasadni dokument obsahujici ideova vychodiska a konsensualni

navrhy v oblasti poskytovani psychiatrické péée v CR pro obdobi 2014-2023.
Ve vztahu Kk socialni oblasti ze strategickych cilti tohoto dokumentu Ize zminit:
cil 2. Omezit stigmatizaci duSevné nemocnych a oboru psychiatrie obecné,

cil 5. Zvysit uspesnost plnohodnotného zaclenovani dusevné nemocnych do spole¢nosti (zejména

zlepSenim podminek pro zaméstnanost, vzdélani, bydleni aj.),
cil 6. Zlepsit provazanost zdravotnich, socidlnich a dalSich navaznych sluzeb
a cil 7. Humanizovat psychiatrickou péci.

Reforma je rozdélena do dvou fazi: faze 1. Predstavuje Iniciaci a zajisSténi podminek (2014, 2015)
a faze 2. Realizaci a provoz (2016-2023). Pilife psychiatrické péce dle Strategie by mély
predstavovat: psychiatrické 1écebny/nemocnice, centra duSevniho zdravi, ambulance a
psychiatrickd oddéleni nemocnic. Strategie pocitd se zcela novym pilifem: centry duSevniho
zdravi a diky jeho fungovani spolu s rozvojem dalSich extramuralnich sluZzeb se pocita s redukci

luzkové kapacity v ramci psychiatrické péce (MZ, 2013: 33).

V ramci center duSevniho zdravi by meélo dochazet k propojovani zdravotnich a socidlnich
sluzeb, fungovani krizové pomoci, terénniho tymu, odborné pomoci, stacionaie. Cinnost by mél
zajist'ovat multidisciplinarni tym. Pfedpokladem je 1 CDZ na cca 100 000 obyvatel (MZ, 2013:
41-42). Strategie pocita s posilenim zapojeni uzivatelskych organizaci, lidi s dusevnim

onemocnénim a jejich rodin do fungovéni a pldnovani péce. Jako dilezity prvek je hodnoceno
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nastaveni vazeb mezi CDZ a ostatnimi pilifi psychiatrické péce a poskytovateli souvisejicich
socidlnich sluzeb. Strategie pocitd také se zkvalitnénim a rozSifenim nabidky zdravotné-
socialnich sluzeb. Z dokumentu jednozna¢né vyplyva, Ze oproti souCasnému stavu by vyznam
socialni péce a socialnich sluzeb ve vztahu k problematice duSevnich onemocnéni mél narustat.
V soudasné dob& se planuje spusténi pilotnich provozi prvnich CDZ v CR. Dle informaci
Z expertnich rozhovorti se piipravuje vznik CDZ v budoucnu také v Opavé. Fokus-Opava
realizoval (1. 5. 2015 — 30. 4. 2016) ve spolupraci s Psychiatrickou nemocnici Opava projekt:
"Pilotni projekt a vytvoreni metodiky terénniho multidisciplinarniho tymu pro region Opava a

Vitkov", ktery souvisi s propojovanim zdravotnich a socidlnich sluzeb.

6.3 Metodika vyzkumu

Dané Setfeni zamétené na potieby osob s duSevnim onemocnénim vychazi z postupti zakotvené
teorie (Strauss, Corbinova, 1999). V ramci zakotvené teorie se systematické shromazd’ovani
udaji, analyza a uziti teorie vzajemné doplnuji. Pii zkoumani dané oblasti nechavame, at’ se
vynoii to, co je v oblasti vyznamné. Cilem je vytvofeni teorie, ktera vérné odpovida zkoumané

oblasti a vysvétluje ji. Pocatecni vyzkumna otazka je pomérné Siroka a postupné se zuZuje.

Na pocatku vyzkumu stala otazka, jaké jsou potieby osob s vaznou duSevni nemoci s vazbou na
socialni a souvisejici sluzby. Jak tyto potteby vnimaji samotni lidé s timto onemocnénim a jak je
vnimaji zdstupci socialniho i zdravotniho sektoru, ktefi s touto cilovou skupinou pracuji. Od
pocatku vyzkumu také bylo cilem tuto problematiku vztdhnout na jedné strané k stavajicimu
systému socialnich a souvisejicich sluzeb v Opavé, tak také k problematice reformy psychiatrické
péce.

V ramci Setfeni bylo provedeno 6 expertnich rozhovorii a 2 ohniskové skupiny. 4 expertni
rozhovory byly uskutecnény v Opavé se zastupci socialnich sluzeb. Byly zahrnuty vsechny
neziskové organizace zaméfujici se na problematiku dusevniho onemocnéni v Opavé: Anima
viva, Ekipa, Fokus-Opava, Charita Opava. Rozhovori se zlcastnili zastupci vedeni dané
organizace, ve tfech pfipadech také pracovnici zpiimé péfe s klientem (pfedstavitelka
managementu, kterd se rozhovoru zucastnila bez pracovnice ma s ptimou péci s touto cilovou

skupinou dlouholetou zkusenost).
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Na tyto rozhovory navazovaly dvé ohniskové skupiny: jedna se zastupci poskytovatelii socialnich
sluzeb a ptedstavitell Psychiatrické nemocnice Opava. Byly zde zastupci jak managementu
organizaci poskytujicich socialni sluzby, tak pracovnici v pfimé péci a z psychiatrické nemocnice
se zucastnil 1ékaft, psychologové, zdravotni sestry a socialni pracovnice. Celkem se ji zucastnilo
15 informantd (6 zastupch zdravotnictvi a 9 zastupci socidlnich sluieb).12 Ve spolupraci
S psychiatrickou nemocnici a organizacemi poskytujicimi socialni sluzby (byly zde uzivatelé ze
tii organizaci poskytujicich socidlni sluzby v Opavé€) byla zrealizovana ohniskovéa skupina
s cilovou skupinou duSevné nemocnych, které se ztcastnilo 14 informantt.™® Ob¢ ohniskové

skupiny moderovali dva moderatofi z vyzkumného tymu.

Dale byl proveden expertni rozhovor se zastupci Psychiatrické nemocnice Opava, které¢ho se
zucastnilo vedeni nemocnice: feditel a naméstek s ndméstkyni. V zavéru vyzkumu byl realizovan
rozhovor s odbornikem na problematiku reformy psychiatrické pé¢e mimo Opavu (jednalo se o

psychologa s dlouholetou zkusenosti s praci s touto cilovou skupinou).

Tabulka 24 - harmonogram vyzkumu:

Aktivita Termin Pocet ucastnikii
Desk research leden—duben

Expertni rozhovory se zastupci socialnich sluZzeb 21. 3. 7

Ohniskova skupina se zastupci socialnich sluzeb a | 11. 4. 15

PN Opava

Ohniskova skupina se zastupci cilové skupiny dn 11. 4. 14

Expertni rozhovor se zéstupci PN Opava 18. 4. 3

Expertni rozhovor na problematiku transformace pp | 28. 4. 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozhovory byly ptepsany (pomoci doslovné transkripce, vyjimkou byl jeden rozhovor, ze

kterého byly pofizeny poznamky). Ucastnici byli seznameni s ufelem vyzkumu a zachovanim

12 Ve scénafi byly pripraveny otazky k tématiim socialni problémy dusevn& nemocnych, transformace pp, spoluprace
zdravotni a socialni sféry, potieb dn, stim, ze diskuze byla také oteviena tématim, kterd ucastnici do diskuze

vnesou.
B3 Ve scénati byly piipraveny otazky na problémy, se kterymi se lidé s dusevni nemoci vyporadavaji, odkud &erpaji
podporu, jak hodnoti nabizené formy pomoci, co pro n¢ znamena nejistotu, téma vzajemné podpory, jaké maji cile

do budoucna a piedstavy idealni budoucnosti, stim Ze diskuze byla také oteviena tématlim, ktera ucastnici do

diskuze vnesou.

101




anonymity a davérnosti svych sdéleni, jména osob jsou ve vynatcich z rozhovori zménéna a
jména konkrétnich organizaci nebo oSetfujicich osob nejsou uvadeéna. Ziskana data byla
vyhodnocena nejprve pomoci techniky oteviené¢ho kodovani: byly identifikovany klicové
kategorie a potom byly mezi t€émito kategoriemi hledany vztahy. Vyuzit byl software ATLAS.ti
(v ptiloze je zachycena ukazka z kdédovani dat). Na zaklad¢ analyzy byla navrzena nasledujici
konceptualizace zkoumaného problému. ZjiSténi se zamétuji na percepci poskytovatelll socidlni i
zdravotni pomoci a samotnych uzivatelt. Tvrzeni jsou podloZena konsensualni deklaraci v ramci
ohniskové skupiny nebo opakovanym objevovanim se v jednotlivych rozhovorech. Pokud se ve

vztahu k dané otazce objevuji rozpory ¢i ambivalence, je to v textu uvedeno.

6.4 Problematika potieb duSevné nemocnych a jejich uspokojovani
stavajicim systémem pomoci perspektivou poskytovateli socialni a

zdravotni pomoci

Zaméfime se nyni na problematiku bariér v pomoci a celkovych socidlnich problémt spojenych
se situaci duSevné nemocnych. Dale na problematiku oblasti, které jsou méné pokryty socialnimi
sluzbami a nabidkou pomoci a nihledem na spolupraci zdravotni a socialni sféry a reformu
psychiatrické péce. V zavéru otevieme dilema ve vztahu ke stanovovani potteb, které otevieli

samotni poskytovatelé pomoci.

Situace nabidky socidlnich sluzeb v Opavé byla konsensualné (zastupci zdravotniho i socidlniho
sektoru) hodnocena jako relativné lepsi oproti blizkym regiontim a méstiim, nicméné i v ramci
Opavy byl zminén potencidl navysit jak kapacity sluzeb, tak jejich persondlni zajisténi. Jako
bariéra byla pfitom nahlizena jak vySe ekonomickych prostfedkli na socialni sluzby, zejména
nestabilita jejich financovani, tak také v nckterych ptipadech finanéni spolutcast klienta na
sluzbg. Vedle toho nejistota ohledné financi miize dle informantl posilovat konkurenci mezi
organizacemi navzajem oproti spolupraci a situaci by pomohla jasna politicka deklarace podpory
pro danou oblast. Jako jedna z dalsich bariér byla zminéna byrokratizace socialnich sluzeb, ktera
do urcité miry limituje pruzné reagovani na potieby uzivateld. Nasledujici citace z rozhovort se
vztahuji k byrokratizaci sluzeb, zvySené poptavce oproti moznostem persondlniho zajiSténi

sluzby a limith finan¢ni spolutcasti uzivatela.
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»» ... MO SpIS téch druhii sluzeb je strasné moc a zase to souvisi s téma dotacema, ze kdyz mdte
Zaregistrovanou jednu sluzbu, tak uz nemuzete tam treba délat tohle, protoze uz byste na to

nemohl Zadat dotace jo je to takové omezujici jo viastné v tomhle sméru. “

., Nemocnice, ale myslim si hodné i ambulantnich sluzeb, socidlnich praci i ambulanci. Opravdu
to mnozstvi lidi ta poptavka je obrovskad na to, co my nejsme schopni zajistit v tom persondlnim

‘

obsazeni.*

., A jinak takovy vécny problém, s kterym se asi setkavame vsichni je prave neschopnost klientu
ufinancovat tu socialni sluzbu. Nejen financovani celku, co se bavime z méstskych penéz nebo
dotaci, ale v podstaté i schopnost toho klienta. Hodné klientu je invalidnich bez ndroku na

vyplatu.

Dany problém zminény v posledni citaci souvisi s problémem, ktery byl ¢asto zminovan témef
vSemi informanty. To jsou Casté socidlni problémy duSevné nemocnych. Zejména v piipadé
absence podpurného rodinného zazemi. Mezi né patii zadluZenost, spojena se zranitelnosti a
zneuzitelnosti této cilové skupiny, piijmova chudoba (spojend s obtizemi pii ziskavani ptispévku
na péci ¢i pracovniho poméru) a v piipadé snahy o osamostatnéni obtizné dostupné bydleni mimo
socidlni sluzbu. Na socidlni byt tato cilova skupina dle informantl dosdhne jen obtiZné. Problém,
ktery byl zminén, je také bezdomovectvi duSevné nemocnych. Néasledujici citace se vztahuji

k problematice zadluzenosti, obtizného feSeni situace bydleni a ptijmové chudoby.

,, Takze ono totiz nez se ta nemoc objevi, tak t0 néjakou dobu trva a pokud ti lidi nemaji nekoho
blizkého, kdo je vezme za ruku a zavede tomu psychiatrovi nebo prosté pomiize jim v té lécbe, tak
vetsinou ti lidi skonci Spatné, Ze prijdou o svoje byty. Jsou strasné snadno zneuZitelni. Podepisou

‘

kdejakou smlouvu. *
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, Tak na to uz tady na zacatku narazila M. N., kdyz Fikala, Ze oni mnohdy nemaji penize na to,
aby si ten byt zaplatili. A tady v Opavé je podle mé obecné nedostatek téch malych,
nizkondkladovych byti. To, to je. To vime. takze je problém sehnat pro né, kdyz jsem teda mluvila

o tom chranéném bydleni, tak néjaké samostatné bydleni. Pro née...

Invalidni diichod, tak viastné nemaji mnohdy tak vysoké a navic jsou jesté tak komplikovanou
cilovou skupinou, kdy jako nedosahuji treba na zivotni minima, jsou zavisli na davkach, takze pro

4 ““

ne...

Nasledujici problematika ukazuje, ze socialni problémy, se kterymi se duSevné nemocni ¢asto
potykaji, pfesahuji moznosti poskytovanych socidlnich sluzeb. Ve vztahu k tomu, kterd oblast
socialnich sluzeb je nejhlie pokryta, byla zminéna problematika ,,dudlnich diagnoz* (zejména
dusevni nemoc spojena s latkovou zavislosti) a problematika umistovani lidi s duSevnim
onemocnénim do zafizeni jako jsou bézné domovy pro seniory, v ptipad¢, ze duSevné nemocny
z diivodu véku a snizené sobéstacnosti potiebuje tento typ sluzby. Nasledujici citace se vztahuji

k problematice umistovani seniort z této cilové skupiny a problematice ,,dualnich diagnoz*.

A pro nds je tady jesté dalsi takovy problém. To je treba pro ty domovy se zvlastnim rezimem.
Pro lidi, kteri maji tak 65, 66 a kteri jsou starsi a maji psychiatrickou diagnozu jo. Oni tieba jako
jsou schopni s tou nemoci to chranéné bydleni zvladnout, ale co potom dale? My tam mame
takové ty 65leté seniorky, které uz potrebuji néjakou tu zdravotnickou pomoc, jo. Tak tam by to

«

bylo urcité dobré. Pokud nemaji tu rodinu. *

., Mame tady uz pokryté néjaké mnozstvi sluzeb a chybi nam tady péce o osoby s dudalni diagnozou

“«

jo.

Ve vztahu K nepokrytym oblastem lze ale také zminit problematiku véasné intervence v dobé

krize a nastupu nemoci a problematiku nasledné péce po propusténi z péce psychiatrické
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nemocnice.** V ohniskové skuping byla zminéna absence pomoci pro osoby v krizi v Opavé jak
Vv socialni tak zdravotni oblasti. Problematika nasledné péce je spojena s tim, Ze pii prechodu
Z hospitalni do ambulantni péce mize nemocny ztratit kontakt se socidlni pomoci (zajisténou
V psychiatrické nemocnici skrze socialni pracovnice), kdy v ambulantni zdravotnické péci neni
prostor pro tento typ pomoci (mimo jiné také z divodii Casu). Jako nedostatecnd byla také
hodnocena kapacita jak psychiatrickych ambulanci, tak zejména psychologickych ambulanci a

moznosti psychoterapeutické pomoci.

Spoluprace zdravotniho a socidlniho sektoru v Opavé probihd ve zvySené mife mezi
Psychiatrickou nemocnici Opava a organizacemi socidlnich sluzeb v Opavé, kdy zastupci
psychiatrické nemocnice se také podileji na Cinnosti pracovni skupiny pro osoby s duSevnim
onemocnénim v ramci komunitniho planovéani. Jako problematickd byla ale hodnocena
v nékterych ptipadech spoluprdce ambulantnich psychiatrii a socidlnich sluzeb. Ptedstavitelé
socialnich sluzeb deklaruji, Ze znaji uzivatele casto vzhledem k intenzivnimu kontaktu Iépe nez
ambulantni 1ékaf, ptesto k jejich nazoru casto neni z jeho strany ptihlizeno. Nésledujici citace
zachycuji absenci krizové pomoci a problémy v zajisténi nasledné socidlni pomoci po propusténi

Z nemocnice a spojené s komunikaci mezi socidlnimi sluzbami a ambulantnimi 1ékafi.

~Moznd z toho, pardon, vyplhvaji, zZe se tady opravdu hodné bavime o uz treba o chronickych
pacientech, opakovanych pobytech. Jsme trosku zapomnéli opravdu na ty, na ty prvopobyty. Mam
pocit, zZe tady chybi krizové centrum jo. Ona psychiatricka nemocnice samozirejmé pracuje na
tom, uvazuje se o zrizeni ambulanci a tak, ale prosté v Opavé chybi krizové centrum jo. To je
prece taky misto, kde prijde clovék z jakékoliv krize, najde tam psychoterapeutickou pomoc,
psychiatrickou. Je tam socidlni jo a tohle nam tady prosté schazi jo. ProtozZe si myslim, Ze by

3

prosté spoustu véci tohle mohlo vyresit. Krizové centrum tady neni.

,,Ano potom viastné jesté tieba je problém i ta socialni péce, Ze oni tady maji ty socialni sestry,

Se kterymi jsou schopni si vyridit invalidni diichod.

' Problematika v&asné intervence spad4 do oblasti, kde by mohly byt kompetence multidisciplinarniho tymu, ktery

v Opavé vznikl (v ramci spoluprace Fokusu a psychiatrické nemocnice).
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., Invalidni duchody vsechno. “

,,Domluvit treba néjaky startovaci byt, nebo domluvit néjaké chranené dilny. Tak nékdy se to
treba nemusi stihnout v ramci té hospitalizace, a potom kdo to prebere a kdo to dotahne. Jo. I

ohledné penez, financniho zajisteni tech klientii 0d toho opusteni.

, Tam uz je videt, Ze psychiatri nas berou porad jesté ne tak, jak by nas méli brat, protoze my
opravdu s temi klienty fakt jsme prakticky skoro kazdy den a na rozdil od nich, kteri je vidi prosté
fakt jednou za mésic, tak opravdu tam pozorujeme, jakmile se zacne néco dit zabradnit zavéasu

jesté nejaké té atace."

Reforma psychiatrické péce pocitd s posilenim komunitniho principu v 1é€bé dusSevnich
onemocnéni, predev§im skrze centra duSevniho zdravi a s nim maji vétsi zkuSenost zastupci
socialnich sluzeb nez zastupci zdravotnictvi. Na druhé strané tato centra vyzaduji ucast
kvalifikovaného zdravotnického personalu. Tato centra tedy budou vyzadovat spolupraci obou
rezortl. V soucasné dobé také existuje spoluprace organizace Fokus-Opava a psychiatrické
nemocnice VvV ramci multidisciplinarniho tymu. V nékterych ptipadech se nicméné objevovaly
nazory o rozdilech mezi pfistupem zdravotnictvi a socidlnich sluZzeb v nahledu na pomoc
nemocnym. Ukazuje se, Ze Se zde vytvorila uréita platforma spoluprace obou rezorti, v budoucnu
vSak bude potieba jeji dalSi posilovani (viz napiiklad zminény problém komunikace
s ambulantnimi psychiatry). Potencidlné se mohou tak objevit dva druhy konfliktli: jeden tykajici
se ekonomického zajisténi fungovani, kdy problematika zasahuje do rezortu MZ i MPSV, jeden
tykajici se odliSnych pfistupi v praci s uzivateli/pacienty. Nasledujici citace se vztahuji

k vnimani propojenosti obou oblasti a odlisnych pfistupti uplatiiovanych v téchto rezortech.

A tak stejne, jak Fikala tady M., kdyz se budeme délit, tak co patri do socialniho a co patri do
zdravotniho? To pomezi socialni je tak krehké, Ze dneska by jsme mohly vycislit ty, co jim staci
jenom sociadlni podpora, a pak se to zhorsi a co zitra? Je to opravdu velice tézké a ti nasi
pacienti, ti dusevné nemocni, jsou bych rekla, jsou ohrozeni prave tim, ze kazdy ten systém rekne,

to neni pro mé, to uz je spise socialni, ne, ne, to je vice zdravotni. Nejde to tak rict.
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,,MuiZe to narazet na néjaké nevrazivosti, mezi tim zdravotnim a socialnim, jako kdo to umi lip a
udela lip a tak. To by byla taky velkda chyba, kdyby to byl ditvod, proc¢ by tato prileZitost nam
unikla mezi prsty jo. To doporuceni ma bejt, nebo ja vidim velky smysl v tom, v ty spolupraci.

¢

Ukazovat si co delame jo.

Nahled predstavitelii psychiatrické nemocnice byl na jednu stranu otevieny zméné systému, na
druhou stranu opatrny ve vztahu k zasadnim zménam systému: ,, nejdrive se musi néco budovat a
pak se miize vytésniovat”. Kazdopadné¢ mnohé aspekty reformy psychiatrické péce jsou
v soucasné dob¢ nedotresené. Celkové by mél byt kladen diraz na individualizovany a celostni
pristup k nemocnému se snahou udrzet ho v pfirozeném socialnim prostfedi. V tomto ohledu lze
tedy ocekavat vedle vétSitho propojovani zdravotnich a socidlnich sluzeb 1 rlst vyznamu
socialnich sluzeb. Ne¢kterymi informanty byl zminovan i1 potencidl ekonomické uspory dané
reformy. Prvni citace se vztahuje k problematice nevyjasnénosti financovani center duSevniho
zdravi a druha k potfeb¢ individualizace péce a nutnosti navaznosti na dosavadni pozitivni zmény

V systému pomoci duSevné nemocnym.

A ted se zeptam, jako, ee, nechci byt nositel Spatnych zprav, ale jako, ta filosofie zatim v tuto
chvili neni uchopena po té strance existencni. Jako. Ta filosofie je nadhernd, ale existencné

zajistit vSechny tyto sluzby... "

, TakzZe jsem za ten rozvoj nesmirné vdecna a jestli vidim takové uspéchy, tak mam dojem, Ze
zaciname byt vice otevieni jakoby zdravotnictvi a socialni sluzby k sobé, tohle vidim jako velké
plus. Pak vidim velky rozdil v té individualizaci péce, Ze nejde opravdu jenom o to, Ze néjakou
skupinu zajistime, ale Ze nam jde opravdu jednotlivé o toho cloveka, to vidim jako hroznou,
velkou vyhodu. A pak mam dojem, Ze se také otevirame trosicku vice svetu tedy v tom, v té

I3

reformé psychiatrické péce, Ze proste slysime vice, jak to funguje jinde.
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Téma, které naznacuje piedchozi citace: individualizované potieby dusevné nemocnych, piivadi
k otazce, jakym zplsobem tyto potieby chapat, jakym zplsobem je stanovovat. Ve vztahu
k socialnim pomoci je dulezitou otdzkou funkénost socidlniho zazemi uzivatele. A z rozhovort
vyplyvalo, Ze vét§i navaznost na socialni sluzby ma piedevsim klientela s pfiznanou invaliditou.
Urcity problém, ktery reflektovali nekteti predstavitelé socialnich sluzeb je, zda dobie rozumi
potfebam cilové skupiny, se kterou pracuji, zejména ve vztahu k tomu, ze to jsou predevsim oni,
kdo podobu potieb artikuluje. Byla zminéna na jednu stranu pasivita duSevné nemocnych, kterym
jde v nékterych piipadech predevSsim o zajiSténi zakladnich jistot a urcitého pohodli. Kdy
priavodnim znakem nemoci je pasivita, ztrata vile a nizkd motivace (byl zminén také problém
nahledu na nemoc a zodpovédného uzivani 1€kli) a na druhé strané filosofie sluzeb snazici se o
aktivizaci nemocnych a jejich zapojovani do bézného zivota. Nasledujici citace zachycuji dané

dilema, pasivitu jedincti a vedle toho princip sluzby, ktera smétuje k aktivizaci jedince.

., ... protoze nékdy mam trosku pocit, Ze my viastné poskytovatelé deklarujeme, Ze vime presné, CO
ti lidé chtéji a tak za to bojujeme jo, Ze oni chteji tohle, ale nékdy si Fikam, jestli oni to opravdu

‘

tohle chtéji, jestli to uz neni vic nase nez jejich, jo.

, TakzZe oni chtéji — co oni chtéji? Oni chtéji hlavné bydlet a mit klid. (smich). To je z mych

zkuSenosti, ze, dejte nam pokoj, hlavné cigarety.

., To znamend, ne aby byli zavisli na pomoci jinych osob, rodiny. Mohli si teda vydeélat ty penize,
takze je fakt ucime jakoby ty nové dovednosti tak, aby si dokdzali v tom Zivoté poradit sami. Jit si
cokoliv vyridit na urad, uvarit si, prosté ty zakladni véci, které clovek potrebuje opravdu v tom

‘

samostatném Zivote.

Na jednu stranu byla zminéna myslenka pyramidy potieb, kdy v pfipad¢ naplnéni zékladnich
potieb se otevira prostor pro dalsi praci s uzivatelem na jeho lepSim zapojeni do bézného Zivota,
na stran¢ druhé, se objevila pfedstava, zda pro nékteré nemocné neexistuje urcity strop pomoci. A

nekteré uzivatele v tomto ohledu miize velmi znejistovat terminovani socidlnich sluzeb v piipade
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piedevsim chranéného bydleni. Navic moznost samostatného Zzivota Uzce souvisi s dalSimi
oblastmi socidlni situace, které nejsou pfimo ovlivnitelné socidlnimi sluzbami: predevsim
otazkou pifijmu a moznosti samostatného bydleni. Nékteré z organizaci zjistuji zpétnou vazbu
uzivatell,, nicméné zastupce uzivatelli se piiliS nepodatilo zapojit do tvorby komunitniho planu

socialnich a souvisejicich sluzeb.

Shrnuti

Mezi nejveétsi bariéry pomoci dusevné nemocnym patii mensi moznosti socialnich sluzeb ovlivnit
celkovou socialni situaci uzivatele. Velky potencidl zlepSeni situace ptfedstavuje postupné se
rozvijejici spoluprace socialni a zdravotni sféry, kterou by probihajici reforma péce o dusevné
nemocné mela dale posilovat. Uréitym rizikem je nevyjasnénost jejiho financovani a také
nejistota a nestabilita financovani socidlnich sluzeb. Ukazuje se vSak, Ze ne vSechny oblasti jsou
socialnimi sluzbami a dalSimi formami pomoci zcela pokryté a jako jedna z oblasti, kterd
potiebuje zlepseni, je lepsi provazani ambulantni zdravotni a socidlni péce. Sami poskytovatelé si
kladou otdzku stanoveni potieb cilové skupiny dusevné nemocnych, kdy kli¢ovou otazkou je, do

jaké miry se drzet cile sméfujiciho k co nejmensi zavislosti uzivatele na socialni sluzbé.

6.5 Zivotni perspektiva a pomoc perspektivou uZivateli sluzeb

Lidé s dusevnim onemocnénim, ktefi se ztc¢astnili vyzkumu, byli pozvani na diskuzi s pomoci
neziskovych organizaci pracujicich s duSevné nemocnymi v Opavé a také psychiatricke
nemocnice. PfestoZe dany vzorek a typ vyzkumu nemiiZe reprezentovat problémy a pohled celé
populace duSevné nemocnych, z hlediska socidlni situace a zdravotni situace se jednalo o
riznorodou skupinu. Nicméné pfevaZovali informanti, u kterych je zavislost na socialni pomoci
V soucasné dob¢ vyssi.

Jako primarni potieba bylo definovano bezpeci, jistota. V. mnoha ohledech tuto jistotu mohou
pfedstavovat prave socialni sluzby. I kdyZ se ojedinéle objevovaly i kritické vyroky k socidlnim
pracovnikiim a socidlnim sluzbam, ptfevazovalo jejich vysoké ocenéni, pravé pro zajiSténi

zakladnich jistot v zivoté. V tomto ohledu mohou byt sluzby pro né€které uzivatele, vychazime-li
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Z jejich sdéleni, az urcitym ,,pfistavem®. Vedle zajisténi bydleni bylo zminéno 1 zajisténi prace,
poradenstvi, naplné¢ volného casu jako dulezité formy pomoci a podpory. Vedle zajisténi
zakladniho bezpeci a jistot a prace na dalSim osobnim rozvoji bylo zdiraziiovano jako obdobi
potieby zvysené podpory obdobi navratu z psychiatrické nemocnice do bézného Zivota, coz je

také obdobi navratu do zdravotné stabilizovaného stavu (oznacovano jako ,,pfechod®).

Nasledujici citace z rozhovorti zachycuji pravé zdliraznéni zajisténi zékladniho pocitu bezpeci a
déle potom také otazku dal§iho rozvoje a adaptace na situaci po propusténi z psychiatrické

nemocnice.

¢

., Tu jistotu..."

., Tu jistotu. A od toho se odviji viastné ty dalsi véci. No. Ty dalsi socialni jistoty. Bydleni a tak
dale. Vztahy.

,»No XY (zminéna organizace), to je vlastné takovy odrazovy miistek toho vseho, ze. *
A hlavné zachrana, ne? “

,, Zachrana. No.

A bydlim v Opave, v chranéné oblasti xy (zminéna jedna z organizaci), diky které jsem se dostal
na nohy, dali mi moznost pracovat v xy (zminéna dalsi organizace), diky nebo vlastné diky cemuz
. . e g . o . e .
Jjsem se jako pricinlivosti jsem dostal i smlouvu na neurcito, ted mi upravili i smlouvu, abych si

‘

mohl vydeélat vice penez. *

,Ja myslim, Ze velice dobrou, protoze po kazdé hospitalizaci jsem védél, jak mam fungovat dal,
protoze na mé vzdycky takové to rozhrani mezi tou nemoci a zdravim, Ze clovek stoji na misté a
po posledni hospitalizaci mé ze xy (zminéno cislo odd. nemocnice) prave zavedli do obcanského
sdruzeni xy a tam opravdu oni i navazujou na tu psychiatrii, na ty lékare, psychology vsechno

mozné, kdy cloveku dokazou pomoct, nastartovat zase ten Zivot, i dal fungovat. *
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Hodnoceni zdravotni pomoci vykazovalo mnohem vétsi ambivalenci, nez hodnoceni socidlnich
sluzeb.”® Jako dileZitd se ukazovala z pohledu uzivateli volba lékate a spravnych Iéku a
komunikace s lékaiem (v nékterych piipadech byl zminén nedostatek ¢asu v ambulancich).
Negativni vnimani bylo spojovdno na jednu stranu s odosobnénym prostiedim psychiatrické
nemocnice a na druhé strané se Spatnou komunikaci s Iékafi. Nékteti informanti dokonce
spojovali se $patnou komunikaci s 1ékafem vysazeni 1éku, které vyustilo v hospitalizaci. A mezi
nekterymi uzivateli se objevil pozadavek po zméné piistupu k nemocnym ze strany zdravotnictvi,
individualizované péc¢i. Na druhé stran¢ se ale objevovaly velice pozitivni zpétné vazby ke
konkrétnim specialistim v oboru psychiatrie. Ve vztahu k psychiatrické nemocnici zaznélo
ocenéni pfedev§im pro oddéleni, které klade diiraz na préci s rodinnymi vztahy uzivatell. Ptes
zminéné vyhrady Kk nékterym aspektim zdravotni péce, predstavuje i zdravotni pomoc
samoziejm¢ oblast zdkladniho bezpeci zminénou vysSe ve vztahu k socialnim sluzbam.
Nasledujici citace se vztahuje k pozitivni zpétné vazbé na oSetiujiciho Iékare a dalsi ke

konkrétnim kritickym ptipominkdm k zdravotni péci.

,,Je dobrd, vyslechne mé vidycky a proste ... je na svém misté. Vi, o cem mluvi a dokaze vidycky
najit cestu, jak z problému ven. (souhlasné pritakavani v mistnosti) A to je, to je diilezité. Ukdazat

tu cestu. “

I3

,, Protoze nejhorsi je zavrit je nékde do néjakého objektu.

I3

,,Na tri mésice... "
., Kde clovek nevi na 3 mesice...

., Kde se prvnich nékolik tydnii teprve zaklimatizuje, nebo béha tam jako Sileny pes od jednoho

“«

mista k druhéemu a...

«

., S klicem na krku. ¢

.S klicem na krku.

¥ 1 kdyz i ve vztahu k socialnim sluzbam se objevil nazor, Ze i kvalita piistupu socialnich pracovnikii se miize ligit.
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A nez ma vitbec klic, tak to chvilku trva. *

A takze ja si myslim, Ze ten krok je, aby opravdu z téch koncentrovanych mist se to slo do tech,

do tech indi, do té individudlni péce.

,Ja vim, ja vnimam, zZe by sluzby viastne by mély byt zaméreny do rodin. Abychom
nekoncentrovali nemocné v ps..., V néjakych lécebnach anebo v nemocnicich, ale aby ti, kdo léci,

vyjizdeli za témi pacienty do jejich prirozenych prostiedi. *

,,NO a ten pan psychiatr mi potom zustal asi tFi, ¢tyri roky a ja jsem si to neuvédomila, Ze ta
komunikace neprobiha dobre a pak jsem si teda sama vysadila léky a skoncila jsem zpatky na
hospitalizaci. A nemuselo to byt, kdybych ja si uvédomila, Ze ta komunikace tam neni a potom
jsem teda nasla jiného psychiatra, se kterym miizu fict, Ze jsem spokojend a jsme schopni vsechno

vykomunikovat.

Ve vztahu k obavam dusevné nemocnych se ¢asto objevovala obava ze ztraty kontroly, spojena
s atakou nemoci. Jako problém bylo zminéno zadluzeni nékterych ucastnikti diskuze. Z obav
smefovanych do budoucna, jak se budou vyvijet rodinné vztahy, pracovni Zivot a zajiSténi piijmu
a bydleni. V tomto ohledu byla v nékterych pifipadech zcela konkrétné zminéna problematika
terminovaného chranéného bydleni, které predstavuje pro n€které informanty nejistotu. Okrajove
byla zminéna také problematika vyzivového poradenstvi a nadmérné vahy. Nasledujici citace se

vztahuje praveé k terminované sluzbé chranéného bydleni.

,Ano. Mi to konci. Jsem rok v té xy (zminéna organizace) a ted’ jeste mam rok vlastné a pak
nemam zajisténou budoucnost. Protoze vsichni mi umreli, mam akorat brachu, jo a ten ma velkou
rodinu, takZe nemd uz cas na me, aby se mohl o mé starat, nebo néco. Tak proste, to je problém

3

jako. To, Ze to je omezené jenom na dva roky. To chranéné bydleni. *
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Co se tyCe opory v feSeni zivotnich problémii, vedle zminénych zdravotnich a socidlnich sluzeb
(zminéna byla také podpora ze strany psychologli a terapeutl) a v ptipadé€, ze vztahy jsou
funk¢ni, také rodiny, se objevovalo pomérné casto ocenéni pomoci a podpory ze strany
duchovnich.’® Jeden z tcastnikd diskuze zacal pracovat jako peer pracovnik, tedy jako ¢lovek
poskytujici podporu s vlastni zkuSenosti s dusevnim onemocnénim. Sam zduraziioval svoji
moznou roli jako prostfednika mezi poméhajicimi pracovniky a lidmi vypotradavajicimi se s
dusledky dusevniho onemocnéni. Téma svépomoci naslo v diskuzi ¢aste¢nou odezvu, mimo jiné
také jako podpora pii vyporadavani se s disledky nemoci ¢i dodavani urcité nad¢je, zminén byl
koncept zotaveni. Jako rezonujici téma se objevila také otazka stigmatizace a dulezitosti sebeticty
pro lidi s dusevnim onemocnénim. Nasledujici citace se vztahuje k problematice stigmatizace a

k problematice svépomoci.

., Mam to, Ze bych rdada, aby mé lidi nebrali jako bldzna, ale jako Petru. (jméno zménéno).

A ja si myslim, Ze to, aby jsme mohli jeden druhému pomoct, tak ma vznikat takovy ten prostor,
a ted je otazka, jestli se to vybuduje néjak zvldst, anebo v ramci ...(zminény organizace) Nnebo
psychiatrické nemocnice, kde se navzajem budeme moci sdilet, tak jakoby i jako o téch
podstatnych vécech, nejenom o abysme hrali karty nebo Clovéce nezlob se, nebo pletli kosiky, ale

kdybysme navzajem si pomahali v tom zotaveni, v té lécbe.

Ve vztahu k perspektivam budoucnosti lze fici, Ze sice Cast uastnikii rezignovala na cile
,hormalniho zivota®, ale pro ¢ast informantli je cilem po stabilizaci zdravotniho stavu nalezeni
zamé&stnani ¢i studium, zalozeni rodiny ¢i pokracovat dale v rodinném Zivoté, Ktery byl ¢asteéné
poznamendn onemocnénim. V tomto ohledu nelze hodnotit ucastniky jako prevazné pasivni
jedince, hledajici pouze klid a bezpe¢i. Nésledujici citace vyjadiuje zminénou touhu po

,normalnim zivoté* a dals§i uvedena citace rezignaci na ni.

'® Toto téma je zajimavé také ve vztahu k diskuzi v ramci socialni prace, do jaké miry do ni patii také spiritudlni

dimenze (srov. Kanak, 2015).
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,,Nasel si néjaké, nebo nasetril aea ... behem toho na néjaké normalni bydleni, nebo aspon trosku
slusné, které bych si tak néjak dokdzal a pripadnou budouci partnerkou. ... No a tak jako asi

¢

kazdy normalni jedinec - zaloZit rodinu a fungovat tak, jak to chodi v bezném Zivote.

,,Ja jsem chtél rict, Ze obdivuju viastné jenom pana LeoSe, pana, Honza (jméno zméneno)? Pana
Honzu, ze viastne on viastné musel do jiného.... rodinu viastné chtéji se zaradit do toho bezného
Zivota vlastné a ja treba se priznam, Ze ja si netroufam na rodinu, protoZe vim, ze jako bych jim
treba rad..., bracha, brachovi, Ze ta musi opravdu fungovat, vsechno uplné néjak sladit
dohromady, aby to fungovalo, tak mdam trochu z toho. Ale nejvice mé zajima, tedka najit si treba

I3

prdci v chranéné dilné. Néjakou.

Shrnuti

Pro uZivatele byla primarni vyjadiend potieba stability a bezpec¢i. Vedle toho se ale objevovala
také potieba dalSiho rozvoje (napf. nalezeni zaméstnani, zlepSeni vztaha atd.) a také dilezitost
kvalitniho vztahu ze strany pomadhajicich pracovnikd ze socialni i zdravotni sféry. Vétsi
ambivalenci v hodnoceni vykazovala oblast zdravotni péce. Celkové pievazovalo kladné
ohodnoceni pomahajicich pracovnikili, i kdyZ se objevilo volani po vétsi mife pomoci, kterd
rezonuje s n¢kterymi klicovymi tezemi zamyslenych zmén v ptistupu k psychiatrické péci (napft.
pozadavek na péci v pfirozeném prostredi). Z témat ¢astecné mimo ramec fungovani soucasnych
sluZzeb se objevilo téma svépomoci (i kdyZ ta v Opavé jiZ urcitou tradici ma) a téma podpory ze
strany duchovnich. Vratime-li se opét k potfebam, objevuje se u ¢asti uzivatell jak cil sméfovat
po zlepSeni zdravotni situace k ,,normalnimu zivotu®, stejné¢ tak potieba akceptace, kterou jedna
z informantek vyjadfila jako ptfani byt pfijimén jako konkrétni Elovék bez znehodnoceni

psychiatrickou diagnozou.
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6.6 Zavéry a doporuceni pro praxi

Nejen na zékladé pohledu predstaviteld socialnich sluzeb, ale i dle soudu piedstavitelii
zdravotnictvi a zpétné vazby uzivateld sluzeb Ize hodnotit uroven socialnich sluzeb pro skupinu
0s0b s vaznym duSevnim onemocnénim v Opavé jako dobrou. To lze hodnotit jako piilezitost ve
vztahu Kk reform¢ psychiatrické péce, ktera pocita s posilenim role socialnich sluzeb. Urcitym
uskalim daného stavu je, ze mize dochazet k zvySenému zajmu o tyto sluzby uzivateli mimo
Opavu, ktefi v mist& bydliité adekvatni sluzbu nemaji.'” A miZe k nému dochézet také z ditvodu
existence psychiatrické nemocnice v Opavé nebo v budoucnu planovaného centra dusevniho

zdravi.

Jako dilezitym tématem se ukazala problematika sitovani socialnich sluzeb navzajem a spolu se
zdravotnimi sluzbami. Reformu psychiatrické péce lze dle naseho soudu hodnotit spiSe jako
prilezitost pro zlepSeni kvality zivota duSevné nemocnych nez riziko zhorSeni a destabilizace
péce. Rozvijejici se spoluprace v ramci komunitniho pldnovani mezi jednotlivymi aktéry pomoci
je proto ptislibem do budoucna. Nicméné tuto spoluprdci mize limitovat nejistota ve vztahu
k financovéni, které miZe posilovat konkurenci mezi poskytovateli navzajem.'® Nejv&tsim
uskalim se vSak ukazuje spoluprace socidlni slozky s ambulantnimi psychiatry, na jedné strané
komunikace ambulantnich psychiatri se socidlnimi sluZbami a obecné také maly diiraz na teSeni

socidlni situace v rdmci ambulantni zdravotni sloiky.19

Lidé s vaZznou duSevni nemoci ptedstavuji zranitelnou socialni skupinu a mezi jeji problémy patii
Casto piijmova chudoba, zadluZenost a hors§i dostupnost bydleni (toto vyplyva jak z diskuze
s uzivateli, tak s diskuze s poskytovateli). Z hlediska socialnich sluzeb se jako nejhlie pokryta

jevi oblast v€asné intervence v piipadé krize (toto se tykd i absence vhodného zdravotniho

17 : ~r : v s v ¥ ’ v 1 row e , v
Informanti pouzivali oznaceni jako ,,Opava bastou osob s duSevnim onemocnénim®, zminén byl také problém, ze

ne vzdy mensi obce piijimaji (zejména financni) odpoveédnost za své obCany, pro n€z nemaji adekvatni socidlni

sluzbu na svém uzemi. I statistiky socidlnich sluzeb pro dusevné nemocné v Opavé ukazuji na vysoky podil uzivatelti

S bydlistém mimo Opavu.

18 Po skonceni ohniskové skupiny mezi poskytovateli se objevil nazor, Ze by bylo dobré na format dané diskuze dale

navazovat.
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zafizeni), dualnich diagnéz (zejména zavislosti v kombinaci se zavaznym duSevnim
onemocnénim) a pobytovych sluzeb pro méné sobéstaéné dusevné nemocné, pro které je obtizné

se adaptovat na prostiedi béznych domovi pro seniory.

Jako dilema pro stanovovani potieb pro duSevné nemocné, které vyplyva z diskuze
s poskytovateli i z diskuze s uzivateli je, do jaké miry smérovat uzivatele V co nejvétsi mife k
samostatnému fungovani. V tomto ohledu lze zminit zejména terminované pobyty v chrdnéném
bydleni. Znamenaji pro uzivatele nejistotu a potieba zédkladniho bezpeci a jistoty se ukéazala jako
jednim z klicovych témat diskuze s uzivateli. Nabizi se zde otazka: kdo a s ohledem na co stanovi

potieby uzivatell (princip a filosofii sluzby)?

Ptesto, ze nékteti uzivatelé v ohniskové skupiné rezignovali na snahu vést plnohodnotny zivot a
béznym zplisobem participovat na zivoté spoleCnosti, ¢ast uzivateli si tento cil uchovala.
Z pohledu perspektivy uzivatell se jevi nékteré principy reformy psychiatrické péce jako spravné
nastaveny. Vyjadiené pfani humanniho pfistupu, kvalitni komunikace s 1ékafi 1 individualni péce
se ukdzalo jako dalsi dulezit¢ téma ohniskové skupiny s uzivateli. V soucasném hodnoceni
zdravotni péce ze strany duSevné nemocnych se objevovala ambivalence. Na jednu stranu
predstavuje lékat a zdravotni péce jednu ze zakladnich jistot nemocného, na strané druhé jako
problém byla zminéna komunikace s nékterymi 1ékaii a fungovani nemocniéni psychiatrické
péce.

Nasleduji prakticka doporuceni, kterd vychazeji z proveden¢ho vyzkumu. Pfedstavuji mnohem
vice podnéty k dalS$im diskuzim pro komunitni planovani sluZzeb pro tuto cilovou skupinu nez
jasna stanoviska, jak by se mél dany problém fesit. Prvni se tyka svépomoci v Opavé a snazi se
vztahnout k dilematu stanovovani potieb dusevné nemocnych a cili a filosofie pomoci obecné.
Dalsi doporuceni se tykaji spoluprace v ramci systému pomoci a podpofe zaclenovani dusevné

nemocnych do spole¢nosti.
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1. Rozvoj svépomoci

V ramci diskuzi s poskytovateli se objevilo dilema, zda znaji poskytovatelé dobie potieby
duSevné nemocnych, s tim Ze jsou to oni, kdo je stanovuji (a kdo prosazuje potieby a z&jmy
dusevné nemocnych). Asi nejkonkrétnéji se toto dilema objevuje u problému terminovaného

chranéného bydleni a dilematu aktivizace uzivatele versus zajiSténi jeho zakladnich jistot.

Dané dilema dle naSeho soudu nema jednoduché feSeni, ale mohlo by mu napomoci vétsi
vtahnuti dusevné nemocnych do rozhodovani o podobéach zdravotni i socialni pomoci. K tomu
muze napomoci dle naseho soudu zejména rozvoj svépomocnych skupin a svépomocného hnuti v
Opavé. V nékterych méstech CR se jiz konstituovalo. Musi byt samoziejmé zformovano
Z inciativy uzivateli, nicméné v Opavé zahdjil svou préci peer pracovnik, takze urcity potencial

podobnych aktivit zde jiz vznika.

S posilenim zapojeni samotnych nemocnych a jejich rodinnych ptislusnika pocita také Strategie
(2013: 27, 36, 41). V diskuzich s uzivateli i poskytovateli byl nékolikrat zminén ptistup recovery
neboli zotaveni. Slade (2009: 35-43) zmituje dva odlisné piistupy recovery: klinicky (vyzadujici
objektivné definovatelna kritéria zmizeni pfiznaku nemoci) a osobni, ozna¢ovany jako personal
recovery. Tento pfistup spojuje s uzivatelskym pojetim zotaveni. Do popiedi stavi nadéji,
identitu, smysl a osobni zodpovédnost a nejen zmizeni symptomi, kdy dlleZitd je kontrola nad
vlastnim zivotem a jeho smysluplnost. Neni zde samoziejmé prostor rozvijet tuto diskuzi, ale tato
diskuze nam ukazuje, ze perspektiva uzivateli nemusi byt dilezita jen pro né samotné, ale mize

piedstavovat 1 dileZitou zpétnou vazbu a partnera pro profesionalni formy pomoci.

Svépomocnd iniciativa mize sehrat tuto roli. Lze zminit jedno zjisténi vyzkumu. DuSevné
nemocni byli poskytovateli nékdy hodnoceni jako ¢asto pasivni, rezignovani, hledajici pohodli.
Stejné tak byla zminéna otdzka ndhledu na nemoc, dodrzovani medikace, uZzivateli na druhou
stranu ptipady Spatné komunikace s 1ékafem, vysazeni 1€kii a nasledné hospitalizace. Je otazkou,
zda se v nékterych piipadech nejedna o dva poly: ztratu kontroly, odmitnuti 1éby/existence
nemoci na jedné strané, které s nejvétsi pravdépodobnosti sméfuje uzivatele zpét k hospitalizaci.
A na stran¢ druhé pasivita, rezignace a vzdani se osudu. VétSi vtazeni nemocnych do
rozhodovani o 1€cb¢ a feseni svych problémt, prebirdni odpoveédnosti za rozhodovani v zivoté i
1é¢bé muze byt dle naseho soudu jeden ze zptsobi, jak tomuto problému piedejit. A jako vhodny

zpusob se v tomto ohledu jevi rozvoj svépomoci dusevné nemocnych.
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2. Sitovani

Ve vztahu k reform¢ psychiatrické péce je dulezité pokracovat ve spolupraci zdravotniho a
socidlniho sektoru. Spolupraci mezi jednotlivymi organizacemi socidlnich sluzeb by mohla
prispét veétsi stabilizace a jistota ohledné financniho zajisténi sluzby. Jako klicovy se jevi vétsi
rozvoj spoluprace socidlnich sluzeb s ambulantni zdravotni péci. Jako mozné opatieni
podporujici sitovani mize piedstavovat napiiklad pofadani odbornych minikonferenci s vazbou
na probihajici reformu psychiatrické péce. Zde by mohlo dojit k vétSimu vtazeni na jedné strané
ambulantnich psychiatrli, na strané druhé socidlnich pracovnikt, kteti pracuji s jinymi cilovymi
skupinami. Napomoci celkovému zlepSeni spoluprace by také mohlo vytvofeni samostatné
koordina¢ni skupiny pro spolupraci socidlni a zdravotni slozky v souvislosti s dal§imi kroky
reformy psychiatrické péce a predpoklddanym vznikem centra duSevniho zdravi v Opavé (at’ uz

jako skupina pro tikol v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb, nebo na jiné platformg).

Vedle toho lze hledat cesty k vétsimu rozvoji vyuZzivani socialni prace s vazbou na praci
ambulantnich psychiatri. Centrum duSevniho zdravi by tomuto rozvoji mohlo napomoci a také
Strategie (2013: 39) pocita s rozsifenim psychiatrickych ambulanci o nelékatské pracovniky
véetné eventualné socialnich pracovnikli. Vazba socidlni prace na ambulantni zdravotni péci by
mohla zlepsit spolupraci se socidlnimi sluzbami. Je samoziejmé otazkou, do jaké miry budou
dané predstavy realn€ naplnény, ale vzdélavaci kurzy zaméfené na socidlni praci a feSeni socialni

situace by mohly byt zaméfeny také na stavajici nelékaiské pracovniky v ambulancich.

3. Inkluzivni opatieni

Jako dulezité se jevi také podporovat celkovou integraci duSevné nemocnych do spolecnosti.
Castym zmifiovanym problémem byla piijmova chudoba dusevné nemocnych a problém
Vv zajisténi bézné dostupného bydleni. Dilezitou podporou proto muze byt vétsi ptistup dusevné
nemocnych k socidlnimu bydleni v Opavé.

Vedle toho ve vztahu k reformé psychiatrické péce je dulezita také komunikace s vefejnosti.
Predstaviteli zdravotnictvi bylo zminéno, Ze pokud by v souvislosti s reformou doslo k negativni

medializované udélosti (a takovym excestim nelze zcela zabranit), mohlo by to vrhnout negativni

svétlo na celou reformu. Proto nezastupitelnou roli maji osvétové ¢€i destigmatizacni kampané,
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kdy vhodné by bylo sméfovat je také na studenty stfednich ¢i vysokych Skol, tedy mladou

generaci.
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7 Poptavka po odlehovacich sluzbach

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit soucasny stav zajisténi odlehcovacich sluzeb na
uzemi SMO a zjistit, do jaké miry soucasny stav odpovidd poptavce po téchto sluzbach. A ve
vztahu k témto zjisténim formulovat doporuceni pro praxi. Vyzkumné Setfeni ma smiseny design:
na jedné strané vychazi z dostupnych statistickych udaji a pfevazné kvantitativné zameieného
dotaznikového Setieni, na stran¢ druhé z kvalitativniho dotazovani: v ramci Setfeni byly

provedeny expertni rozhovory a realizovana ohniskova skupina.

Tabulka 25 - Pi‘ehled jednotlivych kroku vyzkumu poptavky odleh¢ovacich sluzeb

Cinnost v ramci

T Terminy Vystupy
desk research (analyza podklad pro tvorbu
srovnatelnych unor 2016 zavérené zpravy a navrhu
dokumentii) reSeni
statistickda ~ data  jako
podklad pro tvorbu
statisticka analyza unor — duben 2016 zaveretné zpravy  a
porovnani  srovnatelnych
uzemi
oveéfeni  kvalifikovanych
y ptedpokladi stanovenych
rozhovory 17. bfezna 2016

pfi  zacatku  vyzkumu,
ziskéani informaci z terénu
oveéfeni  kvalifikovanych
ptedpokladti stanovenych
ohniskova skupina 4. dubna 2016 pfi zacatku vyzkumu a
podklad pro  tvorbu
dotaznikového Setfeni

Sir§i  zabér  vyzkumu
s cilem ovéfit informace
z rozhovort a ohniskoveé

dotaznikové Setieni 1. polovina kvétna 2016 | skupiny zacilené
predevSim na poptavku
pecujicich osob 0

odleh¢ovaci sluzby

priprava zavérecné
zpravy za ¢ast vyzkumu
vénujiciho se
odlehéovacim sluzbam
Zdroj: Vlastni zpracovani

zavéreCna zprava za Cast
2. polovina kvétna 2016 |vyzkumu vénujiciho se
odleh¢ovacim sluzbam
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7.1 Odlehcovaci sluzby z pohledu statistik

Odlehc¢ovaci sluzby fadime mezi sluzby socidlni péce a jsou stejné jako ostatni socialni sluzby
spolu s dalSimi nalezitostmi definovany v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 44

nasledovné (na zakon navazuje vyhlaska ¢. 505/2006, k provedeni zédkona o socialnich sluzbach):

(1) Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
o které je jinak pecovano v jejich prirozeném socialnim prostiedi; cilem sluzby je umoznit

pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) pomoc pri zvladani béznych ikonu péce o vlastni osobu,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajistéeni stravy,

d) poskytnuti ubytovani v pripadé pobytové sluzby,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socialné terapeutické cinnosti,

g) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Z uvedené zakonné definice je ziejmé, ze cilem odlehCovaci sluzby je ,,odlehcit™ osobam, které
pecuji o osobu, kterd z divodu veéku nebo zdravotniho stavu neni schopna se o sebe sama
postarat. V zavislosti na potiebé pecujici osoby je mozné sluzbu poskytnout ambulantné -
v zafizeni poskytovatele odlehcovacich sluzeb béhem vSedniho dne, terénné - zaméstnanec
poskytovatele navstivi rodinu v pfirozeném domdécim prostfedi nebo pobytovou formou - na
urCity casovy usek je osoba, o kterou je pecCovdno, umisténa v zafizeni poskytovatele
odleh¢ovacich sluzeb v dobé&, kdy pecujici osoba je sama napiiklad hospitalizovana v nemocnici

nebo si chce odpocinout delsi dobu. Cilem poskytnuti odlehCovacich sluzeb je poskytnout
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pecujici osob¢ volny ¢as k odpocinku a regeneraci, vyfizeni si svych potiebnych zalezitosti a
k udrzovani socialnich kontakta.

V Ceské republice byla v roce 2008 odlehéovaci sluzba poskytnuta celkem 4734 seniortim (v
Moravskoslezském kraji to bylo 525 seniori). V roce 2011 sluzbu cerpalo 10576 seniorit (v
Moravskoslezském kraji to bylo 1802 senioril). Z porovnani téchto dvou statistickych udaju

muzeme interpretovat vice jak trojnasobny narist osob v seniorském véku, které v roce 2011

odleh&ovaci sluzby v Moravskoslezském kraji vyuzily (Uhlik a Zeniskova, 2013: 24).

Graf 18 - Pocet osob v seniorském véku, které v roce 2011 vyuzily danou socialni sluzbu

Pocet osobh. jimz byla poskytnuta vybrana soc. sluzba

vroce 2011
2000
B Osobni asistence B Odlehcovaci sluzby Denni stacionare
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Zdroj: Uhlik a Zeniskova, (2013: 24)

V Moravskoslezském kraji hospodatili poskytovatelé socialnich sluzeb v roce 2014 s rozpoctem
presahujicim 3,4 mld. korun, kdy celkem 79.828.479,-K¢ bylo vyddano na poskytovani
odlehc¢ovacich sluzeb. V roce 2014 poskytlo Ministerstvo prace a socidlnich véci v rdmci
dotacniho fizeni na poskytovani odlehcovacich sluzeb v Moravskoslezském kraji dotace ve vysi
10.865.000,-K¢ (Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v MSK, 2015: 74). V piepoétu na
mésic a ltizko je naklad 29.300,-K¢, a pii pfepoctu na mésic a pracovni ivazek je naklad 33.608,-

K¢ (Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v MSK, 2015: 35). Ve stejném roce, tj. v roce
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2014 pak Moravskoslezsky kraj eviduje jako registrujici organ celkem 31 odlehcovacich sluzeb,
coz je stejny stav jako v roce 2009, a k 15. ¢ervenci 2014 byla kapacita odlehcovacich sluzeb
v nasem kraji v terénni formé¢ 70 osob a v pobytové formé 220 osob (Stiednédoby plan rozvoje

socialnich sluzeb v MSK, 2015: 65-66).

Cilem Moravskoslezského kraje od pocatku stiednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb
Vv ramci platnosti sttednédobych plant (ten posledni je platny na 1éta 2015-2020) je urcit zadkladni
parametry sit¢ potfebnych socidlnich sluzeb pro ucelné a efektivni financovani této sité
z vetejnych zdroji. K této snaze se pridala novelizace zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich
sluzbach s G¢innosti od 1. ledna 2015, kdy v ramci § 3 byla nové definovéna sit’ socidlnich sluzeb
jako ,,souhrn socialnich sluzeb, které v dostatecné kapacite, ndlezité kvalité a s odpovidajici
mistni dostupnosti napomdahaji resit nepriznivou socialni situaci osob na uzemi kraje a které jsou
v souladu se zjisténymi potirebami osob na vuzemi kraje a dostupnymi financnimi a jinymi zdroji. "
(Krajska sit’ socialnich sluzeb v MSK, cit. 17. 5. 2016) Na zakladé toho byla zastupitelstvem
kraje schvalena Krajska sit’ socialnich sluzeb ke dni 1. 1. 2016 a socialni sluzby zatazené do této
Krajské sité jsou ze strany kraje povéteny k vykonu sluzby v obecném hospodaiském zajmu
prostiednictvim Smlouvy o zavazku vefejné sluzby a vyrovnavaci platbé za jeji vykon. Do konce
dubna 2016 prosla sit’ celkem ¢tyfmi aktualizacemi a do zakladni sit€¢ Moravskoslezského kraje je
zatazeno 658 socialnich sluzeb (Krajska sit” socialnich sluzeb v MSK, cit. 5. 4. 2016), z toho
celkem 29 odlehcovacich sluzeb. (Krajska sit’ socialnich sluzeb v MSK, cit. 17. 5. 2016)

123



Tabulka 26 - Piehled poskytovateli odlehovacich sluZzeb zarazenych do Krajské sité

Luzka nebo

Nazev poskytovatele Misto poikytovz'mi Forma sluzby | prepoctené
sluzby .
uvazky
Centrum pro rodinu a socialni pé¢i, z. s. Mor. Ostrava ambulantni/terénni 2,8
Centrum socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda . .
prispévkova organizace P i , Bruntal pobytova 2
Domov pod Vinnou horou, ptispévkova organizace Hlucin pobytova 1
Domo_v pro seniory Frydek-Mistek, ptispévkova Frydek-Mistek pobytova 2
organizace
HOSPIC Frydek-Mistek, p. o. Frydek-Mistek pobytova 11
Charita Bohumin Bohumin pobytova 2
Charita Frydek-Mistek Frydek-Mistek pobytova 12
Charita Ostrava Ostrava, VySkovice pobytova 36
ITY, z.s. Stary Jic¢in terénni 1
Meésto Novy Ji¢in Novy Ji¢in pobytova 8
Oblastni spolek CCK Karvina Karvina pobytova 1
};félazrll(i); Cpéo seniory Frydek-Mistek, prispévkova Frydek-Mistek pobytov 4
Slezska diakonie Cesky Tésin pobytova 6
Slezska diakonie Cesky Té&sin pobytové/terénni 12/4,4
Slezska diakonie éesky TéSin terénni 0,5
Slezska diakonie Cesky T&sin terénni 0,6
Slezska diakonie Cesky Té&sin terénni 0,2
Socialni sluzby Karvina, ptispévkova organizace Kaw&lgs-tcl)\love pobytova 4
Socialni sluzby mésta Havitova Havifov Podlesi pobytova 22
Socialni sluzby mésta Havifova Havifov Podlesi | ambulantni/terénni 55
Socialni sluzby mésta Orlova, ptispévkova organizace Orlova-Lutyné pobytova 2
Socialni sluzby mésta Ttince, ptispévkova organizace Ttinec pobytova 4
Statutarni mésto Ostrava Ostrava, Mor. pobytova 10
Ostrava
Statutarni mésto Ostrava Ostrava - Jih pobytova 14
Statutarni mésto Ostrava Ostr;g;,ras\izzska pobytova 14
Stredisko socialnich sluzeb mésta Frydlant nad Ostravici Frydlant'n?d pobytova 2
Ostravici
Stredisko socialnich sluzeb mésta Kopftivnice, e ,
ptispévkova organizace Kopfivnice pobytova 14
Vila Vancurova, 0. p. S. Opava, Predmésti pobytova 2
ZIRAFA - Integrované centrum Frydek-Mistek, Frydek-Mistek pobytova 5

ptispévkova organizace

Zdroj: Krajska sit’ socidlnich sluzeb; vlastni grafické zpracovani
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Odlehc¢ovaci socialni sluzba tak, jak je definovana v zdkoné¢ ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach v § 44, je na uzemi okresu Opava poskytovana tfemi poskytovateli -
Centrum socialnich sluzeb Hrabyné, Domov pod Vinnou horou, pfispévkova organizace a Vila
Vancurova, o. p. s., kdy vSechny tii poskytovatelé poskytuji pouze pobytovou formu

odlehcovacich sluzeb se zamétenim na dospélé osoby (Registr poskytovatelti socidlnich sluzeb,

cit. 17. 5. 2016):

e (CSS Hrabyn¢ je zaméfena na cilovou skupinu od 18 let véku a ma k dispozici kapacitu
dvou lizek.

e Vila Vancurova, o. p. s. poskytuje sluzbu osobam od 50 let véku a ma kapacitu dvé ltzka.

e Domov pod Vinnou horou poskytuje sluzbu osobam star$im 60 let a ma kapacitu jedno

lazko.

Na uzemi celého Moravskoslezského kraje je dle Registru poskytovateli socialnich sluzeb (cit.
17. 5. 2016) celkem 38 odleh¢ovacich sluzeb, které jsou poskytovany jak v pobytové (23 sluzeb a
217 lazek), tak v terénni (kapacita 133 klientl) i ambulantni formé (kapacita 36 klientd). Pti

védomosti poétu obyvatel Moravskoslezského kraje dle statistiky Ceského statistického tiadu

kapacit odlehCovacich sluzeb v kraji, je moZné uvést, Ze na jedno misto v odlehcovaci sluzbé
piipada 3144 obyvatel Moravskoslezského kraje. V okrese Opava to ale je 35 349 obyvatel
okresu na jedno misto v odlehCovaci sluzb¢, na samotném Uzemi Statutarniho mésta Opavy pak
na jedno misto v odlehcovaci sluzbé vychazi 28 838 obyvatel mésta. To je sedmkrat vice nez
Vv ptipadé celého Moravskoslezského kraje. V ptipadé¢ statutdrniho mésta Opava je ale viditelny
posun Vv poctu lazek v odlehcovacich sluzbach, kdy do roku 2014 nebyl na zemi mésta zadny

poskytovatel nabizejici odlehcovaci sluzbu v jakékoli formé.

Naésledujici tabulka odhaduje pocet potencidlnich uzivateli odlehcovacich sluzeb na zaklade
udaje o poctu vyplacenych ptispévki na péci, S tim, Ze od tohoto Cisla je odecten pocet uzivatelti

pobytovych socialnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim v ORP Opava.
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Tabulka 27 — Pocet potencialnich klienti odleh¢ovacich sluzeb v ORP Opava

Druh sluzby Pocet luzek*
domovy pro seniory 333 lhzek
domovy [?ro osoRy scle 417 lasek
zdravotnim postizenim
dovmovy se zvlastnim 102 losek
rezimem
celkem lGzek 852 luzek

———(S—87
pocet pFispévkl na pédi

dle tabulky &. 17 1.797
* zdroj: Registr poskytovatell socialnich sluzeb k 30. 6. 2016

Z tabulky ¢. 27 tak vyplyva, ze je v ORP Opava cca. 945 potencialnich klienti odlehcovacich

sluzeb.

7.2 Kbvalitativni Setfeni potiebnosti odlehcovacich sluzeb

Jelikoz na uzemi Opavy je jen jeden poskytovatel odlehCovacich sluzeb, kterym je obecné
prospésna spolecnost Vila Vancurova, o. p. s., byl rozhovor proveden prave se zastupcem tohoto
poskytovatele, ktery mimo odlehcovacich sluzeb pro seniory poskytuje pecovatelskou sluzbu a
domov pro seniory. Rozhovor byl veden se socialni pracovnici poskytovatele a byl uskutecnén
dne 17. bfezna 2016. Pro druhy rozhovor byli pracovnicemi socialniho odboru Magistratu
statutarniho mésta Opavy doporuceni zastupci ptispévkoveé organizace Moravskoslezského kraje
Sirius p. 0. Rozhovor byl proveden rovnéZ 17. bfezna 2016 s pani feditelkou organizace. Tady je
tteba zminit, Ze organizace Sirius p. o. je organizaci, kterd neposkytuje odlehcovaci sluzby, ale
poskytuje tzv. kratkodobé pobyty v maximalnim rozsahu do 4 tydnd, a nahrazuje tak absenci
regulérni odleh¢ovaci sluzby pro osoby s kombinovanym, mentalnim a zdravotnim postizenim do
26 let véku. Sirius p. o. je poskytovatelem socidlni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim. Oba rozhovory trvaly celkem pifes dvé hodiny a béhem rozhovort byly vyiceny

podnétné myslenky a doporuceni. U¢elem rozhovorl bylo ziskani prvotnich informaci z terénu a
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od predstavitelli socidlnich sluzeb zjistit jejich pohled na potitebnost odlehCovacich sluzeb na

uzemi statutarniho mésta Opavy.

Druhym krokem ve vyzkumu ke zjisténi poptavky po odlehcovacich sluzbach bylo uspotadani
ohniskové skupiny. Ta byla provedena 4. dubna 2016 a =zGcastnilo se ji celkem
8 zastupcl poskytovatelii socidlnich sluzeb a uzivateli — pecujicich osob. Ohniskova skupina
byla polostrukturovana diskuze vSech zucastnénych na predem dand témata k poptdvce po
odleh¢ovacich sluzbach i s ohledem na navazné socidlni sluzby. Cilem bylo v ndvaznosti na
piedeslé rozhovory a statistické a Ciselné podklady zjistit zkuSenosti a postoje zucastnénych. Na
zéklad€ rozhovori a ohniskové skupiny je pak mozné definovat 5 okruht, které pii diskuzich

zaznély.

Potiebnost odlehcovacich sluzeb v Opavé

Jak v rozhovorech, tak v ramci ohniskové skupiny se respondenti shodli na tom, ze odleh¢ovaci
sluzby na tzemi statutarniho mésta Opavy jsou potfebné a na izemi mésta absentuji. A to
predev§im pro osoby se zdravotnim postizenim do 65 let v€ku. Béhem ohniskové skupiny
zazn€ly nekolikrat informace 1 o jinych sluzbach nez jen odlehcovacich. A to v ndvaznosti na to,
ze ve mésté Opava chybi odlehCovaci sluzba, kterd navaze na jiné sluzby, které vycerpaji své

¢innosti a nabidku pro dan¢ho klienta a nebudou mu moci jiZ nic nového nabidnout:

,, ... takzZe i tito klienti u nds jsou a my vime, Ze urcité dojdou do néjaké miry, kdy uz posun nebude
mozny a kdy bude nasi povinnosti predat tyto klienty do adekvatnich sluzeb, které jsou pro né
urcené primo a my vime, Ze dneska vlastné ta, ty sluZby tady na uzemi statutirniho mésta
Opavy nejsou a nebo tieba jsou limitovany kapacitnimi divody.“ nebo ,, ... ale potom my jsme si
vedomi, ze aby to neznélo Spatné, Ze prosté po urcitée dobé uz jim nase sluzba nebude moci
nabidnout néjaky dalsi rozvoj, budou tam ty limity zpiisobené pravé mirou zdravotniho postizeni

a tady volame po jinych typech sluzeb...

Diivodem tvrzeni potiebnosti odlehcovacich sluzeb na Uzemi Opavy je nejen zkuSenost

poskytovatelli socialnich sluzeb cilové skupin€ — predevS§im osobam se zdravotnim postizenim,
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ale zkuSenosti z jednani s osobami pecujicimi o tyto osoby (takze s témi, kterym jsou odlehCovaci

sluzby urceny). Na tuto skutec¢nost nekolikrat poskytovatelé upozornili béhem rozhovoru:

. ... protoze mame tu zkuSenost s rodi¢i a pecovateli, kdy jsou sami jako kdyby vycerpani a
nemaji téch moznosti tady na Opavsku tolik... “ a ptedchozi slova potvrzuje i dalsi poskytovatel:
. ... a pak je tady ta véc, kdy ten rodi¢ potrebuje si néco vyridit, potiebuje si odpocinout,
potiebuje vymalovat, onemocni, ted’ se nam stava, onemocni a v podstaté i kdyZ ta rodina
pomahad, protoZe to vidycky je tam Sirsi rodina, tak najednou oni ti lidé nemaji dovolenou, ti

lidé opravdu dvacet Ctyii hodin intenzivné pracuji bez odpocinku...

Potiebnost odlehcovacich sluzeb nebo piibuznych socialnich sluzeb potvrzuje 1 zéstupce
uzivateld — matka pecujici o svou zdravotné postizenou dceru:
. ... tieba Ze bych chtéla pravé ten odlehcovac, kdyz dojde clovék unaveny, mam jenom mamku,

ktera uz je taky na diichode, unavena, nezvlada to uz, jako opravdu jednu noc a ma toho dost... "

V nésledujicich strankach jsou mimo odlehCovacich sluzeb zminény i sluzby ,pfibuzné* ¢i
navazné. V potiebnosti odleh¢ovacich sluzeb je ale tfeba hledat i substituty této sluzby, které jsou
J1Z nyni poskytovany. Béhem ohniskové skupiny nékolikrat zazn€l denni stacionat Mravenecek.
Ten je ale dle zucastnénych nedostacujici svou kapacitou a bylo by vhodné bud'to kapacitné
rozs§ifit, nebo ziidit novy denni stacionaf. Jako nejvhodnéjsi se ucastnikiim ohniskové skupiny

jevi kombinace téchto dvou sluzeb:

»r-.. jd i myslim, Ze tady je zapotiebi obou dvou sluZeb, jak odlehcovaci, tak ten denni stacionar.
Ale ten denni stacionar by tedy mél pusobit celorocné, to znamena, vlasté jak ty déti vyjdou z té
zakladni skoly, aby mély kam jit a tim padem ta rodina méla to odlehceni behem toho dne na ty
bézné viastné zdlezitosti. A ta odlehcovaci sluzba by méla byt samozirejmeé, kdyz oni si chtéji vzit
dovolenou, nebo kdyz prosté musi jit do nemocnice ten, kdo pecuje. TakZe obé dvé sluZby jsou

zapotiebi.

Kapacita denniho stacionaife Mravenecek, ktery provozuje Charita Opava, stejné jako kapacita

denniho stacionafe pro seniory, ktery provozuje stejny poskytovatel, byla ovéfena na zaklad¢ dat
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z let 2012 a 2013. V souhrnnych statistickych udajich je v obou letech vykazovana u obou sluzeb
nula u odmitnutych klienti z divodu kapacity. V ptipad¢ poctu zajemct o sluzbu je pocet 5 u
Mravenecku a 19 u denniho stacionafe pro seniory v roce 2012 a pocet 4 u Mravenecku a 30 u
denniho staciondie pro seniory v roce 2013. Rozpor v tom, co uvadé¢ji respondenti i ucastnici
ohniskové skupiny a co je mozné nalézt ve statistickych datech, je mozné interpretovat tak, ze si
respondenti pfedavaji informace o naplnénosti kapacit a uz déle tuto sluzbu nevyhledavaji a snazi

se nalézt feSeni své situace jinde.

Cilova skupina odlehéovacich sluzeb

Pii rozhovorech i v rdmci ohniskové skupiny se vyzkumnici zaméfili i na cilovou skupinu
odlehcovacich sluzeb, a to jak téch, kteti sluzbu vyuziji fyzicky, tak téch, ktefi si pfi vyuziti
odleh¢ovacich sluzeb odpocinou. A informace byly také nésledné¢ ovéfeny v dotaznikovém
Setfeni.

Cilovou skupinou, ktera poptdva nebo bude poptavat odlehcovaci sluzbu, jsou osoby se
zdravotnim postizenim bez dalSich poruch (autismus apod.). Tyto osoby si umi fidit poskytnuti
sluzby, umi se dohodnout na rozsahu poskytnutych ukona a v ptipadé¢ jakychkoli problému se
sluzbou mohou sjednat skrze své rodinné ptislusniky napravu.

V piipad¢ pecujicich osob se dle zkuSenosti poskytovatelli socidlnich sluzeb jednd v drtivé

vetsing o matky samozivitelky:

... VetSina jsou to matky samozZivitelky. \V drtivé vétSiné jsou to matky samoZivitelky, kterym

pomdahaji jejich maminky. A oni to zvladaji do té doby, dokud to jejich maminky to zvladaji také

“«

Nésledné je pak ze strany poskytovatelii socialnich sluzeb, ale i uzivatelii poukazano na to, ze pak
nastava problém v piipad¢ potieby hospitalizace pec€ujici osoby nebo bézné potieby vyiizeni si
svych zalezitosti. Pak se poskytovatel€ snazi co nejvice vyjit peCujicim osobam vstfic, a to nékdy

nad ramec svych povinnosti, ale ptedev§im moZznosti:
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,,... ze dojde opravu k tomu, zZe vytopily byt, Ze maminka musi do nemocnice nebo maminka prijde
a my uz na ni pozname, ze jesté chvilku a skonc¢i maminka jako opravdu v nemocnici tak potom

proste bez ohledu na to, jestli je do 26 let, kdyZ to poti‘ebuje, tak to poskytneme...

Tteti, neméné¢ pocetnou skupinou jsou seniofi. V tomto piipad¢ je pak nedostatek mist
v odlehcovacich sluzbach v Opavé fesen jinou socialni sluzbou - osobni asistence. Problém
nastava u senioril, ktefi se spoléhaji na svého manzela - manzelku. Kdyz pak ma byt pecujici

partner hospitalizovan, nastava problém s péci o druhého:

,,... nazyvame jakoby jednordazova sluzba nebo prosté neni to pravidelna osobni asistence, ale
prosté po urcitou dobu, treba hodné v dobé prazdnin, treba i ctrndct dni, poskytujeme tu osobni
asistenci, v dobé, kdy vlastné ta rodina to nema zajisténé jinak, protoze nékdo z té rodiny jede na
dovolenou. Dotaz: Takze vyuzivaji vlasté osobni asistence jako odlehCovaci sluzby? Ano, ale

Jjakoby tu terénni formu. *

Forma poskytovani odlehcovacich sluzeb

Pti rozhovorech byly nastinény dvé formy poskytovani odlehovacich sluzeb. Prvni
a zatim v sou€asné dobé¢ jedinou formou poskytovanych odleh¢ovacich sluzeb je pobytova forma.
Tu poskytuje obecné prospésna spolecnost Vila Vancurova, 0. p. S. V kapacité¢ dvou lazek. Tato
lazka byla v roce 2015 obsazena na cca. 58 % a nejvyssi obloznost ltizek byla v listopadu 2015
2015 (17 %). Za mesice leden a unor 2016 byl primér obloznosti luzek pies 76 %. Dle
respondentll je pobytovd forma odlehCovacich sluzeb pfinosnd pro pobyty v minimalni délce
dvou tydnd. Skytd ale né€kolik uskali, které se potvrdily 1 pfi ohniskové skupiné — vysoka
nakladovost na neobsazené lizko, které se nemize vyuzit pro jinou sluzbu, a pievis poptavky nad
nabidkou volnych lizek v exponovanych meésicich (piredev§im letni prazdniny a listopad a
prosinec — pied Vanoci).

Dalsi zmitlovanou formou poskytovani odlehcovacich sluzeb je forma terénni. V tomto piipade
neni pohled na terénni odlehCovaci sluzby jednoznacny, kdy dle jednoho z nazori na terénni
odleh¢ovaci sluzby neni pfipravena ¢eska spole¢nost a rodina se obava pustit si do bytu ¢i domu

cizi osobu, 1 kdyz pod hlavickou poskytovatele socidlnich sluzeb. Na stran¢ druhé je tady pak
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osobni asistence a zkuSenosti vedoucich pracovnic, ze piedev§im senioii nemaji s poskytovanim

sluzby v jejich pfirozeném prostiedi problém:

,, ... ONi nas oslovuji, protoze nemaji strach, evidentné nemaji strach... .

Z uvedeného vyse miizeme tedy konstatovat, ze formu poskytovani odleh¢ovacich sluzeb
ovliviluje mira a druh handicapu. U osob, které si mohou fidit poskytnuti sluzby, je terénni forma
poskytnuti sluzby idealni — tikony si fidi sami, délku poskytnuti také sami a kvalitu si mohou
ovéftit a zkontrolovat, ptipadné ji zkritizovat. Zato osoby s t€z$im handicapem si sluzbu nemohou
ridit a je tfeba, aby sluzba byla poskytovana stejn¢, dlouhodobé. Tady se jevi potieba pobytové
formy sluzby.

Odlehcovaci sluzby v Opavé a sluzby pribuzné

V soucasné dob¢ je na tzemi mésta Opavy poskytovana jedna odlehCovaci sluzba — pobytova
sluzba poskytovatelem Vila Vancurova, 0. p. S. V poctu dvou lizek. Jak bylo popséano ale vyse,
snazi se poskytovatelé piibuznych socidlnich sluzeb v Opavé nalézt pro potiebné klienty feseni.
A to nejen poskytnutim zakladniho socidlniho poradenstvi, ale i nabidnutim alternativy
k odleh¢ovacim  sluzbam. Jednu takovou alternativu nabizi piispévkova organizace

Moravskoslezského kraje Sirius p. o.:

s . My tomu Fikdme krdtkodobé pobyty, v podstaté jsou to pobytové odlehéovaci sluZby, ale
zdkon 108 tak jak je napsan, nam vlastné neumozni tuto sluzbu registrovat, tam jsou takové

podminky, Ze my nejsme schopni, bychom nebyli schopni je poskytnout a hlavné ta cena... “

Poskytovani takovéto sluzby je ale vsoucasné dobé mozné pouze za volné kapacity
poskytovatele a pfedevSim za podminek, Ze klient — osoba se zdravotnim postizenim — zna
prostiedi, kde bude kratkodob¢ ubytovana, a znd osoby — ostatni klienty 1 zaméstnance zatizeni.
Kratkodoby pobyt v roce 2015 byl poskytnut deviti uzivatelim a nékterym i opakované, proto
bylo poskytnuto celkem patnéct kratkodobych pobytl v roce 2015. Od ledna do biezna 2016 byly
zafizenim poskytnuty prozatim tfi kratkodobé pobyty.
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Dalsi piibuznou sociadlni sluzbou je socialni rehabilitace. Ale 1 pii poskytovani této socialni
sluzby se zastupci poskytovatele setkavaji s tim, Ze jejich sluzba ma urcité limity a musi klientim

doporudit jinou sluzbu:

. ... 2e muzeme dojit viastné do stadia, kdy my rekneme nasSe sluzba uz vam nemuzZe nic
poskytnout, co by bylo pro Vas prospéch, je treba, abyste treba vyuzili tento, tento, tento typ
sluzby...“ V tomto ptipadé ale také zastupci poskytovatelti potvrzuji, ze odleh¢ovaci sluzby jsou

potiebné.

Posledni ptibuznou socialni sluzbou je osobni asistence. Ta je poskytovana predev§im seniorim
terénni formou v jejich domdacnosti. Ale i tato socialni sluzba je v Opavé dosti vytizena a

Vv potadniku je v soucasnosti Sestnact ¢ekatelt:

,» ... mame dlouhou dobu tu kapacitu vyuZitou maximdalné, v soucasné dobé mame 16 lidi viastné

«

V poradniku, kteri jsou cekatelé na tuto sluzbu... "

Jako optimalni se jevi navysit kapacitu sluzby o cca. dvé tfetiny:

., ... mame v soucasné dobé 15 osobnich asistentii, ze mozna dvé tietiny by postacily...

Niaklady na poskytovani sluzeb cilovym skupinim

Nedilnou soucasti poskytovani socidlnich sluZzeb je také uhrada za poskytovani socidlni sluzby.
Na tuto otazku narazili ucastnici ohniskové skupiny také s tim, Ze ruku v ruce s feSenim kapacity
odleh¢ovacich sluzeb je tfeba fesit 1 vySi uhrady, resp. podil mésta a jeho rozpoctu na kryti

opravnéné provozni ztraty:

... tady je problem vtom, Ze ty socialné terapeutické dilny a socialni rehabilitace spadaji
V zakoné o socidlnich sluzbach pod socialni praci, tim padem jsou neplacené. Kdezto denni
staciondF spadd pod klasické socialni sluZby a plati se. A pro ty rodice je nesmirné obtizné
viastne, jako kdyby tam byl kazdy den pet hodin, tak v podstaté jestlize ma prispévek na péci

dvanact tisic, tak by mu ani prispévek na péci nestacil pokryt. ... prosté je to takze zalezi na tom
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jak je mésto ochotno se porvat tady na tyto sluiby, aby piedev§im matky samoZivitelky

dosahly.

Slova o platbach sluzeb potvrzuje i maminka samozivitelka:

,»... pokud bych méla to tak mit kazdy den, to taky nejde jo. Protoze, tim, Ze jsem sama, mam dvé
dcery... to tak, kdyz zaplatim byt a vsechno, tak mi tolik ani nezbyde ... "

Na strané potiebnych seniort je situace s placenim za péc¢i pon¢kud piiznivéjsi. Je to zpusobeno
tim, Ze na pé¢i mohou piispivat pracujici déti a senior mize na péci poskytnout tak pfispévek na
péci, ktery muze dostavat, tak ¢ast svého starobniho dichodu. Samoziejmé je ale tieba brat
V potaz finan¢ni nédklad, kdy optimdlni zaji§téni je kolem tii hodin denn¢, pokud se jedna o
zajisténi ,,zbytkovych* tkonu, které rodinni piisluSnici nestihaji nebo uz také nemohou

vykonavat:

... Tady jde o to, Ze pro ty seniory tu sluzbu dotujou pracujici deti. Ja az moji rodice nebudou
moct, tak bych taky misto pobytového zarizeni je nechala doma ... tak néco zvladnu odpoledne a

¢

na néco si vezmu tu sluzbu odlehcovaci.

Poskytovatel osobni asistence zaroveil potvrzuje, Ze se jim mnozi pozadavky na

Ctyfiadvacetihodinovou péci:

,,... Se na nas obrati, Ze by chtél ctyriadvacetihodinovou péci, a kdyz mu to vSechno spocitame,

«

tak samoziejmé od toho upusti.

Nakonec je pak dohodnuta osmihodinova asistence:

,r... maximum je osm hodin, to znamend, zZe oni vykryji rtu dobu, kdy rodinni prislusnici jsou

¢

V zaméstnani, a to je pro né za deset tisic korun na mésic, coz je takova prijatelna castka...
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7.3 Dotaznikové Setieni potiebnosti odlehcovacich sluzeb

Dalsim krokem pfti analyze poptavky po odlehcovacich sluzbach bylo provedeni dotaznikového
Setfeni. To prob¢hlo zacatkem kvétna 2016. Je tfeba ale pfipomenout, Ze cilem dotaznikového
Setfeni bylo po provedenych rozhovorech a uskute¢néné ohniskové skupiné ovéftit a potvrdit
predpoklady, které vyvstaly v souvislosti s vyzkumem spolu s uréenim zajmu o odlehCovaci

sluzby na tzemi Opavy.

Dotazniky byly odeslany do 10 organizaci, s vyjimkou zakladni Skoly pro télesné postizené zaky
se jednalo o organizace socidlnich sluzeb zamétené na seniory nebo uzivatele se zdravotnim
postizenim.”® 7 z nich dostalo k vyplnéni dotazniky pro pecujici osoby (v piipadé, Ze jsou s touto
klientelou v kontaktu) a vSech 10 organizaci dostalo k vyplnéni dotaznik pro poskytovatele
sluzeb: s zadosti o vyplnéni jedenkrit pfedstavitelem managementu organizace a dvakrat

pracovniky v ptimé péci s klientem.

V ramci Setfeni bylo rozdano 30 dotaznik poskytovatelim socidlnich sluzeb, kdy se vratilo
celkem 25 vyplnénych dotaznikl. Pecujicim osobam a klientim socidlnich sluzeb bylo rozdano
celkem 70 dotaznikli a vyzkumnému tymu se vratilo 35 dotaznikl. V ramci dotaznikového
Setfeni je také tfeba poznamenat, Ze z divodu omezeného ¢asového rozsahu konani vyzkumu
nemohlo byt provedeno ploSné dotaznikové Setieni a vysledky dotaznikového Setfeni slouzi

k potvrzeni kvalifikovanych ptedpokladi vzniklych pted vyzkumem nebo béhem vyzkumu.

Dotaznikové Setieni - poskytovatelé

Dotaznikového Setfeni se zUcastnili zastupci celkem deseti poskytovateli socidlnich sluzeb
poskytujicich odlehCovaci sluzby a ndvazné nebo piibuzné socidlni sluzby a v jednom piipadé se
jednalo o zastupce zékladni skoly.

Z odpovédi respondentli vychdzi, ze s poptavkou po pobytovych odlehcovacich sluzbach se velmi
Casto az Casto setkava 15 respondentt, coz je 60 % dotazanych. Naopak viibec nebo zcela viibec
se s poptavkou setkalo, resp. nesetkalo, celkem 6 respondenti (24 %). Jesté vice, celkem 21

respondentt (84 %) se vyjadfilo, ze na izemi mésta Opavy je nabidka pobytovych odleh¢ovacich

0 Vinou administrativni chyby dostaly dotazniky k vyplnéni také tfi dalii organizace, které svoji cilovou skupinou

nespliiovaly kritéria pro zahrnuti do vyzkumu.
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sluZeb nedostatecna nebo zcela nedostatecna. V oblasti cilovych skupin je dle ndzoru respondent
nejvice potiebné zajistit odlehcovaci sluzbu osobam s kombinovanym postizenim (84 %),
seniorim (80 %) a lidem s télesnym zdravotnim handicapem (80 %) a lidem s mentalnim
handicapem (72 %) a osobam s poruchami autistického spektra (72 %).

Pti vyzkumu jsme se zaméfili rovnéz na ,,pfibuzné socialni sluzby* a respondenti jsme se zeptali,
jakou alternativni socialni sluzbu k odlehcovacim sluzbam by bylo mozné vyuzit. Ve vétSiné
pfipadi by respondenti doporucili osobni asistenci a denni stacionaf, kdy se respondenti méli
moznost vyjadfit ke kapacitdm téchto sluzeb dle cilovych skupin.

7™ 0

Graf 19 — Kapacita dennich stacionaii dle respondenti dotaznikového Seti‘eni (absolutni

vyjadieni)
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Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni graficka Gprava

Graf 20 — Kapacita osobni asistence dle respondenti dotaznikového Setieni (absolutni

vyjadieni)
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Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni graficka uprava
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Posledni oblast, kterou dotaznik obséahl, byla oblast moznosti zlepSeni dané situace a navrzeni
feSeni. V tomto piipad¢ se nejvice skloniovaly navrhy na rozsifeni kapacity osobni asistence,
podpora stavajicich socidlnich sluzeb v rozsifeni nabidky o odlehcovaci sluzbu (napft.
Vv domovech pro seniory vycClenit volna lizka a bud'to pfimo poskytovat novou registrovanou
socidlni sluzbu nebo poskytovat nékolikrat zminované tzv. kratkodobé pobyty) nebo navysit
finance v oblasti dotaci na poskytovani socialnich sluzeb. Celkovy navrh feSeni pak poskytl jeden

Z respondenti.”!

Dotaznikové Setfeni - pecujici osoby

Dotaznik pro pecujici osoby byl zaméfen nejen na zkuSenosti pecujicich osob s pobytovou
odleh¢ovaci sluzbou a spokojenosti s ni, ale i na oblast terénni formy odleh¢ovacich sluzeb,
vyuzivéani ptibuznych sluzeb a otdzka financi a platby za socidlni sluzby. Dotaznikového Setieni
se zucastnilo 35 pecujicich osob.

Prvni ¢tyti dotazy byly zaméteny na vyuziti kratkodobych pobytovych sluzeb pecujicimi osobami
v minulosti, kdy 11 respondentii uvedlo, Ze v minulosti tyto sluzby vyuzilo a 10 z nich nasledné
uvedlo, Ze se sluzbou byli zcela spokojeni nebo spokojeni. Ostatni respondenti, ktefi kratkodobou
pobytovou sluzbu nevyuzili, uvedli, Ze divodem nevyuziti nebyla potfeba tohoto vyuzit, ale do
budoucna o tomto uvazuji (11 respondentt) nebo o sluzbé nevi nebo na izemi Opavy takovato
sluzba neni (7 respondentil). VétSina dotazovanych pak potvrdila, ze by vyuzila kratkodobych
pobytovych sluzeb v budoucnu (20 respondenttt).

Dalsi sada dotazli se tykala doby, kdy by respondenti sluzbu nejvice vyuZzivali a na jakou dobu,
uhrady za denni pobyt opeCovavané osoby, formy poskytovani odlehCovacich sluzeb a jakou
,hahradni sluzbu“ za odleh¢ovaci sluzby v soucasné dobé& respondenti vyuzivaji. V ptipadé
exponovanych mésicli se potvrdil kvalifikovany ptedpoklad vyzkumného tymu, kdy respondenti

uvedli, Ze nejcastéj$imi mésici, kdy by sluzbu vyuZili, jsou Cervenec a srpen (17 respondentd u

2L ... Aktivné:

1) s vyuzitim dolozitelnych dat! Prokazatelné potiebnosti socialni sluzby ziskané z odboru socialnich véci (procesu
KP)

2) finan¢ni analyza + financni plan pro zavedeni tohoto typu sluzby + politické rozhodnuti, jaky objem
finanénichprostiedki vy&lenime na zajisténi povinného podilu finanéni spolutiasti obce, soub&zné jednani s KU
MSk o zatazeni tohoto typu sluzby rovnéz do krajské sité (udrzitelnost)

3) politické rozhodnuti o zptisobu zfizeni soc. sluzby (NNO, P. O. obce + analyza moznosti materialn¢ technického
zabezpeceni sluzby)

4) stanoveni casového ramce - zapracovani do KP (a politickych priorit daného subjektu) ...«
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obou mésicll), po cely rok bez urceni preferovaného mésice by sluzbu vyuzivali 3 respondenti.
Nejcastéji pozadovanou délkou vyuzivani sluzby je jeden mésic (7 respondentil) a 14 dni (4
respondenti). Denni uhrada za vyuzivani sluzby je pro respondenty nejunosnéjsi v rozmezi 200,-
K& —400,-K¢ (11 respondentit) a v rozmezi 50,-K¢& — 100,-K¢ (5 respondentil). Pomérné zajimavé
odpovédi pfinesl dotaz na moznost poskytovani péce jinou pecujici osobou v domacnosti
respondentl v dobé¢, kdy by respondenti nebyli doma. Celkem 13 respondentd uvedlo, Ze toto by
si urCité predstavili, naopak 19 respondentti nevi. Takovyto pristup by oteviel cestu vzniku
neinstitucionalizovanému poskytovani socidlnich sluzeb prostfednictvim asistenta socialni péce.
V soucasné dobé¢ respondenti k zajiSténi odlehCeni péce nejcastéji vyuZivaji denni stacionar (6
respondentll), pomoc rodinnych piislusniki (4 respondenti) nebo pecovatelskou sluzbu (3

respondenti). K otazce ceny a jeji pfimé uméfe s po¢tem dnt vyuzivajicich dany druh sluzby se

.....

Graf 21 - Odpovédi na otazku, zda by respondenti vice vyuZivali danou sluzbu p¥i niZsi cené

(absolutni vyjadreni)
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Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni graficka uprava

Poznamka: treti sada sloupcti odpovidd poctu respondentii, ktefi uvedli, Ze danou sluzbu

nevyuzili nikdy, tudiz nemohou odpovédét

Zajimavou otazkou, od které si vyzkumny tym sliboval potvrzeni kvalifikovanych ptedpokladi

z ohniskové skupiny a rozhovort, byl dotaz k néjakému navrhu ke zlepsSeni socialnich sluzeb,
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které se respondentil tykaji. Po zpracovani dotaznikl vSak vysSlo najevo, ze mnoho respondent
vibec neodpovédélo. Ti, kteti odpoved’ poskytli, nejcastéji navrhovali rozsiteni kapacity dennich
stacionaitl a odlehCovacich sluzeb v Opavé (6 respondentil), navrhli nizs$i platby za poskytovani
socialnich sluzeb (2 respondenti) a 1 respondent navrhl upravit provozni dobu socidlnich sluzeb
V zavislosti na zamé&stnani pe€ujici osoby. V pfiloze vyzkumné zpravy jsou obsazeny kKapacity

ptibuznych socidlnich sluzeb v Opavé k odleh¢ovacim sluzbam za rok 2013.

Dotaznikové Seti‘eni Pracovni skupiny pro ukol — duben 2016
Dalsim dotaznikovym Setfenim, ze kterého bylo ¢erpano pfi zpracovavani této zavérecné zpravy,
je dotaznikové Setfeni, které provedla Pracovni skupina pro ukol Definovani potieb pecujicich o
osobu se zdravotnim postizenim*. Pro potieby naseho vyzkumu je mozné piejmout nasledujici
zavéry a vysledky dotaznikového Setteni:

e 0soby se zdravotnim postizenim by socialni sluzbu vyuzivaly v rozsahu 4,75 — 7,3 hodin

denné po dobu 4,3 — 5,2 dnt1 v tydnu,
e 0 zpoplatnéné socialni sluzby ma zajem 31 (66 %) z celkovych 47 respondentd,
e nejcastéji jsou dotazovani ochotni za sluzbu zaplatit do 50,-K¢ (48 %),

e zodpovedi respondentd vyplyva, ze 6 znich ma zijem o rozsifeni sluzeb denniho

stacionafe Mravenecek bez omezeni véku nebo o vznik odlehCovaci sluzby v Opave.

Dotaznikové Seti‘eni poti‘ebnosti odlehcovacich sluzeb na izemi SMO z roku 2009

Zjistovani potfebnosti odlehCovacich sluzeb je zalezitosti, kterd se v Opavé zjiStuje
dlouhodobé. V roce 2009 probéhlo dotaznikové Seteni, jehoZ cilem bylo zjistit zdjem o
odleh¢ovaci sluzby. Dotaznikového Setfeni se zcastnilo celkem 35 respondentl. Jiz zavéry
dotaznikového Setfeni z roku 2009 potvrdily potiebnost — zajem o odleh¢ovaci sluzby, kdy vice
jak 90 % respondenti by vznik odlehCovacich sluzeb pfivitalo. V odpovédich je mozné také

vycist zajem o denni stacionare, které v ramci této vyzkumné zpravy také rozvadime.

22 Zavéreéna zprava byla vyzkumnému tymu poskytnuta pracovnicemi socialniho odboru magistratu v elektronické

podobé. V dobé pripravy zaveérecné zpravy nebyl dokument vetejné dostupny.
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7.4 Zavéry a doporudeni pro praxi

Na tizemi statutarniho mésta Opavy poskytuje odlehcovaci sluzby v soucasné chvili pouze jeden
poskytovatel pobytovou formou v poétu dvou lizek pro cilovou skupinu seniofi. Na zakladé
provedeného vyzkumu a jeho dil¢ich krokd se tato kapacita jevi jako nedostate¢na, coz je
podlozZeno i statistickymi udaji o poctu odlehcovacich sluzeb na tzemi Moravskoslezského kraje
a poCtu obyvatel pfipadajicich na jedno misto v odlehovacich sluzbach. Zcela ve mésté absentuji
odleh¢ovaci sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim do 65 let véku, na coz poukazuji nejen
poskytovatelé, kdy 60 % z nich se s poptavkou po odleh¢ovacich sluzbach setkalo nebo setkava
pfi své praxi, ale i pecujici osoby, kdy jedna tietina dotdzanych v minulosti vyuzila kratkodobych
odleh¢ovacich pobytl a vice jak 57 % o mozZnosti vyuziti odlehcovacich sluzeb do budoucna
uvazuji.

V oblasti navaznych nebo piibuznych socidlnich sluzeb bylo zjisténo, ze absenci odlehcovacich
sluzeb jsou pecujicimi osobami vyuzivany jiné sluzby. Jde pfedevsim o denni stacionafe, osobni
asistenci a peCovatelskou sluzbu. U téchto sluzeb je ale mozné rovnéz potvrdit, ze minimalné
kapacita prvné dvou zminénych sluzeb nedostacuje. Proto pfedevSim zastupci poskytovatell
navrhuji roz§ifit stavajici kapacity dennich stacionaii pro osoby se zdravotnim postiZenim a dle
kvalifikovaného odhadu pracovnic poskytujicich osobni asistenci by bylo mozné tuto sluzbu
rozs§ifit z 15 na 25 pecovatelll, a sluzba by 1 tak byla pln¢ vytizena.

V neposledni fadé byly oblasti vyzkumu také otdzky uhrady za poskytovani sluzeb a otazky
spojené s délkou cerpani odlehCovaci sluzby. Jelikoz se dle tvrzeni poskytovatelli socialnich
sluzeb v pfipad€ pecujicich osob, které by odlehcovaci sluzby vyuzily, jednd o matky
samozivitelky (je tfeba fici, Ze v ptipadé osob s autismem je situace dle slov poskytovateld
castené odlisnd) vyuzivajicich pomoci rodinnych pfislusnikli — predevSim svych rodicl, je
otazka financi a platby za poskytnuté socialni sluzby neméné dilezitym faktorem pii volb¢, zda
odleh¢ovaci sluzbu ¢i sluzbu ptibuznou vyuzit a v jaké délce, ¢i nikoli. Na zéklad¢ odpovéedi
respondentll je mozné fici, ze nejCastéji jsou pecujici osoby schopny za den poskytnuti
odleh¢ovacich sluzeb zaplatit do 400,-K¢. V tomto ptipadé je ale tfeba zminit, Ze pfi ohniskové
skupiné zaznélo doporuceni sniZzeni thrady v ndvaznosti na zvySeni finan¢ni dotace ze strany
meésta. Tato mySlenka byla ovéfena i u respondentti z fad pecujicich osob, které vyssi zajem pfi
snizeni uhrady potvrdily. V ptipadé délky Cerpani sluzby se jako nejpoptavanéisi jevi délka 30

dnl v mésicich ¢ervenec a srpen.
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Na nasledujicich tadcich jsou poznatky z vyzkumu shrnuty do CEtyf ndvrhi mozného feSeni

poptavky po odlehcovacich sluzbach a pribuznych sluzeb slouzici jako podnét pro dalsi diskuzi:

Prispévkova organizace mésta

Jednou z moznosti, ktera se vyuziva k uspokojeni potieb obyvatelstva v riznych odvétvich
potieby na komunalni Grovni, se jevi zfizeni ptispévkové organizace dané samospravy. V obcich
a mestech vznikaji piispévkové organizace piejimajici starost o jednu Ci vice oblasti potfeby
obyvatelstva mistnich municipalit, a dané organizace se tak zabyvaji svozem komunalniho
odpadu, provozem technickych sluzeb, provozem sportovnich a kulturnich zafizeni ve mésté ¢i
poskytovanim predskolniho vzdélavani v matefskych Skolach apod. Ve vétsich obcich a méstech
pak takovéto piispévkové organizace rovnéz poskytuji socidlni sluzby dle zédkona €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

Na tzemi Opavy pusobi celkem tiinact spolecnosti ¢i organizaci, ve kterych majoritné c¢i
minoritn¢ statutdrni mésto Opava figuruje nebo je pfimo zfizovatelem takovéto spolecnosti
(celkem dvé prispeévkové organizace). K tomuto je pak mésto zfizovatelem vSech vefejnych
matetskych a zdkladnich skol pisobicich na jeho Gzemi. Jedinym zafizenim, které poskytuje
socidlni sluzby a zfizovatelem je statutdrni mésto Opava, je Seniorcentrum Opava, p. o. To
poskytuje komplexni sluzby seniortim provozem tii penzionti o celkové kapacité 144 bytul,
poskytuje peCovatelskou sluzbu, rozvazi obédy a pofada volnocasové aktivity pro seniory
(Méstské spolecnosti a organizace, cit. 17. 5. 2016).

Ziizeni ptispévkové organizace mésta nebo rozsifeni nabidky poskytovanych socialnich sluzeb
Jiz fungujici ptispeévkoveé organizace o poskytovani odlehCovacich sluzeb se v soucasné chvili,
kdy mésto jiz n€kolik let diskutuje o vzniku odlehcovacich sluzeb, jevi jako nejrychlejsi a
nejjednodussi feseni. Zaroven spojeni s jiz probihajici peCovatelskou sluzbou, kterou poskytuje
Seniorcentrum Opava, p. 0., je feSenim, které v disledku mlze ptinést nové klienty peCovatelské
sluzb&é a naplnéni kapacity obou sluzeb. Ke zfizeni odlehCovacich sluzeb pod piispévkovou
organizaci mésta se priklani i nektefi diskutujici v rdmci ohniskové skupiny, kteti vidi potiebu ve
stanoveni priorit mésta v oblasti odlehcovacich sluzeb, a poskytovanim téchto sluzeb
prostiednictvim méstské organizace by doslo k tomuto nastaveni vcetné ptipadnych zmén priorit

V budoucnu. Tomuto nahrava 1 fakt, ze v Moravskoslezském kraji poskytuje odlehfovaci sluzby
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17 organizaci, které jsou pod spravou mésta nebo je poskytuje samo mésto, tj. 58 %

poskytovatelti odleh¢ovacich sluzeb (viz. tabulka 26 na stran¢ 124).

Rozsifeni kapacity stavajicich sluzeb

Na uzemi statutarniho mésta Opavy poskytuje odlehcovaci sluzby jeden poskytovatel — obecné
prospesna spolecnost Vila Vancurova, 0. S. V daném zafizeni socidlnich sluzeb je provozovéana
rovnez socialni sluzba domov pro seniory a terénni formou je poskytovana pecovatelska sluzba.
Moznosti, jak zajistit dostateCny pocet volnych kapacit pro odlehéovaci sluzby, je rozsifeni
pobytové formy stavajicich odlehcovacich sluzeb o minimalné jedno lizko a rozsifeni registrace
o terénni formu odlehCovacich sluzeb v poctu tii klientd. V tomto pfipadé by se jednalo o
zajisténi odlehcovacich sluzeb pro cilovou skupinu seniofi.

V rozhovorech, pfi ohniskové skupin€ i v dotaznicich byly castokrat sklofiovany ,,pfibuzné
socialni sluzby.”“ Konkrétné Slo o denni stacionai a osobni asistenci. V obou piipadech se
respondentiim a Gc¢astnikiim ohniskové skupiny jevi kombinace vzniku odleh¢ovacich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim v kombinaci srozsifenim kapacity stavajicich dennich

ey e

ze se nalezne poskytovatel, ktery nové registruje odlehcovaci sluzby pro cilovou skupinu osob se

v

zdravotnim postizenim a poskytovatelé dennich stacionafi rozsiti kapacitu své sluzby.

Asistent socialni péce

Institut asistenta socialni péfe byl zaveden aktualizaci zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach od ledna 2012. Asistentem socialni péce je osoba jina nez osoba blizka, ktera pecuje o
osobu z4avislé na péci jiné fyzické osoby. Takovouto osobou miize byt pouze fyzicka osoba starsi
18 let véku, zdravotné zplsobild dle § 83 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
neposkytuje tuto péci jako podnikajici osoba (Pecuj doma, cit. 23. 5. 2016).

Jelikoz jde o zvlastni institut uznany zakonem, ale na asistenty socialni péce nejsou kladeny
zadné dalsi naroky vyjma smluvniho vztahu s opeCovavanou osobou, neni tento institut z obavy
pred zneuzivanim potencialnimi asistenty socialni péce Siroce propagovan. V piipadé, ze se ale
nalezne vulle tento institut zavést do praxe, coz by VvV Opavé bylo sohledem na vysledky

dotaznikového Setfeni a zkuSenosti poskytovatelii osobni asistence mozné, mize byt asistent
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socidlni péce vhodnou ,ndhrazkou institucionalné¢ poskytovanych odlehCovacich sluzeb.
V disledku muze vhodné uchopené zavedeni tohoto institutu spolu s vypracovanim metodiky
podpory asistentll socialni péce ze strany mésta (podpora pii ziskdvani ,klientd*, propagace
institutu a pfeddni informaci Siroké opavské vefejnosti, podpora vzd€lavani asistentl
v zakladnich pecovatelskych ukonech apod.) meéstu pfinést snizeni nezameéstnanosti spolu
S minimalnim, ba dokonce nulovym navySenim finan¢nich prostfedkti potfebnych pro zajisténi

odleh¢ovacich sluzeb.

Vyssi finanéni podpora stavajicich poskytovateli danych socialnich sluzeb

Ve vsech krocich vyzkumu jsme se setkali s otazkou thrady za poskytovani danych socidlnich
sluzeb ze strany klientl. A ve vSech krocich jsme narazili na fakt, Ze jestlize se o osobu, kterad
potfebuje péci, stard rodinny piislusnik, ktery tim paddem neni zaméstnan a potiebuje vyuzit
odlehcovaci sluzby, pecovatelskou sluzbu ¢i osobni asistenci, je platba za tyto sluzby pro rodinny
rozpocet vysoka a nékteré rodiny si toto, i ptes to, Ze si odpocinout pottebuji, nemohou dovolit.
Maximalni vysi thrady za poskytovani danych socidlnich sluzeb stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéch. Jelikoz ale tihrada od
klienta tvofi pro dané¢ho poskytovatele jediny zdroj financi, které tvoii celkovy balik potfebny
k provozu dané sluzby, jevi se vhodnou moznosti jak podpofit peCujici osoby v tom, aby dané
sluzby vyuzivaly, resp. aby nedoSly do stadia vyhoteni, zvySit finanéni objem na dotacich
kazdorocné poskytovanych poskytovatelim potiebnych socidlnich sluzeb (odlehcovaci sluzby,

pecovatelska sluzba, osobni asistence).

Uplnym zavérem k poptavce po odlehovacich sluzbach a navrhim feSeni je tieba Fici, Ze
rozhodnuti pro jedno nebo vice navrzenych feSeni nebo zvoleni Upln€ jiného feSeni je na
vSeobecné diskuzi minimaln€ mezi volenymi organy statutdrniho mésta Opava a odbornou
vefejnosti na urovni komundlniho plénovani a feSeni muze pfinést vyssi finanéni vydaje na
socidlni oblast. A to ztoho divodu, Ze je tfeba zvolit a nastavit optimalni cestu zajisténi
odleh¢ovacich sluzeb a sluzeb navazujicich. To ale pfedstavuje proces trvajici n€kolik let, béhem
kterych muze dojit ke zméné politické reprezentace. Jako optimalni garant zvolené cesty se pak

jevi komunitni planovani a jeho tidici skupina.
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8 Zavér

Predkladana studie prezentuje zjisténi ucinénad v ramci sociodemografické analyzy, kvalitativni
studie potieb problematiky jedincti s poruchou autistického spektra a jejich rodin, osob s védznou
dusevni nemoci a smiSené studie zjist'ujici poptavku po odleh¢ovacich sluzbach, a to v kontextu

komunitniho planovani socialnich a souvisejicich sluzeb v Opavé.

Realizovany vyzkum dle naSeho soudu muze piedstavovat nejen analyticky podklad v procesu
komunitniho plénovéni, ale také zpétnou vazbu pro aktéry komunitniho planovani v SMO.
Empiricky podlozena zjisténi mohou byt vyuzitelna i ve vztahu k diskuzim ptesahujicim praci

jednotlivych pracovnich skupin a koordinaéni skupiny.

Tato zpétnd vazba je dulezita zejména ve vztahu k potfebam osob s vaznym dusevnim
onemocnénim, nebot’ se uzivatele z této cilové skupiny nepodaftilo zapojit do tvorby komunitniho
planu. A také ve vztahu k problematice PAS, kdy tento nartistajici problém zatim existujicimi
sluzbami neni pfili§ pokryt. U obou téchto skupin Ize v budoucnu ocekavat vyrazné¢ promény

V poskytovani socidlnich a souvisejicich sluzeb.

Dominantnim tématem byla jak u rodi¢t déti s PAS, tak u zastupcu odbornikti v obou
ohniskovych skupinach vnimana absence socialnich sluzeb pro cilovou skupinu v Opavé. Oproti
tomu u skupiny osob s vaznym duSevnim onemocnénim je uroven socialnich sluzeb v Opavé,
vychazime-li z perspektivy poskytovatelii i uzivatelii, na velmi dobré tirovni. Nicméné rozbihajici
se reforma psychiatrické péce predstavuje potencial pro zlepSeni kvality sluzeb 1 kvality Zivota
této cilové skupiny a zejména je vyzvou pro uzsi spolupraci socidlni a zdravotni sféry.
Vychazime-li ze strategického dokumentu Ministerstva zdravotnictvi k dané reformé (MZ, 2013),

také vyzvou pro uzsi spolupraci se samotnymi uZivateli.

Problematika odlehcovacich sluzeb se ukazuje v tom (vychazime-li z definovaného ucelu dané
sluzby), ze zasahuje 1 do ptibuznych sluzeb a podpora pecujicich osob v Opavé by potiebovala
posileni. To potvrzuje také srovnani v ramci MSK, kdy kapacita této sluzby v SMO je vyrazné
nizsi oproti krajskému primeru.

Zjisténi z tii hlavnich vyzkumnych okruhti jsou doplnéna sociodemografickou analyzou v tivodu
studie. V ramci sociodemografické analyzy byl popsan pocet a pohyb obyvatel Opavy, vékové,

vzdé¢lanostni a néarodnostni slozeni. Dale charakteristika domdacnosti a bydleni, doplnéna
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vybranou statistikou s vazbou na socialni oblast a vyvoj kriminality. Ze zji$téni lze zminit
naptiklad pozvolny ndrGst podilu recidivistli na trestné ¢innosti v poslednich letech ¢i nértst
poctu vyplacenych davek v hmotné nouzi v souvislosti s ekonomickou krizi, ktery se v souc¢asné
dobé sice zastavil, ale poéet vyplacenych davek v hmotné nouzi nevykazuje v soucasnosti

vyrazngjsi pokles.

Zjistovani potieb cilovych skupin socidlnich sluzeb je kontinualni proces a jeho zkoumani (at’ uz
ze strany nezavislych vyzkumnikii ¢i v ramci reflexe poskytovateltl) ma své limity. Nicméné
veétime, ze predkladand studie napomaha svymi zjisténimi k lepSimu pochopeni potieb cilovych
skupin socidlnich sluzeb v Opavé i1 pochopeni toho, jakym zpisobem jsou tyto potieby v ramci

existujici sit€ sluzeb zajistovany. Zaroven obsahuje formulaci konkrétnich doporuceni pro praxi.
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Prilohy:

1. Ukazka kvalitativni analyzy: potieby osob s vaznym duSevnim

onemocnénim

P: Myslite nedostupna. Pro klientelu je to nedostupna sluZba, protoZe...psycho. Jo psycho, protoie eee... vEt3ina psycho...nebo psychologové pracuji ...jo 98 1 psychologickd podpora~ £ | Kapacity ambulantni péée
objednavaci doby jsou nékolik mésicd at u? to jsou psychologové nebo psychiatrové, a kontroly, pokud byvaji probihaji kdyZ uf tak mésién&. Pokud se bavime o
psychoterapii. To je slofité.

S: A na tu psychoterapii ... Pardon.

K: To mdZu potvrdit, protofe v ramci nadi slufby odborné sacidlni poradenstvi, nabizime jako podporu psychoterapii a jsme zase limitovani finanénimi prostfedky L % ¥ psychologicks podpara~
a samoziejmé tim Ze i ti psychologové, ktefi by byli ochotni néjak spolupracovat tak jsou, kdyZ to tak feknu lidové zasekani zase v tom svém. A my to musime
vyd&lovat. A vime, Ze poptévka nasich zajemct o sluZbu sméfuje tady k té oblasti. A kdyZ bych se je§té bavila o tom zasekani téch zdravotnich pracovnikd, tak % 1 vztah zdr, 3 s0c. sloZky~
tieba nam se, miZu fict, jsme tedka zrovna vyhodnocovali ex patndctku - spolupracujici organizace a bylo to taky o tom, Ze mame i malo prostoru spolu vzéjemné
komunikovat. Jako dobra vlaitovka je, Ze méme I&¢ebny ve skupiné Komu iho planovani, tak & pfipadové praci. Tfeba nasi pracovnici, tim Ze pracuji s
klientem dvakrat, tfikrdt do tydne v rdmci LIPé&eka, tak potom tfeba kdyZ vnimaji, Ze se tfeba zadind néco dit z té zdravotni stranky, potfebovali by jakoby vétsitu

komunikaci s o3etfujicim |ékafem, tak tim, Ze my mame ty sluzby socialni prevence méme ruku prazdnou pfi nahliZeni do té zdravotnické dokumentace. A vlastné

treba i klient neda souhlas s poskytovénim informaci, tak tam taky vnimame, jakoby problém nebo bariéru, protoze je spousta situaci, které by se daly jakoby
oletfit a vtasné a ve prospéch toho nadeho klienta, nemocnitniho pacienta, a tam prosté jsou taky ty mezery. Nebo mohli by jsme se bavit tfeba i o pikladu kdy, 9 1 vztah zdr. a soc. slodky~-
niho poradenstvi, toho pracovniho,
je za potfebi pracovat i s témi posudky, s vychovou pracovni schopnosti a tak déle. To rizné vyjadiovani odbornych |ékafd, téch posudkovych a tak déle, e tady

se to potom uf tyka t&ch naslednych sluZeb. Tfeba zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim. A kdyby v ramci toho so.

vlastné nevnimame, tedy vniméme prostor pro zlepseni jesté komunikace mezi zdravotni oblasti a tou socidlni. Protaze myslim, e ze zéznamu, které my zas jak %8 1 banéry v poskytovini pomoci~
jsme se tady o tom bavili, t& administrativé. Musime jakoby vykazovat a vlastné naplfiovat tak jak mame ten materidl, ktery by jsme mohli pomoci té cilové % ¥ vztah 2dr. a soc. slozky~
skupiny i z toho zdravotniho hlediska.

5: Hm. Tam jsou ty posudky {adsouvéni 3idli, neni rozumét)

K:To je jako, o podobé se nebavim, to je jiny pfibé&h ie? SpiZ se bavim o té propojenosti a té komunikaci. O znalosti vlastné toho klienta jako takového,kdy...

s: (Polozena otézka, ale neni rozumét)

K: Ne, tfeba i tim jeho osobnim a ambulantnim Iékafem. ProtoZe kolikrit pracovnice pfijme, moZng se na tom shodnem s jinymi, Ze to jakoby vi a dokaZou to 98 vatah zdr. 3 soc. slozky~
vyhodnotit mnohem vic jo vic, to riznych jako. Jak se posunuji, jak startuji, ne? tfeba kdy? ten pacient pfijde do t& ambulance a usméje se a fekne viechno v
pofadku, ale pracovnici vdi, e a7 tak v pofadku to neni, jo. Takie tady vnimdm, vnimame za naéi organizaci znaéné jako rezervy v t& komunikaci. Ze tady by to
jedté chtélo néjak vic propojit, akordt mé nenapada v tuto chvili jak. Nevim jaké jsou moZnosti , jak to udélat.

5: MoZna to téma komunikace socidlni a zdravotni slozky, k tomu se jesté dostaneme. Uréité. A zaznélo tady, jako Ze je nedostatek té psychologické péce. Myslite
si, ¥e to je déno, takhle, je teda v Opavé dostateény potet Ekol terapeutd a je to spi§ dano tim, Ze klienti nemaji penize, nebo téch terapeutickych kol je mélo
tfeba? Pro pro, teda nejenom pro Zlavéka s psychézau, ale také pro Zlovéka, ktery mé zajem o psychoterapeutickou pamac? Jestli ty kapacity téch schopnych
terapeutl: v Opavé co opravdu pracuji vlastné za hotovost, jestli dostatuje? Nebo jakou s tim mate zkusenost?

Families Name Gro.. De.. Author Created  Modified Families
E[ Show all Codes ] 2% definice cilové ... 5 0 Super 11.05.20.. 11.05.20.. Percepce ufivateld poskytovateli
Artikkulace uZivateld (50] £¥ definice sluthy 3 0 Super 11.05.20.. 1205.20.. Percepce ufivateld poskytovateli
bariéry pomoci (50) ¥ destigmatizace 1 0 Super 2005.20..  2005.20.. Percepce uZivateld poskytovateli, ..
Kontext Opiw [16] %3 diferenciace pro... 1 0 Super 1205.20.. 21.0520.. Percepce ufivateld poskytovateli
B . uznra'telu poskytovstel (38} ‘% dn v ss~ 1 0 Super 16.05.20.. 16.05.20.. Percepce ufivateld poskytovateli
sodaint problemy dn .Bo] FE dopad sluzby~ 1 0 Super 06.05.20..  21.05.20.. Percepce ufivateld poskytovateli
transformace pp a prace s dn (40) 4
vztah socidlni a zdravotni sféry (15) %S dudlni diagnéza~ 2 0 Super 06.05.20.. 21.05.20.. Percepce ufivateld poskytovateli
%8 disledky nemo.., 1 0 Super 06.05.20.., 21.0520.. Percepce uZivateld poskytovateli
& hlavné klid...~ 1 0 Super 11.05.20.. 21.05.20.. Percepce ufivateld poskytovateli
%S interpretace ne... 1 0 Super 16.05.20.. 21.05.20.. Percepce ufivateld poskytovateli
2 kritika medicins... 1 0 Super 16.05.20..  21.05.20.. Percepce ufivateld poskytovateli, ..
& M-hm, je ticba ... 1 0 Super 16.05.20.. 21.05.20.. Percepce ufivateld poskytovateli
%8 medikace~ 1 0 Super 06.05.20.. 21.0520.. bariéry pomoci, Percepce ufivatel.,
%8 moznosti socil... 1 0 Super 11.05.20.. 21.05.20.. Percepce ufivateld poskytovateli
%8 nespolupracujic... 1 0 Super 1205.20.. 21.0520.. bariéry pomoci, Percepce uzivatel..
FE obhajoba prav ... 1 0 Super 12.05.20..  21.05.20.. Percepce ufivateld poskytovateli, ..
%% Obtizné umistit... 9 0 Super 06.05.20... 230520 bariérv pomoci. Percence uzivatel..
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2. Piiklady dobré praxe: sluzby pro osoby s poruchami autistického

spektra a jejich rodiny (zakonné zastupce)

2.1. Jdeme Autistim Naproti, z. s. %

Jdeme Autistim Naproti — Olomouc, z. s. — ve zkratce JAN — Olomouc, z. s. je organizace, ktera
nabizi pomoc, podporu a poradenstvi lidem a rodindm s postizenim autistického spektra.
Poskytuje informace a osvétu vefejnosti, spolupracuje s odborniky i orgdny statni spravy a

samospravy, organizuje volnocasové aktivity pro déti i celé rodiny a prednaskové akce.

V roce 1999 se narodila manzelim Jandekovym dcera Marie, pfiblizné¢ v roce 2002 byl u ni
diagnostikovan PAS ve Fakultni nemocnici Olomouc. V nemocnici manzelé Jandekovi
o autismu nedostali prakticky Zadné informace. Matka se obrétila na byvalé spoluzdky z vysoké
Skoly, kteti méli vystudovan obor specidlni pedagogika, a ti rodicim doporucili se obratit na
specialné pedagogické centrum, které jim dalo kontakt na dvé specidlni matetské Skoly. Na casto
pokladany dotaz odborniklim a pedagogiim, zda existuje néjaké sdruzeni, kde se schazeji rodice
déti s podobnymi problémy, dostali odpovéd’, ze nic takového v Olomouci neexistuje a ze
iniciativu musi vyvinout sami rodiCe. Jedna z nejvétsich piekazek v oblasti komunikace byla
skutec¢nost, ze v t&€ dob¢ internet nepattil k béZznym vybavenim domacnosti; neméli ho manzelé

Jandekovi ani dalsi rodiny déti s PAS.

Od biezna 2003 se zacali nektefi rodie déti s autismem schazet v pravidelnych schiizkach, na
které byli postupné zvani mistni odbornici z oblasti psychologie, logopedie apod. Soucasti téchto
setkani bylo 1 pravidelné sdileni rodicovskych zkuSenosti a prvnimi pfednaSejicimi byli sami
rodie. V témze roce rodi¢e zaloZili iniciativu V SOBE (rodi¢e musi hledat silu sami v sobé&, aby

bylo jejim détem pomozeno). Cilem této iniciativy byla vzajemnd podpora rodicl, osvéta a

23 . . y f oy , ; ¥ ; ;
Zpracovano na zaklad¢ informaci ziskanych z expertniho rozhovoru s pfedsedkyni a vedouci JAN — Olomouc, z.

S., Mgr. Markétou Jandekovou ze dne 5. 4. 2016 v Olomouci a JAN. O nds [online]. Olomouc: JAN — Olomouc [cit.

2016-5-25]. Dostupné z: http://www.jan-olomouc.cz/o0-nas
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informovani; hlavni aktivity byly organizovany prostfednictvim svépomocnych skupin,
odbornych seminaftt a kurzii. Zazemi pro schizky na bazi pratelskych kontaktl poskytlo
obcanské sdruzeni PROSO a pozdéji Maltézska pomoc, o. p. s., Centrum Olomouc, které se takto
staly dalezitymi spojenci iniciativy. Kromé svépomocnych rodi¢ovskych skupin zacali manzelé
Jandekovi jednou tydné vést krouzek pro déti s autismem, na jehoz provoz pfispélo nepatrnym
dilem ze svého rozpoctu i statutarni mésto Olomouc. Byla navazéna spoluprace se studenty
z Univerzity Palackého v Olomouci; studentky oboru logopedie zacaly za metodické podpory

pani Jandekové pracovat s détmi jako dobrovolnice.

Dtlezitym meznikem v historii sdruzeni bylo ziskdni zvyhodnéného prondjmu prvnich
nebytovych prostor od statutarniho mésta Olomouce a ziskani grantu z NROS, z jehoz prosttedkt
mohl byt zaplacen zaméstnanec Matetského integraéniho centra "Jani¢ek" pro déti s PAS, jejich

zdravé sourozence a vSechny, ktefi se potiebuji a chtéji integrovat do spolecnosti.

V roce 2006 rodice zalozili ob¢anské sdruzeni s ndzvem Jdeme Autistim Naproti — Olomouc, o.
s., které sdruzuje rodiCe, odborniky a ptatele obCant s postizenim autistického spektra a rozviji
svou dosavadni uspésnou ¢innost. Cilovu skupinou jsou prioritné lidé s poruchami autistického
spektra, dale pak vSichni, ktefi maji obtiZe v adaptaci a integraci do spole¢nosti. Hlavnim
poslanim  sdruzeni je, aby obcané s autistickym postiZenim mohli Zit dlstojny
a plnohodnotny Zivot, zlepSovani kvality zivota, podpora rodin, informovani, hledani
jsou podpora vychovné-vzdélavaciho procesu, vyuZziti individualniho pfistupu pii vSech
aktivitach, podpora zajiSténi komplexni péce, prace s détmi, mladezi a dospélymi z cilové
skupiny, podpora celoZivotniho vzdé&lavani, organizace volno€asovych aktivit, vzdélavacich

projektt, osvétovych aktivit.

DalSim dtlezitym milnikem bylo zapojeni sdruZzeni do procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb v Olomouci dne 19. 4. 2007. Diky aktivni ti€asti v komunitnim planovani v Olomouci se
sdruzeni  podafilo zajistit si  pravidelnou finanéni podporu zrozpoftu mesta
a v roce 2009 nové prostory pro poskytovani socialni sluzby rana péce, kterou ma sdruzeni od

roku 2009 zaregistrovanou, a ¢innost Matetského integracniho centra "Janicek".
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JAN — Olomouc, z. s. v souéasné dobé nabizi nasledujici sluzby:

Rana péce JAN - Olomouc, z. s.

Poslanim rané péce JAN -— Olomouc, z. s. je provazet rodinu s ditétem s poruchou autistického
spektra od 1 roku do 7 let véku ditéte a poskytovanou sluzbou podpofit vyvoj ditéte, a tim
pomahat vést distojny a plnohodnotny zivot celé rodiné smétujici k jejimu socidlnimu zaclenéni.
Pti  poskytovani  sluzby je kladen diraz na moznost volby, partnerstvi
a projevovani ucty vuci uzivateli. Rana péce je poskytovana terénni formou v rodinném prostiedi,

ptipadné ambulantni formou v zafizeni ob¢anského sdruzeni JAN — Olomouc, z. s.

Mateiské integra¢ni centrum "Janicek"

Centrum je urceno nejen pro déti a jejich rodice, kteti vyuzivaji sluzeb rané péce, ale je otevieno
také  pro  déti  zdravé  zdivodu = pfirozeného  prolindni svéta  zdravych
a postizenych. Centrum nabizi zejména zajimavé socializacni aktivity (hudebni, vytvarné
a pohybové), ¢as na rozhovor a piedani zkuSenosti s odborniky a také s jinymi rodic¢i, praktické
rady (komunika¢ni systémy, motivaéni aktivity, pfedchazeni problémovému chovani, vyziva pro
déti a jiné), canisterapii, znakovanou fe¢ pro batolata, prileZitostné prednasky (tematicky volené

podle zajmil rodici) a zaptjCeni specialnich pomtcek, hracek, literatury a DVD.

Nacvik socialnich dovednosti

Nécvik socialnich dovednosti je individudlnim nebo skupinovym volnocasovym krouzkem, ktery
poskytuje sdruzeni JAN - Olomouc, z. s. détem a dospélym s poruchou autistického spektra.
Préace s ditétem/dospelym vychazi z véku klienta, jeho individudlnich potieb a pfani, respektive
prani jeho rodic¢h. Cilem prace s ditétem/dospélym s PAS je zlepSeni jeho socidlné
komunikacnich dovednosti — schopnosti spravné chapat socidlni situace a adekvatné na né

reagovat.
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Intervencni pristupy

Na webovych strankdch JAN je mozno nalézt zakladni informace o pfistupech, které vyuzivaji
pracovnici v praci s détmi a dospélymi s PAS. Z nékterych intervencnich piistupi pouzivaji jen
principy a techniky prace (napf. Son-Rise program) ¢i zékladni cviCeni, ve kterych jsou

proskoleni (napif. HANDLE pfistup).

Letni priméstsky tabor

Dilezitou aktivitou, kterou poifadd JAN - Olomouc, z. s. vZdy v obdobi letnich prazdnin po dobu
1- 2 tydnd, je letni pfiméstsky tabor, ktery je uren pro déti s poruchou autistického spektra a
jejich zdravé sourozence. Tabor nabizi atraktivni celodenni aktivity (canisterapie, skakaci hrad,
psychomotorické hry, koupani, opékani vuitl apod.). Tédbor probihd vzdy od 8.00 do 16.00 hod.
nebo podle potfeby a moznosti rodicl za ptfitomnosti osobnich asistentll. Zajist'uje individualni

podporu a poskytuje odlehéeni rodindm v jejich naro¢né neptetrzité péci o déti s PAS.
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2.2. Narodni ustav pro autismus, z. 0.

(diive APLA Praha)®

V roce 2000 se postupné¢ zacala formovat neoficialni spoluprace rodict déti s autismem
a odbornikd na ose Praha — Brno, ktera se rozvijela i do dalSich regiond. Ukazovala se nutnost
tyto aktivity v celostatnim méfitku organizacné zastitit, a tim jim zajistit mnohem vétsi
priraznost a dopad. Vznikla Asociace pomahajici lidem s autismem — APLA CR. Asociace se od
svého pocatku diferencovala do Ctyi sekci, které tak mohly plné€ rozvinout akéni potencial svych

¢lent. Byla to sekce rodic¢ovska, klinicka, pedagogicka a socialné-pravni.

V roce 2001 APLA realizovala prvni projekty. Do sdruzeni se zacali hlasit aktivni lidé z celé
republiky, ktefi citili potfebu se stagnujici situaci v oblasti problematiky détského autismu
a pervazivnich vyvojovych poruch néco udélat. Rodic¢e, odbornici riznych profesi, studenti
a dobrovolnici se zacali seskupovat do regionalnich pracovnich organizaci. Hned od pocatku se
APLA zaméfovala piedevs§im na informovanost odborné i laické vefejnosti, diagnostiku poruch
autistického spektra, vzdélavani odbornikd, podporu vzdélavacich a socidlnich programl a
ptedevsim podporu rodicii. Tyto priority postupné vedly k vytvoteni pritbézného a komplexniho
projektu Autismus.cz, ktery v sob& zahrnoval ¢tyfi nezavislé projekty zaméfené na informace,
vzdélavani, v€asnou diagnostiku s ndvaznou péci a volnocCasové aktivity déti s poruchou
autistického spektra. Postupné se ukazalo, ze kazdy kraj ma
v podpote lidi s autismem jiné moznosti a jiné priority, a tak doSlo k rozhodnuti zakladat
regiondlni organizace APLA — samostatné ucetni jednotky s vlastni pravni subjektivitou ptimo v
krajich. Narodni APLA od té doby ptsobi pouze jako dohlizejici a zastitujici organ, ktery
schvaluje vznik a plisobnost nové vznikajicich organizaci s nazvem Asociace poméhajici lidem s

autismem a pouZzivani loga.

Odbornici pusobici v ramci APLA CR na tzemi hlavniho mésta zalozili dne 1. 4. 2003 APLA

Praha, jejiz vizi bylo zavedeni komplexni péce o lidi s autismem pro rodiny nejen z Prahy

2 7pracovano na zaklad® informaci ziskanych z expertniho rozhovoru s vykonnou feditelkou NSUTIS Ing.

Magdalenou Caslavskou dne 10. 5. 2016 v Praze a NAUTIS [online]. Praha: APLA Praha, c2011 [cit. 2016-5-26].

Dostupné z:http://www.praha.apla.cz/o-nas-8.html
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a okoli. Postupn¢ se diferencovala do tfistupiiového systému stojiciho na tiech programech -
prvnim stupném byl program Poradenské stfedisko, druhym program Centrum pomoci
a tfetim stupném Podporované bydleni. V ramci programu Centrum pomoci se rozb&hl novy
projekt - Respitni péce - zahrnujici domaci respitni péci a sluzbu osobni asistence. Nabidka
programu z roku 2003 se rozsifila o samostatnou sekci: Program osvéty a vzdélavani. Program
zahrnoval mimo jiné potadani odbornych kurzi pro rodice i odborniky. Kurzy ziskaly akreditaci

MSMT. APLA jich zpo¢atku nabizela 8 typti podle zaméfeni a cilové skupiny.

V roce 2007 APLA profesionalizovala fizeni organizace obsazenim mista feditele a posilenim
podpirného managementu. Pocatkem roku se otevielo dalsi pracovisté, kde probihaji terapie,
skupinové a individudlni néacviky socialnich dovednosti. Doslo ke zméné nazvu sdruzeni
z APLA Praha na APLA Praha, stiedni Cechy, o. s, ¢imz organizace doklada svou piislusnost k
uzemi, ze kterého pochazi nejvétsi procento uzivatelii sluzeb. V souvislosti s pfijetim zdkona o
socidlnich  sluzbach ziskala APLA Praha, stfedni Cechy, o. s. registraci na
6 socialnich sluzeb — rand péce, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, odlehcovaci
sluzba, sluzba osobni asistence, odborné poradenstvi a socialni rehabilitace. Sluzby
psychologické a psychiatrické vypadavaji ze spektra socialnich sluzeb. S ohledem na potiebu
respektovat terminologii a zajistit personalni obsazeni sluZeb v souladu s podminkami registrace
a poskytovatelii statnich dotaci se uzpusobila i programova struktura APLA. Nyni aktivity
probihaji v rdmci 3 hlavnich programii: 1. psychologické a psychiatrické sluzby, 2. socialni

sluzby a 3. vzdélavani a osvéta.

Dne 13. 11. 2015 - spolek APLA Praha méni pravni formu a nazev na Narodni ustav pro
autismus, z. 4. (dale jen NAUTIS),” a to zejména ze dvou hlavnich divodi. Prvnim
divodem byla snaha v souladu s platnou legislativou dle nového obcanského zakoniku vybrat si
novou pravni formu, ktera bude 1épe vystihovat ¢innost a pozici nejvetsiho poskytovatele sluzeb
pro lidi s autismem v CR. Se zmé&nou pravni formy piistoupila i zména nazvu. Druhym diéivodem

byla skute¢nost, ze predstavitelé APLA timto krokem chtéli dat vetejnosti najevo, ze vstupuji do

25 . . . P . ; , . . SR .
NAUTIS je nejen zkratka slozena z pismen Néarodniho dstavu pro autismus, ale je to i ndmoini simulator —

pomticka, kterda ma namoiniky naucit fidit lod’ a orientovat se na mofi. Stejné jako si klade NAUTIS ve svém
poslani spravné nasmerovat lidi s autismem a vSechny, kdo jim poskytuji péci a podpofit je v bezpecné a klidné cesté

smérem k spokojenému Zivotu.
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nové etapy cCinnosti, Ze nejen praci, ale 1 nazvem se chtéji prezentovat jako profesionalni
instituce, ktera zastavé pozici lidra systémovych zmén v pé¢i o lidi s autismem v Ceské republice,
ze jsou realizatorem komplexniho modelu péce o lidi s autismem, nejvétsim poskytovatelem
socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu, vycvikovym pracovistém fady univerzit, ze jejich
pracovnici vykazuji bohatou publika¢ni ¢innost, pfednasi na fakultach, vyznamnych tuzemskych
i mezinarodnich konferencich a jsou uznavanymi odborniky ve svém oboru. Timto krokem

organizace prakticky opustila asocia¢ni a spolkovou ¢innost.

NAUTIS je realizatorem komplexniho modelu péce o lidi s autismem, coz ve svém dusledku
znamena, ze 0soba s autismem, v jakémkoliv véku s jakoukoliv mirou hendikepu by méla najit
Vv zafizeni podporu. Cilovou skupinou jsou nejen osoby s autismem, jejich rodiny
a lidé, ktefi o n€ pecuji, ale 1 odborna a laické vetejnost a také spoluzaci déti s autismem. Piestoze
kapacita sluzeb je vzhledem k poptdvce nedostacujici a cekaci doba pro zdjemce

o sluzbu je nékdy dlouhd, snazi se organizace nejpalcivéjsi pripady fesit co nejdiive.

Zakladni druhy a formy sluZzeb poskytované Narodnim ustavem pro autismus, z. u.

Psychologické a psychiatrické sluzby
Diagnostika

Odbornici diagnézu autismu u nas pouzivaji spiSe sporadicky. Z divodu neznalosti
problematiky autismu je mnohym détem s poruchou autistického spektra doposud stanovovana
chybnd diagnéza, a tim paddem se jim nedostavd péce, kterou potiebuji.
Do centra na specializované vysetfeni dochézi déti i dospéli lidé na doporuceni pediatri,
détskych psychiatrii, neurologli, pedagogii. Vysetiovany jsou také déti na zadost rodict. Cilem
vySetfeni je potvrdit, ¢i vyvratit diagnézu autismu a jemu piibuznych poruch (atypicky

autismus, dezintegracni porucha, Aspergertiv syndrom).
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Screeningova diagnostika

Jedna se o sluzbu pro rodiny, kde bylo u ditéte vysloveno podezieni na poruchu autistického
spektra, ale diagnosticky proces nebyl ukoncen. Psycholog pozoruje dit¢ VvV domacim nebo
Skolnim prostiedi, na zakladé¢ pozorovani a konzultace srodi¢i, ptipadné také s pedagogy,
orientacn¢ také zhodnoti vyvoj ditéte s ohledem na riziko pfitomnosti autismu a navrhne rodiné

dalsi postup a doporuceni pro praci s ditétem.

Specidlné pedagogické centrum - zakladni informace

Specialn¢ pedagogické centrum (SPC) APLA pro déti, zaky a studenty s poruchou autistického
spektra (PAS), jehoz zfizovatelem je Asociace pomahajici lidem s autismem — APLA Praha,

sttedni Cechy, o. s., bylo zalozeno k 1. za¥i roku 2014,

Specialné pedagogické centrum (SPC) byl zafazeno do sité Skolskych poradenskych zatizeni.
Poskytuje standardni poradenské sluzby, a to na Zadost zakl, jejich zdkonnych zastupct, Skol
nebo $kolskych zatizeni na izemi Ceské republiky. Sluzby jsou zaméfeny na podporu vzdélavani
zaku s autismem. Vzhledem k tomu, Ze SPC bylo zfizeno jako nestatni a dotace na poskytované
sluzby nejsou poskytovany v plné vysi, jsou poskytované sluzby castecné zpoplatnény.

Diagnostikou projde ro¢né okolo 180 klientt.
Zakladni druhy a formy socidlnich sluZeb

NAUTIS vsoucasné dobé poskytuje 9 registrovanych socidlnich sluzeb podle zékona

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Socialni poradenstvi:

zékladni socialni poradenstvi
odborné socialni poradenstvi
Sluzby socialni péce

osobni asistence
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odleh¢ovaci sluzby
domov se zvlastnim rezimem

chranéné bydleni

Sluzby socialni prevence:

rana péce

socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

socidln€ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

socialni rehabilitace

Socialni sluzbu podpora samostatného bydleni NAUTIS nema registrovanou, namisto toho vSak

poskytuje sluzbu osobni asistence piimo v bytech klientd.

Jako ptiklady dobré praxe uvadime podrobnéji cile a poslani vybranych sluzeb, které NAUTIS
poskytuje.

Rana péce jako sluzba véasné intervence

Poslanim sluzby rana péce NAUTIS je poskytovat ucelenou podporu rodinam déti s poruchou
autistického spektra v jejich neptiznivé Zivotni situaci tak, aby mohly o své déti peCovat ve svém
prostiedi, s dostatkem informaci a dle svych preferenci. Sluzba je ur¢ena rodindm pecujicim o
dit¢ ve v€ku do 7 let nebo do nastupu povinné Skolni dochazky s diagnostikovanou poruchou
autistického spektra nebo s diivodnym podezienim na ni (dit¢ je objedndno na komplexni
diagnostické vySetfeni a rodina se zavaze dodat diagnostickou zpravu v nejkrat§im mozném
terminu). Cilem sluzby rand péfe NAUTIS je zmirnit negativni vliv détského vyvojového
postizeni (PAS) na psychicky vyvoj ditéte a jeho rodinu, podpofit rozvoj vSech oblasti vyvoje

ditéte a zabezpecit roding i ditéti co nejlepsi predpoklady k zapojeni do spolecnosti.

Rodina muze s pracovniky RP spolupracovat na napliiovani téchto cilt:

e zlepSeni vzajemného porozuméni mezi ditétem a jeho nejbliz8imi,
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e nastoleni pozitivnich zmén u ditéte v oblasti komunikace, vztahl s vrstevniky, v oblasti
socidlniho chovani, piedstavivosti a hry,

e 7zajisténi moznosti traveni volného Casu ditéte dle jeho potieb a realizovani se v oblastech
jeho zajmai,

e climinace ¢i zmirnéni projevi problémového chovani,

e zvySeni samostatnosti ditéte a zlepSeni jeho sebeobsluznych dovednosti,

e posileni kompetenci rodiny k feseni obtiznych situaci souvisejicich s vychovou ditéte s PAS.

Plisobnost sluzby: hlavni mésto Praha, StfedoCesky kraj a &ast Usteckého kraje, vymezena
spravnimi obvody obci s rozsifenou piisobnosti Louny, Zatec, Litomé&fice, Roudnice nad Labem a

Lovosice.

V soucasné dobé& poskytuje rana péce NAUTIS sluzby okolo 200 rodinam.

Odleh¢ovaci sluzby nabizi NAUTIS rodindm nebo zafizenim, které¢ pecuji o déti a dospélé

s PAS na uzemi CR, prostiednictvim nékolikadenniho odpodinku k nabrani novych sil nebo

vyfizeni potfebnych zaleZitosti.

Poslanim odleh¢ovacich sluzeb je poskytnout rodinam déti a dospélych s poruchou autistického
spektra ¢as na odpocCinek a vyfizeni osobnich zélezitosti mimo domov (dovolena, navstéva

Iékate, uradl apod.) zajisténim kvalifikované podpory osob¢ s PAS.

Sluzby jsou urceny:

cey

osobam pecujicim o osoby s poruchami autistického spektra (PAS) Zijicim na izemi celé¢ CR a
osobam s PAS Zijicim na uzemi celé CR,
osobam pecujicim o osoby s podezienim na nékterou z PAS a osobdm s podezienim na nékterou

Z PAS — jsou cekateli na komplexni diagnostické vySetieni (max. 6 mésicit).
Cile sluzby:
UmozZnit osobam, které peCuji o osobu s PAS, odpocinek nutny k nabrani sil potfebnych

k péci o osobu s PAS.
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UmozZnit osobam, které pecuji o osobu s PAS, vyfridit si zalezitosti, které si béhem péce
0 0sobu s PAS vytidit nemohou (navstéva uradu, 1ékare...).

Osobam s PAS (Klientim) poskytnout na piechodnou dobu ubytovani v pfijemném
a bezpecném prostiedi.

Vytvofit vramci moznosti sluzby kazdému klientovi prostfedi odpovidajici jeho potfebam
podnétli 1 bezpeci, zajistit soukromi.

Klientim béhem jejich pobytu poskytovat kvalifikovanou podporu, ktera zohlediuje jejich
zkusSenost z domova 1 bézny zivot vrstevnika.

Dodrzovat aktivity a zvyklosti, se kterymi klient pfichazi z domova (navstéva Skoly, denniho
stacionare...).

Klientiim nabizet dal$i smysluplné aktivity, v ptipadé zajmu kontakt s dal§imi lidmi.

Uplatiiovat postupy, které snizuji stres klienta z nového prostiedi a predchdzi problémovému
chovani.

Provést klienta bezpecné ptipadnym problémovym chovanim (incidentem).

NAUTIS rovnéz poskytuje v ramci respitni péée odlehéovaci vikendy v obci Bechlin, ktera lezi
nedaleko Roudnice nad Labem. V nové zrekonstruovaném domku je k dispozici vybavena

kuchyn, spolecenska mistnost, tfi pokoje a tii koupelny, z nichz jedna je bezbariérova.
Odlehéovaci pobyt v respitnim centru

Sluzba je poskytovana celoroéné 24 hodin denné od pondé€li do nedéle v Respitnim centru
Nérodniho ustavu pro autismus, z. (.., na adrese: Ustavni 102, 181 00 Praha 8. Délka pobytu je
individudlni,  klienti maji  kdispozici dva  pokoje, obyvaci  pokoj, kuchynku

a socialni zafizeni.

Domov se zvlaStnim rezimem

Poslanim sociélni sluzby domov se zvlaStnim rezimem je poskytnout celoroc¢ni bydleni rodinného
typu détem a dospélym lidem s PAS, ktefi jiz nemohou zlstat ve svém pfirozeném domdacim
prostiedi, 1 za pfedpokladu zajisténi podpory odlehcovaci sluzbou. Sluzba je urena lidem se

soubéhem autismu a problémového chovani, ktefi potfebuji vysokou miru kvalifikované
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individualni podpory béhem celého dne a nemohou Ccerpat pobytové sluzby

u jinych poskytovatelii sluzeb z divodu tézkého problémového chovéani. Smyslem sluzby je

vvvvvv

Sluzba neni uréena osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje celodenni péc¢i zdravotnického
personalu, osobam s diagnézou akutniho infekéniho onemocnéni a osobam, u kterych je
problémové chovani pouze kratkodobym stavem (napi. kratkodobé problémové chovani, které

vzniklo na zakladé nevhodné medikace).

Socialni rehabilitace

Poslanim sociélni rehabilitace je pomoci ¢loveku s PAS rozvijet se v téch oblastech socidlnich
dovednosti, které on sam poklad4 za dilezité a jejichz zvladnuti mu poméha v samostatném
a nezavislém zivoté¢ uvnitt spolecnosti (jedna se o nejriiznéjs§i komunikacni, samoobsluzné,
pracovni a dal$i socidlni dovednosti). Sluzba je ur¢ena osobam s PAS od 15 let véku. Vzhledem
ke skute¢nosti, Ze fada jedincti s PAS selhava spiSe v pracovnim neZ v osobnim Zzivoté, probiha
V ramci této sluzby Program podporovaného zaméstnavani - podpora pii hledani zaméstnani a
piiprava pro vstup na trh prace nacvikem odpovidajicich pracovnich navyka a podporou pii

zapracovani na konkrétnim pracovnim misté.

V  Dennim centru Bohnice vramci tréninkové dilny mohou klienti smysluplné
a strukturovang travit svlj ¢as. Za podpory koordinatora centra se mohou zlepSovat ve svych
pracovnich dovednostech a fixovat Zadouci navyky, jako je dovednost pravidelné a véas dochazet
do zaméstnani, fadn¢ odvést zadany pracovni ukol, zazit si strukturu pracovni doby a sttidat
pracovni ¢innosti a prestavky. Zde si mohou klienti rovnéz vyzkouset jednoduché administrativni
prace (skartace, laminace, zakladdni do obdlek, prace na PC, apod.), a to
v chranéném a klidném prostedi. Tréninkova dilna byla plivodné zamyslena jako misto, kam
budou klienti chodit se ucit uréitym pracovnim dovednostem, diky kterym se pozdé&ji uplatni na

otevieném trhu prace.

Z dtvodu pfili§ chranéného prostiedi se vSak tato myslenka pfili§ neosvédcila, a proto NAUTIS

zaCal sam vytvaret pracovni administrativni mista a pozice zamétené na uklidové ¢innosti, kde si
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klienti  osvoji  pracovni rezim, komunikaci skolegy a ziskaji  sebevédomi.
Na zaklad¢ takto ziskanych zkuSenosti potom klienti za pomoci pracovniho konzultanta hledaji

misto na otevieném trhu préce. Sluzeb socidlni rehabilitace vyuziva ro¢né okolo 150 klientt.

Spoluprace NAUTIS se spolecnostmi SAP BSCE a Specialisterne na globalnim projektu
Autism at Work

Spoletnost SAP?® (v ramci pobotky SAP BSCE) v Ceské republice vroce 2015
spustila program Autism at Work. Cilem programu je umoZnit lidem
s autismem ziskat kvalifikovanou praci. Ti totiZ v béZném vybérovém Fizeni nedokaZou
svoje schopnosti dobie prezentovat, a na otevieném trhu prace tak ¢asto selhavaji. Ceska
republika je jednou z prvnich zemi, které byly vybrany pro spusténi programu, ktery jiz
rok a pial uaspésné bézi v Némecku, Indii, Irsku, Kanadé a USA.
Na vybéru vhodnych kandidata spolupracuje SAP BSCE s organizacemi Specialisterne”’

a NAUTIS.

Lidé s autismem vynikaji dovednostmi vyuzitelnymi napiiklad pro testovani softwaru c¢i
analyzu dat. Veétsina lidi si stale vsima pouze toho, co vsSechno 0soby s handicapem
nemohou ¢ nedokdzou délat, autori projektu se chtéji  zamerit naopak na  to,
v ¢em tito lidé vynikaji, a co umi lépe nez ostatni, ¢im nds mohou obohatit. Projekt si klade za
cil ziskani praktickych zkuSenosti se zaméstndvanim lidi s poruchou autistického spektra. Na
druhé strané tim podpori sebevedomi lidi s poruchou autistického spektra, kteri se kviili svému
znevyhodnéni hiire prosazuji na otevieném trhu prace.
Pivodné bylo pldnovano, Ze lidé s autismem budou zaméstndni zejména pri testovani

softwaru, jako programatori ¢i datovi analytici. Po pilotnim programu vsak bylo zjisténo,

% SAP SE je spolecnost sidlici v némeckém mésté Walldorf a s pobockami ve vice nez 130 zemich patii mezi piedni

spole¢nosti v oblasti podnikového software a sluzeb souvisejicich se softwarem.

%" Specialisterne byla zalozena v roce 2004 v Dénsku, v soucasné dob& se viak jeji aktivity rozsifily také do
Norska, Polska, Irska, Rakouska, Svycarska, Némecka, USA, Velké Britanie
a na Island. Specialisterne rozviji socialné inovativni koncept, ktery chape vlastnosti lidi s autismem jako

konkuren¢ni vyhodu, které 1ze vyuzit pti hledani odpovidajiciho a stabilniho zaméstnani.
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Ze diky vynikajici pameéti, vyjimecnému logickému mysleni

a durazu na detaily maji sanci na uplatnéni v témer jakékoli pracovni pozici.

Spole¢nost SAP si klade za cil v poftu zaméstnancii s poruchou autistického spektra

priblizit se poméru v populaci, tedy 1 %.

Celosvétové se SAP do roku 2020 =zavazal zaméstnat 650 o0sob s autismem;

od roku 2013 se diky programu Autism at Work podafilo uplatnit 40 zaméstnancu.

Letni pobyty

W 0 (¢

NAUTIS rovnéz porada tydenni pobyty ,,Pro rodife bez rodi¢i“, porfadané Vv Cervenci

a srpnu zpravidla ve tfech destinacich, o které je ze strany klientd nebyvaly zajem.

Zajmové aktivity

NAUTIS rovnéz nabizi Sirokou paletu volnocasovych aktivit jak pro déti, tak pro dospivajici

a dospélé s PAS; nékteré z nich jsou zpoplatnény.

AUTISMUS V PRAXI - (kazuisticka konference o sluzbach pro lidi s autismem nejen
\Y éR[

Obsahem konference, kterou druhym rokem potfadd NAUTIS, jsou konkrétni pribéhy dobré
praxe z nepobytovych i pobytovych sluZzeb pro déti i dospélé s autismem. Konference je tedy
pojata jako "pouze" kazuistickd. Organizatori si nepieji zadné statistiky, paragrafy a ¢isla. Chtéji
jen ptibehy, které si poslucha¢i mohou odnést a ihned vyuzit ve své praxi, jelikoz

1 mald zmeéna ¢i drobny ¢in mize vyznamné piispet k lepSimu zivotu lidi s autismem.
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3. Prehled kapacit pribuznych socialnich sluZeb k odleh¢ovacim sluzbam za rok 2013

= > _
Nazev Nazev projektu - socialni g o . N é § Pocet Kavpat?|ta Okamzita
. . « £ | Cilova skupina L 2 =] k=] L. . | stfediska dle .
organizace sluzba £ < [TI= £ £ |zajemch , kapacita
= oM 5 5 registrace
e 8 <9 o o
Charita Socidlné terapeuticka dilna Osoby s chronickym duevnim
Opava Radost - Kylesovska A onemocnénim 11 1 0 4 5 1/5
Socidlné terapeuticka dilna Osoby s lehkym a# stfedné
Radost - Pfemyslovci A | t&kym MP 2 |2 0 6 25 7/25
ANIMA VIVA | Centrum ANIMA OPAVA
o.s. Dusevné nemocni + osoby s 3/3 (indiv.),
jinym zdravotnim postizenim 68 10 3 54 3/12 (skup.)
Centrum ANIMA OPAVA Osoby s mentalnim postizenim
A (mirné a stfedni) 8 4 0 4 16 2/2 (indiv.)
FOKUS- Socidlni rehabilitace -
Opava, 0.s. | Stiedisko Hradeckd 16 Osoby s mentalnim a
A, T | zdravotnim postizenim 94 A-14,T-4
Socidlni rehabilitace -
Stredisko Vdvrovicka
70/77 A, T | Osoby s dusevnim postiZzenim A-14,T-4
Socialni rehabilitace - Osoby s mentalnim, zdravotnim
Kontaktni misto, a chronickym dusevnim
rehabilitacni dilna A onemocnénim 208 0 0 31 A-8 A-14,T-4
Charita Ddm sv. Cyrila a Metodéje
Opava pro zrakové postizené ve Dospéli se zrakovym 12
Vlastovickach - socialni handicapem a lehkym ambulantni, | 7/20A, 7/5
rehabilitace A mentalnim postizenim 20 0 0 2 5 terénni T
KAFIRA, o.s. | Socialni rehabilitace - 35 hodin /
stredisko Opava A, T | Osoby se zrakovym postizenim | 33 5 28 147 tydné 4
Centrum pro | Osobni asistence Opava OZP a seniofi, majici snizenou
zdravotné sobéstacnost z dlvodu
postizené vysokého véku, chronického
Moravskosle onemocnéni nebo zdravot. nesle
zského kraje postiZeni, vyZzadujici pomoc dova
o.s. T druhé osoby 80 1 no 81 nerelevantni | 10
Charita Charitni pecovatelska Seniofi a OZP se snizenou
Opava sluzba sobéstacnosti, ktefi Ziji v
okruhu do 15 km od adresy
T sluzby 224 2 2 226 13 13
Pecovatelskd | Terénni pecovatelskd
sluzba OASA | sluzba OZP, seniofi a osoby s
Opava o. p. s. T chronickym onemocnénim 194 |0 0 194 200 / rok 15
Seniorcentru | Pecovatelska sluzba Osoby s télesnym postizenim, nesle
m Opava, p. osoby se zdravotnim dova
0. T postizenim, seniofi 275 0 no 71 6 6
Marianum, p. | Centrum dennich sluzeb Osoby s mentalnim a osoby s
0. A kombinovanym postizenim 12 0 0 0 15 12
Charita Denni stacionar Osoby se strednim, tézkym a
Opava Mravenecek hlubokym MP, autismem a
A kombinovanymi vadami 16 0 0 4 7 7/7
Denni stacionar pro Seniofi, ktefi maji snizenou
seniory sobéstacnost v zakladnich
A Zivotnich dovednostech 46 0 0 30 20 7/20

Zdroj: http://www.opava-city.cz/cs/prehled-socialnich-souvisejicich-sluzeb-na-uzemi-statutarniho-mesta-opavy-za-

roky-2012-2013; vlastni zpracovani

167




4. Statistiky kriminality mladistvych

Tabulka: Vyvoj trestné ¢innosti mladistvych v Opavé v letech 2006-2015

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Trestna ¢innost | 60 60 59 56 33 22 23 34 30 14
celkem

8 7 1 8 9 5 7 4 8 0
Nasilna

0 3 1 1 0 0 1 1 2 0
Mravnostni

37 40 43 38 18 12 12 24 18 13
Majetkova

7 2 0 2 1 0 0 0 1 0
Drogovd28

Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006-2015, Krajské feditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddéleni Opava, zpracovano autorem

% Statistka o drogové kriminalité se (s vyjimkou 2006) nevede. Udaje jsou soudtem 635, 641, 642, 643 a 644.
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Tabulka: Vyvoj trestné ¢innosti mladistvych v Moravskoslezském Kkraji v letech 2010-2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Trestna ¢innost celkem 995 967 735 722 582 522

184 144 167 163 110 117
Nasilna

21 15 12 24 17 18
Mravnostni

531 573 418 384 286 267
Majetkova

11 12 12 13 14 13
Drogovd29

Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006-2015, Krajské feditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddéleni Opava, zpracovano autorem

# Statistka o drogové kriminalité se (s vyjimkou 2006) nevede. Udaje jsou souétem 635, 641, 642, 643 a 644.
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Graf: Vyvoj trestné ¢innosti mladistvych v Opavé, v letech 2006-2015
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Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006-2015, Krajské feditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddé€leni Opava, zpracovano autorem
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Graf: Vyvoj trestné Ccinnosti mladistvych v Moravskoslezském kraji v letech

2010-2015
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Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006—2015, Krajské feditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddéleni Opava, zpracovano autorem
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Tabulka: Vyvoj trestné ¢innosti nezletilych v Opavé v letech 2006-2015

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Trestna c¢innost | 15 15 14 16 12 12 7 6 10 9
celkem

2 2 4 4 6 5 4 0 3 5
Nasilna

0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Mravnostni

12 7 5 6 3 4 2 5 1 3
Majetkova

0 4 0 0 0 1 0 0 2 0
Drogovdao

Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006—2015, Krajské feditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddéleni Opava, zpracovano autorem

%0 Statistka o drogové kriminalité se (s vyjimkou 2006) nevede. Udaje jsou souétem 635, 641, 642, 643 a 644.

172



Tabulka: Vyvoj trestné ¢innosti nezletilych v Moravskoslezském kraji v letech 2010-2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Trestna ¢innost 261 247 212 184 202 230
celkem

71 83 78 57 53 57
Nasilna

14 2 6 17 14 9
Mravnostni

133 103 90 67 65 120
Majetkova

5 10 4 8 7 12
Drogovd31

Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006-2015, Krajské feditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddéleni Opava, zpracovano autorem

% Statistka o drogové kriminalité se (s vyjimkou 2006) nevede. Udaje jsou souétem 635, 641, 642, 643 a 644.
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Graf: Vyvoj trestné ¢innosti nezletilych v Opavé v letech 2006-2015
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Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006-2015, Krajské feditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddéleni Opava, zpracovano autorem
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Graf: Vyvoj trestné ¢innosti nezletilych v Moravskoslezském kraji v letech 2010-2015
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Zdroj: Statistické vykazy kriminality z let 2006-2015, Krajské feditelstvi policie CR, Uzemni

odbor Opava, Obvodni oddéleni Opava, zpracovano autorem
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