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KOMUNITNI PLANOVANI OPAVA

Material byl vytvoren odborniky a zastupci vefejnosti, ktefi pracuji v péti pracovnich skupinach, v ramci organizacni
struktury proces komunitniho planovani ve mésté Opava.

Konzulta¢ni sluzby k materialu zajist'ovalo Centrum komunitni prace Usti nad Labem.

Tvorba materidlu je financovana z rozpoctu statutarniho mésta Opavy.

Tento material byl schvalen zastupitelstvem statutarniho mésta Opavy dne 21. 2. 2011, usnesenim cislo 56/03 ZM 11.



Vazeni pratelé,

dostava se vam do rukou 2. vydani Komunitniho planu rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb na obdobi 2011-2013. Na
zpracovani tohoto vyznamného dokumentu se podilelo vice nez sto zastupcd poskytovateld socialnich sluzeb, uzivateld
a odbornikl z fad vyznamnych vefejnych instituci pdsobicich na Gzemi mésta.

Tento material dava uceleny prehled o stavu socialnich a souvisejicich sluzeb ve mésté Opavé a jeho méstskych ¢astech,
reaguje na nabidky poskytovatell a snazi se vyjadfit potfeby uZivatell. Jedna se o pokracovani nepretrzitého procesu,
jehoz cilem je postupné nastaveni mechanism@ a podminek pro koordinaci sluzeb, zajisténi jejich kvality a sledovani jejich
potfebnosti a efektivity.

Véfime, Ze tento komunitni plan pfispéje k dalSimu rozvoji socialnich a souvisejicich sluzeb v Opavé tak, aby Iépe vyhovo-
valy obandm mésta a zaroven poukazovaly na jejich potfeby.

Velmi si vazime obétavé prace vSech, ktefi pracuji v socialnich sluzbach a jakymkoliv zplisobem pomahaji nemocnym
a potfebnym. Nase podékovani patfi také vsem, ktefi se na vytvoreni Komunitniho planu rozvoje socialnich a souvisejicich
sluZzeb na obdobi 2011-2013 podileli.

Ing. Pavla Brady Ing. JindFiska Tézka
1. naméstkyné primatora vedouci odboru socialnich véci
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A/_zi\KLADNi INFORMACE O KOMUNITNIM
PLANU

Komunitni plan pro obdobi rok 2011, 2012 a 2013 vznikal od dubna 2010 do listopadu 2010 a je dokumentem mésta
Opavy, ktery v sobé shrnuje odborné nazory a pozadavky poskytovatell sluzeb, nazory a zpétné vazby uzivatel sluzeb
a statisticka ¢i sociologicka data tykajici se socialni oblasti.

Rovnéz bude napomahat k rozvoji socialnich a souvisejicich sluzeb tak, aby |épe vyhovovaly obéantim mésta a citliveji rea-

govaly na jejich potfeby. Navrhuje konkrétni priority za dané oblasti péce na obdobi pfistich tfi let a zplsoby jejich feSeni.

Zpracovani planu bylo podpofeno z rozpoctu statutarniho mésta Opavy. Garantem proces( komunitniho planovani byla
vedouci odboru socialnich véci v Gzké spolupraci s koordinacni skupinou KP. Poradenstvi bylo zajist'ovano Centrem ko-
munitni prace Usti nad Labem.

Navrh komunitniho planu byl diskutovan v procesu konzultaci, v jehoZ prdbéhu bylo zaevidovano 163 pfipominek, z nichz
71 bylo zapracovano do finalni verze komunitniho planu.

Pro realizaci opatieni v komunitnim planu budou vyuZzivany finance z riznych finanénich zdrojd. A to jednak ze struktural-
nich fond® Evropské unie, ministerstev Ceské republiky, z Moravskoslezského kraje, z rozpottu statutarniho mésta Opavy,
Ufadu prace, nada¢nich fondd, pFispévka klient, dar(i a z vlastni hospodaFské ¢innosti subjektc.

Komunitni plan je provazan na dalsi strategické dokumenty, predevsim na Strategicky plan ekonomického a Gzemniho
rozvoje statutarniho mésta Opavy pro obdobi 2007-2020.

Komunitni plan je zaloZzen na nékalika zakladnich humannich hodnotach:

— poskytovat jen takové sluzby, které reaguji na potfeby obfand mésta

— poskytovat sluzby, které podporuji princip individualniho pfistupu k ¢lovéku

—  zajistit pri poskytovani sluzeb dodrzovani lidskych prav, rovnopravny pfistup a moznost osobni volby kazdého obc¢ana
— respektovat pfi poskytovani sluzeb distojnost kazdého ¢lovéka a respektovat jeho soukromi v maximalni mozné mire
— poskytovanim sluzeb podporovat rozvoj individualnich aspiraci a schopnosti kazdého ¢lovéka.

\/ nasledujicich tfech letech chceme pokracovat v napliovani cil(, které jsme zahdjili jiz 1. komunitnim planem, a to:

— umoznit lidem Zit doma co nejdéle, nabidnout jim péci a podporu v oblastech, kde si to sami preji

— prizpUsobit a rozsifit poskytovani péce tak, aby vyhovéla novym, doposud nefeSenym pozadavkim a potfebam obcand
— uskutecnit posun ve vyvazenosti péce smérem od péce institucionalni k péci komunitni

- zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb

Struktura materialu Komunitni plan:
A) Zakladni informace o Komunitnim planu, struktura materialu, vystupy z revize 1. KP, proces konzultaci a evidence
pfipominek
B) Organizacni schéma KP
() Prehled jednotlivych cilG a opatfeni
1. Oblast spolecnych cilt socialnich a souvisejicich sluzeb: Koordinacni skupina
Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Péce o déti a rodinu
Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Péce o osoby se specifickymi socialnimi problémy
Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Péce o osoby se zdravotnimi problémy
Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Péfe o narodnostni mensiny
6. Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Péce o seniory
D) Monitorovani a vyhodnocovani komunitniho planu
E) Seznam pouzitych zkratek

uE wN

VYSTUPY Z REVIZE 1. KP ZA OBDOBI 2008-2009

Pro Gcely komunitniho planovani socialnich sluzeb je nezbytny proces evaluace, tedy proces sbéru dat a nasledného zhod-
nocenf informaci o prlbéhu tvorby a implementace planu. Evaluace je nezbytna pro tvorbu nového dokumentu. Ziskana
data je mozné vyuzit k propagaci komunitniho planu a komunikaci k nejréiznéjsim cilovym skupinam a poskytuji zpétnou
vazbu vsem aktérdim komunitniho planovani.

Castetnd  Nesplndno
E Koordinaéﬁfgkupi‘hg e e , - 6 - A1.
: Praébvniskﬁpina Pééeodéti arodrirnu 7 ) L 3 L 8 L O L 11 :
: Praébvniskﬁpina Péée 0 orsrob\/ sersr,pecificrk\‘/mi o 2 - 4 - 71 - 7
© socialnimi problémy ‘ ‘ ‘
. Praébvniskﬁpina Péée 0 Srerzdravcr)fnfrni prroblémr\/r - 3 5 . 0 8 :
. Praébvniskﬁpina Pééeo nérodnoéﬁnf mehéiny B 71 o 2 . 0 7 3 :
: Praébvniskﬁpina F"ééeosérniory ) V o A - 2 - 2 - 8 :
t cE[k'e'm\,ggghnvgkgpim’,”' ,,,,,,,,,,,,,,, B 15 B 2,7. B 4 43
 Miraplnéniv procentech  3B42%  5625%  833%  10000%

\V/ySe uvedena tabulka ukazuje, Ze 35,42% opatfeni bylo spinéno a 56,25% bylo ¢astecné spinéno. Celkové se tedy jedna
091,67% miru plnéni realizace vech 48 opatfent.

Nejvétsi pfinos realizace 1. roku 1. komunitniho planu Ize vidét pfedevsim v udrzeni stavajicich socialnich sluzeb na Gzemi
meésta Opavy a také moznost vzniku 3 novych socialnich sluzeb (osobni asistence, nocleharna pro zeny, podpora samo-
statného bydleni).

Nejvétsi prinos realizace 2. roku 1. komunitniho planu Ize vidét predevsim v udrzeni stavajicich socialnich sluzeb na Gzemi
mésta Opavy a zahajeni provozu nové socialni sluzby nocleharny pro zeny (Armada spasy).

Jako pfinos Ize také oznatit zvySené mnozstvi financnich prostfedkd z fondd EU pro pInéni cilé a opatfeni komunitniho
planu (viz pfiloha ¢. 2), a to pfedevsim diky individualnimu projektu Moravskoslezského kraje ,Podpora a rozvoj sluzeb
socialni prevence v Moravskoslezském kraji”, ktery zajist'uje vybranym poskytovatel@im ¢ast financnich prostfedk( pro
zabezpeceni poskytovanych sluzeb az do konce roku 2011.

Problematické oblasti—nesplnéna opatfeni poukazuji predevsim na nedostatek byt( (opatfeni 1.3.1., opatfeni 3.1.2. a opat-
feni 6.3.4.) a vhodnych prostor (opatfeni 6.2.2.) na Gzemi mésta Opavy, které by mohly byt vyuzity pro socialni sluzby.

Souhrnna finanéni tabulka - zdroje financovani cild a opatfeni 1. KP v roce 2008

- skupina ; rozpotet  ostatnizdro-  jiné zdroje  programy EU celkem
i : SMO @ jeCR(Ufad (zahranic- ‘ ‘
prace, MPSV, ni, nadace,

» A kraje) klienti) : :
- Koordinacni skupina ‘ 694126 1421 ‘ 491 374 1246921
Péce o déti a rodinu 2 070000 4176 000 1438622 1126 206 8810828
Péce o osoby se specificky- 2 445500 12 970907 727 343 234 828 16378578

mi socialnimi problémy
Péce o osoby se zdravotnimi 4061 289 16 890 607 11574 419 2530603 35056 918
problémy
Péce o narodnostni mensiny 678 622 383 940 0 0 1062 562
Péce o seniory 3198 856 23520909 41 456 596 0 68176 361
~ celkem 13148393 58003784 55196980 4383011 130732168
- procentualnf podil 10,06% 44,37% 42,22% 3,35% 100%



Souhrnna finanéni tabulka - zdroje financovani cili a opatfeni 1. KP v roce 2009

skupina rozpoet  ostatnizdro-  jinézdroje  programyEU celkem
SMO  jeCR(Urad (zahranic- 1 ‘
prace, MPSV, ni, nadace,

» A A kraje) klienti) A ‘
Koordinacni skupina 939817 54 500 0 0] 994 317
Péce o déti a rodinu 2771000 6919 241 3166 366 4833 907 17 690 514
Péce o osoby se specifickymi 2230200 9661576 881 822 906 726 13680 324
socialnimi problémy
Péce o osoby se zdravotnimi 5504 000 16 954 287 11651039 2 984 087 37093 413
probléemy
Péce o narodnostni mensiny 575987 632 052 30000 900 000 2138039
Péce o seniory 4273145 23012 949 44,967 796 0 72 253 890

~ celkem 16294149 57234605 60697023 9624720 143850497

~ procentualni podil 1133% 39,79% 42,19% 6.69% 100%

PROCES KONZULTACI A EVIDENCE PRIPOMINEK

Cely proces konzultaci byl veden pisemnou formou. Z tohoto dlvodu byl zpracovan pfipominkovaci formular, ktery byl

véetné schranky a Navrhu 2. komunitniho planu k dispozici na Sesti vefejnjch mistech (Méstské informacni centrum, Ufad

prace, Knihovna Petra Bezruce, Slezska nemocnice, Ob¢anska poradna, odbor socialnich véci MMO) a v elektronické podo-
bé na webovych strankach www.opava-city.cz/komunitni-planovani/. Existovala také moznost osobni konzultace ¢i do-
tazovani ohledné Navrhu komunitniho planu jak na odboru socialnich véci, tak i na jednanich kazdé pracovni skupiny KP.

\/Sechny pfipominky byly zaevidovany a zpracovany v ,knize pfipominek”, ktera je k dispozici na odboru socialnich véci
u koordinatora KP. V/ této knize je uvedeno, jak byly jednotlivé pfipominky zpracovany.

Proces pfipominek a konzultaci probihal od 14. 9. 2010 do 29. 10. 2010.

\/Sechny doslé pripominky byly nasledné projednavany v jednotlivych pracovnich skupinach a v koordinacni skupiné.

Charakter a pocet zaevidovanych pfipominek:

\V ramci procesu konzultaci bylo zaevidovano celkem 163 pfipominek, z toho:
— 162 pfipominek z pracovnich skupin KP

— 1 pripominka od zastupcd statnich a samospravnich instituct

— 0 pripominek od vefejnosti (studenti, ob¢ané)

Do komunitniho planu bylo zapracovano celkem 71 pfipominek.
Do komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 92 pfipominek.

Proces konzultaci komunitniho planu v oblasti péce o déti a rodinu
Celkem bylo zaevidovano 41 pfipominek, z toho:

do komunitniho planu bylo zapracovano celkem 23 pfipominek,

do komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 18 pfipominek.

Proces konzultaci komunitniho planu v oblasti péce o osoby se specifickymi socialnimi problémy
Celkem bylo zaevidovano 31 pfipominek, z toho:

do komunitniho planu bylo zapracovano celkem 5 pfipominek,

do komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 26 pfipominek.

Proces konzultaci komunitniho planu v oblasti péce o osoby se zdravotnimi problémy
Celkem bylo zaevidovano 19 pfipominek, z toho:

do komunitniho planu bylo zapracovano celkem 13 pfipominek,

do komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 6 pfipominek.

Proces konzultaci komunitniho planu v oblasti péce o narodnostni mensiny
Celkem bylo zaevidovano 18 pfipominek, z toho:

do komunitniho planu bylo zapracovano celkem 15 pfipominek,

do komunitniho planu nebyly zapracovany celkem 3 pfipominky.

Proces konzultaci komunitniho planu v oblasti pé€e o seniory
Celkem bylo zaevidovano 25 pfipominek, z toho:

do komunitniho planu bylo zapracovano celkem 12 pfipominek,
do komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 13 pfipominek.

Proces konzultaci komunitniho planu v oblasti koordinaéni skupiny
Celkem bylo zaevidovano 29 pfipominek, z toho:

do komunitniho planu byly zapracovany celkem 3 pfipominky,

do komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 26 pfipominek.



B/ ORGANIZACNI SCHEMA KP
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se zdravotnimi a rodinu o narodnostni se specifickymi
problémy mensiny socialnimi

problémy

[ X X J [ X X J [ X X J [ X X J

Zadavatelé Zadavatelé Zadavatelé Zadavatelé Zadavatelé

Poskytovatelé Poskytovatelé Poskytovatelé Poskytovatelé Poskytovatelé

UZivatelé UzZivatele Uzivatelé UZivatelé UZivatelé

Hosté Hosté Hosté Hosté Hosté




C/ PREHLED JEDNOTLIVYCH CILU A OPATRENI

1/ OBLAST SPOLECNYCH CiLU SOCIALNICH i Gt Sesumetoy O mnsiea e na econ @

- skupiny Péce o osoby se specifickymi socialnimi

A SOUVISEJICICH SLUZEB: KOORDINACNI L pedemyviecon
SKUPINA

VYBRANA VSTUPNIi DATA

Opava je podle zakona 128/2000 Sb., o obcich statutarnim méstem, celkova rozloha ¢ini 9 061 ha. Jeho Gzemi tvofi tyto
Obsah: tasti mésta: Opava-Meésto, Opava-Predmeésti, Jaktar, Katefinky, KyleSovice a dale 8 méstskych casti: Komarov, Malé Hos-
Popis koordinacni skupiny tice, Milostovice, Podvihov, Suché Lazce, Vavrovice, Vlastovitky a Zlatniky.
Prehled clend koordinacni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani komunitniho planu Potet obyvatel mésta Opava k 31. 12. 2009: 58 440.
Vybrana vstupni data
SWOTvarjalyza o o o . Tabulka - Pocet obyvatel a vékové sloZeni
Spoletné cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb: S T

Pocet obyvatel

1.1. Cil Podpora procesu planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

1.2. Cil Podpora realizace cild a opatfeni v jednotlivych PS Pocet bvd“c'd: e POCEt obvvatel ve veku R
el | 0-14let 15-59 let 60-64let  65avicelet
k 31.12.2009 : : : ;

- Celkem 58 440 8134 37 452 3980 8874

~ = Muzi 28157 4158 18807 1776 3416

POPIS KOORDINACNI SKUPINY Zen\/ 30 283 3976 18645 2204 5458

Dle organizacni struktury Komunitniho planovani v Opavé je KS fidici skupinou, ktera sdruzuje garanta KP, koordinatora
KP, manazery pracovnich skupin, politické zastupce mésta — napf. ¢leny Komise rady SMO pro komunitni plan. Hlavnim
Ukolem skupiny je FeSeni socialni problematiky, ktera se prolina vsemi pracovnimi skupinami KP.

ZdrOJ (S0, RIS

Nezaméstnanost v roce 2009 ve statutarnim mésté Opava
§ i} . o 3 ) eranezamestnanostlk31 12 2009 ,,9’69,%.
PREHLED CLENU KOORD'NACN' SKUP'NY, KTERI SE PODILELI NA ZdrOJ,Uradprace\,opave L e
ZPRACOVANI KOMUNITNIHO PLANU

: Prljmemajmeno Orgamzace E mall Pocet uchazecuozamestnanl k31 12 2009

1. Bogdany Véra 0SV MM, aS|stentka Kp vera. bogdan\/@opava city.cz UChIakzeEi ozp mladlstvych dIe veku dle delky e\ndence
B S - e M : ; - celkem f : : ;
2. HanusJan - zastupitel SMO, m|stopredseda Komise rady - hanus@charitaopava.cz ‘ ; do19let - 20-24 |9t nad 50 let ; 6 mésict 12"“-’-5"5“ ;
‘ - SMO pro komunitni plan ‘ ‘ T o o N W N M W
3. ¢ Kurtinova Radka - Fokus — Opava, manazerka pracovnl skupln\/ - fokusopava@seznam.cz : "Celkerr.l » 31727“ 336 . oz L 471”. -8 L 765 P 1416 .

‘ ~ Péce o osoby se zdravotnimi problemy, 2010 ‘ Muzi 1779 196 12 65 272 524 400 897
4, Kutalkova Petra osv l\/Il\/IO koordlnatorka KP, do 14.9.2010 petra.kutalkova@opava-city.cz észnv o 393 I 140 . 10 T 66 """ 199”' B 297 T 36'5 F 519 :

5. Machacova l\/Iomka OSV MI\/IO koordlnatorka KP, od 15. 10 2010 monika.machacova@opava-city.cz Zdroj UradAbF‘ace;/Opave - S - - - -

6. : Mensikova Reglna . OPEN — HOUSE, manazerka pracovni skupm\/ © regina.g@email.cz
: - Péce o narodnostni mensiny do 30. 6. 2010

Pocet uchazecu o zamestnanl k 31 12 2009 dIe vzdelanl ‘

7. . Neugebauerova Hana : ELIM Opava, manazerka pracovni skupiny . kancelar@elimopava.cz
‘ ‘ Peceodetl arodlnuv2010 ‘

bez vzdé-v zakladnl strednl odborne strednl odborne% stredmvseobecne% vysokoskolskée

8. Sobkova Hana EUROTOPIA Opava,o. p. 5, manaZerka. hana.sobkova@eurotopia.cz o lam o -wuleni  smatuitw
- pracovni skupmy Péce o narodnostni mensiny : Celkem 7 765 1 416 697 101 186
ey o - : : i : : MUZI : 4 400 897 335 40 103
9. | Stenclova Pavla ‘ OS\/ l\/Il\/IO predsedk\/ne Komlse rady SI\/IO pro - pavla.stenclova@opava-city.cz ‘ e L et Ao s s T e
‘  komunitn plan ‘ ‘ Zeny 3 365 519 362 61 83
10. = Rehulkova Jana © Charita Opava, manazerka pracovmskuplny © anezka@charitaopava.cz ‘ ZdrOJ Urad PraCEVOPa‘/e

‘ Pece 0 senlor\/ v roce 2010

11. = Tézka Jindfiska vedoua odboru soaalnlch vecl MMO garant KP jindriska.tezka@opava-city.cz




Tabulka: Socialni sluzby poskytované na zemi SMO

socialni poradenstvi celkem 10
» 6 Sobn|a5|stence e 2
peEovateIské sluiba 77777777777777777777777777777777777 4
tisfovapete 0
prﬁvodcovskrér é rﬁvférd”atrételské suby 1
podpora samostatneho bydent 2
odIehEovacfrsrlrlrJrvzrbr\/r 777777777777777777777777777777777777 1
centra dennrfrcrh sluieb 77777777777777777777777777777777 1
denni staciorhréFrer 777777777777777777777777777777777777777 2
tydenni stacrird naFe 777777777777777777777777777777777777 0
domovy prordrsrdrbr\)réér édravotnim postlienlm 77777777777777777777 2
domovy prorsrérhibrrr\/r VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 3
domovy se zvlaétnlm rrréiimem 777777777777777777777777777777 1
chranéné bydlent 4
socialni sluirbi/r Vpdérki/rtrd\rlané ve zdravdrtﬁircrkérh'rlrirarﬁzenl’ t]stavnfrbrérée 777777777 0
(- s |uibv50c|i|ni pééeceu(em ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 23
» ranapece e 2
telefonicka kr|zova Vb(')'rrﬁoc 777777777777777777777777777777 1
tIumoEnickér sluib\/ 777777777777777777777777777777777777 0
azylové dorﬁy 7777777777777777777777777777777777777777777 2
domy na pullcest\/ 777777777777777777777777777777777777 0
kontaktnicerhrtrrrar 777777777777777777777777777777777777777 1
krizova pomro”c 777777777777777777777777777777777777777777 2
intervencni centra 7777777777777777777777777777777777777 0
nTzkoprahovrérdrerhrﬁrl’rc'érhtra 777777777777777777777777777777 1
nTzkoprahO\/rz;awzrévrrl"zrérrrn;Vpro détia mlédrewi 777777777777777777777777777 3
nocleharny 2
sluzby néslerdrﬁrér peEe 777777777777777777777777777777777 2
socialné akt|V|zaEn| rsrlruéb\/ pro rodinyrsr détm| 77777777777777777777 3
socialné akt|V|zaEn| rsrlrurﬁb\/ pro senior\r/rérbrsrbrb\r/r se zdravotnim post|2en|m 2
socialné terérpérurtrircrké aflny 777777777777777777777777777777 1
terapeutické komunity 0
terénni progféﬁy 77777777777777777777777777777777777777 2
socialnt rehérbrirlirtrércrer 77777777777777777777777777777777777 4
- 5 |uibv50c|5|ni Pre\,encece|kem ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 28
- c E|_|(E|v| ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 51

Zdroj: Registr poskytovatell socialnich sluzeb, stav k 15. 11. 2010

SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY

— Podpora mésta

— Dobra organizacni struktura KP

- Kuvalita socialnich sluzeb

— Spoluprace mezi poskytovateli

— Provazanost socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
— Zajem uzivatell o socialni sluzby

PRILEZITOSTI

— Vicezdrojoveé financovani (EU, ...)

— Inspekce, monitoring organizaci

- \Vzdélavani

— Vymeéna zkuSenosti, priklady dobré praxe

— Transformace socialnich sluzeb

— Rozvoj spoluprace s odborniky (Slezska univerzita, ...)

SPOLECNE CiLE A OPATRENT ZA OBLAST SOCIALNICH A SOUVISEJICICH
SLUZEB:

- Nazev cile: - 1.1.  Podpora procesu planovani socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit

- Kratky popis cile: - Podpora komunitniho planovani ze strany mésta Opavy. Umoznéni upevnéni -
2 moznosti dalSiho rozSifeni organizacni struktury. Dllezité je také zamérfeni na
. podporu procesu planovani socialnich sluzeb a zvySovani povédomi prostfednic-
tvim informacnich aktivit, vétsi jenim uzivatel( a veFejnosti do procesu. :

- Opatfenti, ktera vedou - 1.1.1. Udrzeni a rozvoj organizacni struktury
- k naplnéni cile: - 1.1.2.  Podpora zvySovani informovanosti o procesu KP a socidlnich sluzbach
5 - 1.1.3. Systém dotaci na socialni sluzby a souvisejici aktivity

- 1.1.4. Program iniciace projektd

.~ Udrzeni a rozvijeni efektivniho fungovani vytvofené organizacni struktury KP. :
- Prohloubeni systému komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi subjekty KP.
- Podpora aktivit a vzajemnych setkavani a navaznosti socialnich sluzeb. :

- Predpokladané dopady . — informovanost a efektivni komunikace mésta, poskytovatelll a uZivateld soci- -
opatfeni: alnich sluzeb a souvisejicich aktivit; :
. — spolecny postup a vzajemna spoluprace pfi FeSeni problematickych oblasti;

. — realizace cild a opatfeni v komunitnim plany;

— vyhodnocovani ¢innosti realizatord opatfeni v komunitnim planu.

- DIlEi aktivity: - —  zajisténi finan¢nich zdrojd na proces planovani socialnich sluzeb a souviseji-

: cich aktivit; :
- — udrzeni kvalifikovanych odbornikd v organizacni struktufe KP;
- zajisténi daldiho pribézného vzdélavani pro Geastniky KP; :
{ — posileni vzajemné informovanosti ¢clent KP prostfednictvim vzajemnych se-
. tkavani; ;
- — provazani organizacni struktury KP na dalsi odborné skupiny plsobici v Opa-
- vé(napt. interdisciplinarnf tym, komise rady SMO atd.). :




Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatrent:
Predpokladané financni zdroje:

Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:
Charakter opatfeni:
Predpokladané vystupy:

- Popis opatfent:

Predpokladané dopady
- opatfeni:

Dilci aktivity:

Pfedpokladana vyse finanénich = 250.000,- K¢/rok
nakladi na realizaci opatfent:

Predpokladané financni zdroje:

Pfedpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:
Charakter opatreni:

Predpokladané v?stﬁ b\/:

SMO, Komise rady SMO pro komunitni plan, koordinaéni skupina, 80 ¢len( jednot-

livych pracovnich skupin KP a dalsi

- 1.1.2. Podpora zvySovani informovanosti o procesu KP, socidlnich a souvi-

sejicich sluzbach a financnich zdrojich

- formaci mezi SMO, poskytovateli socialnich sluzeb, uzivateli a takeé Siroké vefej-
- nosti. Nedilnou soucasti tohoto opatfeni bude také zaméreni na obce ve spravnim
. obvodu statutarniho mésta Opavy, zejména na jejich informovanost o procesu KP

a zahajeni pfipadné spoluprace v procesu planovani socialnich sluzeb.

- zvySeni informovanosti vefejnosti o problematice, ktera jim umozni ziskat
objektivni pfehled o nabizenych sluzbach a moznosti jejich vyuZziti, otevfeni

dialogu o navrhu moznych FeSeni mezi zG€astnénymi stranami;

. — pruzné reagovani socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit na potfeby obcan(;

- — zkvalitnéni poskytovanych sacialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a jejich na-

vaznost;

- — zvySeni informovanosti obci ve spravnim obvodu SMO o procesu planovani,

moznostech zapojeni do procesu a o socialnich sluzbach v Opavé.

— tisk adistribuce schvaleného 2. KP;

— podpora a propagace vzajemnych setkavani v ramci KP;

— publikace na webovych strankach mésta Opavy a v médiich — oslovent, nava-
zani kontakt(, pravidelné publikace v Hlasce a odbornych ¢asopisech;

. — propagace sluzeb prostfednictvim letackd a jejich distribuce i do obci ve sprav-

nim obvodu SMO, aktualizované vydani katalogu socialnich sluzeb a souviseji-

cich aktivit a dalSich propagacnich materiald (mapy, atd.) a jejich distribuce;

— realizace a poradani akci: Den socialnich sluzeb, Den seniord, apod.;

— exkurze do organizaci —tzv. ,toulavy autobus” (pro zastupitele, vefejnost, dalsi
poskytovatele, zastupce obci ve spravnim obvodu SMO atd.);

- — propagace komplexni nabidky pfednasek, seminaf{, workshopd prostrednic-

tvim pfimé prace s cilovymi skupinami;

— poradani odbornych diskuzi a seminar(, napf. formou kulatého stolu na od-

borna témata;
— prezentace prace jednotlivych organizaci v praxi (exkurze — jako soucast od-
borného vzdélavani);
. — zjisSt'ovani potfeb uzivatelld pomoci dotaznikovych Setfent;
- — shromazdéni dat z vystupl pracovnich skupin (vykaznictvi, atd.);

—  spoluprace s VS, VOS pii zadavani témat zavéretnych praci pro Gcely sbéru dat. ‘

~ Popis opatfenti:

: Pi‘edpolr(rlrédané dopédy
- opatfent:

- Pocet letak(: 5000ks

- Pocet vytisk 2. KP: 1000ks

- Je vypracovan systém poskytovani dotaci na socialni sluzby a souvisejici aktivity -
- z rozpoctu statutarniho mésta Opavy, ktery je kazdorotné vyhlasovan. Je tfeba -
- upravovat a pracovat na nastaveni objektivnich kritérii pro posuzovani projektd, :
- vybér projekt(. V ramci tohoto systému také pripravit prostfedi pro zahajeni vy- -
- jednavani viceletych dotaci z rozpottu mésta. :
Soucasti systému poskytovani dotaci se postupné stane vytvorenT transparent-
niho systému indikatord socialnich sluzeb, které umozni porovnani jednotlivych

- — prdhlednost dota¢niho systému;

- — stabilizace financovani potfebnych socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit;
- — zkvalitnéni a optimalizace socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit;

. — zjiSténi potfebnosti jednotlivych socialnich sluzeb.

Dil¢i aktivity:

Predpokladana vyse financnich

nakladl na realizaci opatfeni:

Predpokladané financni zdroje:

Pfedpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:
Charakter opatfent:

Pfedpokladané sttﬁpy:

- Popis opatfeni:

PFedpolr(rlrédané dopédy
- opatfent:

Dilci aktivity:

Predpokladana vyse financnich

nakladi na realizaci opatfent:

Predpokladané financni zdroje:

Pfedpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

— aktualizace systému pridélovani dotaci na zakladé zkusenosti a pfipominek
z pribéhu minulého obdobf;
. — (cast koordinacni skupiny na jednani Komise rady SMO pro komunitni plan :
- ohledné rozhodovani vybéru projekt(;
- — vyjednavani podminek pro viceleté financovani vybranych socialnich sluzeb
z rozpoCtu SMO.

SMO

SMO, Komise rady SMO pro komunitni plan, koordina¢ni skupina, ¢lenové pracov-
nich skupin KP a dalsi

— podpora Cerpani financi z vnéjsich zdrojg;
- — zvySeni kvality socialnich sluzeb;

- — plnéni priorit stanovenych komunitnim planem a dalSich priorit mésta Opavy. 3

— podpora Programu iniciace projekt( ve mésté Opava — financni podpora, moti-
vace k vytvareni partnerstvi pfi rozsahlejsich projektech;
- — metodicka podpora pfi podavani projektd;
-~ publicita programu mezi potencialnimi Zadateli; :
- — informovani o konkrétnich vyzvach na dotaéni programy, pofadani ¢iinformo-
vani o nabidkach Skolicich programt na téma cerpani fondd EU a dalsi.

SMO



Charakter opatfent:

Pfedpokladané vystupy:

- Popis opatfent:

Predpokladané dopady
- opatfeni:

- DIIET aktivity:

Pfedpokladana vyse finanénich = Naklady zahrnuty v opatfeni 1.1.1.
nakladd na realizaci opatrent:

Predpokladané financni zdroje: sMo

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:
Charakter opatfeni:

- Predpokladané v?stﬁ py

. Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatreni:

- Cilem je zajisténi naplnovani, priibézné aktualizovani a revidovani cild a opatreni :
- jednotlivych pracovnich skupin. :

- 1.2.1. Stanoveni ro¢nich priorit v ramci PS a zhodnoceni vystupi
- 1.2.2. Vytvoreni systému prostupného bydleni

- Komunitni plan poskytuje prehled o prioritach na obdobi 2011-2013 a naznaceni
- zplsobU feSeni. Pro konkrétni realizaci je nutné stanovit a podrobnéji rozpracovat -
- tyto informace do podoby realizacnich plant na kazdy rok pro jednotlivé pracovni :
- skupiny, které poté budou slouZit také jako podklady pro monitorovani a vyhod-

noceni miry plnéni jednotlivych priorit.

— realizace jednotlivych opatfeni komunitniho planu;
- — pravidelné vyhodnocovani a evaluace plnéni komunitniho planu;
- — vyhodnocovani ¢innosti realizatord jednotlivych opatfent.

. — vypracovani presnych a podrobnych realiza¢nich plant na obdobi 1 roku;
— stanoveni priorit v pracovnich skupinach dle potfeb cilovych skupin;

-~ priib&zné mapovani finanénich zdroji;

- — kazdoroc¢ni vyhodnoceni a monitorovani plnéni opatfeni;
— metodické vedeni realizatord & partnert dilCich opatieni.

SMO, Komise rady SMO pro komunitni plan, koordinacni skupina, ¢clenové pracov-
nich skupin a dalsi

- Jedna se o motivujici systém nabidky prostupného bydleni, ktery Ize rozdélit do
tii stupn: prvni stupen: kratkodobé krizové ubytovani (nocleharny, azylové domy),

- druhy stupen: bydleni s terénnimi socialnimi sluzbami (tréninkové bydleni - byty
- vlastnéné NNO, obci, soukromym pronajimatelem), tfeti stupen: dlouhodobé
samostatné najemni bydleni. Jednalo by se o pomoc domacnostem, pro néz je
- trhem nabizené bydleni bez verejné pomoci financné nedostupné a které jsou
- na trhu bydleni z tohoto i jinych dGvodd diskriminovany, avéak maji dostatetnou

kompetenci k udrzeni dlouhodobého najemniho bydlent.
- Snahou bude navazat a rozvijet spolupraci mezi méstem, neziskovymi organizace- -
- mi (poskytujici pobytové a terénni socialni sluzby zamérené na problematiku social-
niho vylouceni), majiteli bytd, realitnimi kancelafemi a stanovit pravidla spoluprace.

- snizeni poctu osob a rodin, které pfijdou o bydleni jako ddsledek neplnéni
svych povinnostT;

Dil¢T aktivity:

Predpokladana vyse financnich

nakladd na realizaci opatfent:

Pi’edpokrlédané financni zdroje: 7

Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfent:

PFedqur(rlra’\dané sttqpy:

zajisténi navazujiciho bydleni pro osoby opoustéjici pobytova zafizeni social- ‘
nich sluzeb;

zvyseni motivace pro klienty, usilovat o samostatné bydlent;

eliminace nejistot majitel® bytd, vefejné spravy a samospravy;

posileni role poskytovatell v oblasti najemniho bydlent;

vice moznosti bydleni pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim;

posileni spoluprace s komercnim sektorem (realitni kancelare, atd.).

osloveni vybranych subjektd;
stanoveni podminek a pravidel spoluprace;
zahajeni vzajemné spoluprace.

SMO, poskytovatelé socialnich sluzeb, majitelé dom( a bytd, realitni kancelare

a dalsi



2/ OBLAST SOCIALNICH A SOUVISEJICICH
SLUZEB PRO CiLOVOU SKUPINU: PECE

w
0 D ETI A R 0 D I N U .+ Klimova Dana Détsky domov Opava
.+ Kuvikova Simona Stfedisko rané péce SPRP Ostrava
Lindovska Lenka Centrum podpory inkluzivniho vzdélavani Opava
Obsah: . Luskova Tereza OPEN HOUSE
P?pls c”?\fe Sijle\/ PeCe 0 d‘etl . rodlnu‘ : - P - - 5 Mensikova Regina OPEN HOUSE
Prehled Gcastnikd na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani komunitniho planu
\lybrana vstupni data . i Neugebauerova Hana ELIM Opava, manazerka skupiny
SWOT analyza . Quittkova Hana Matefské centrum OASA — Klub pro matku a dit&, o. p. s.
Cile a opatreni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Péce o déti a rodinu: : o
Schvan lvo Pedagogicko-psychologicka poradna, Opava
2.1. Cil Zajistit komplexni pfistup k feSeni problematiky bydleni rodin s détmi a podporovat stavajici zarizeni . ¢ Sobkova Hana EUROTOPIA Opava, 0. p. s.
2.2. Cil Rozvijet terénni socialni praci, poradenstvi a socialni asistenci pro rodiny s détmi Stoniova Petra Centrum podpory inkluzivniho vzdélavani Opava
2.3. Cil Rozvijet sluzby pro rodiny s détmi a mladezi do 26 let se zdravotnim postizenim 2 - e - S o
2.4, (il Snizovat vyskyt socialné patologickych jev( a rozsiFit nabidku aktivit/@ programd na podporu . Stenclova Pavla Magistrat mesta Opavy, vedouci odd. socialné-pravni ochrany déti
vzdelavani pro rodiny.s detmi . Vigkova Kamila Magistrat mésta Opavy, vedouci odd. socialnich sluzeb
Ca Sl e el T Zavorka Hynek Charita Opava — Denni stacionaf Mravenecek

POPIS CILOVE SKUPINY PECE O DETI A RODINU VYBRANA VSTUPNIi DATA

Do cilové skupiny patfi vsechny rodiny (i nelplné) se zavislymi détmi (015 let) a mladezi (15-18 let) Zijici trvale v Opavé, Tabulka: SloZzeni obyvatelstva mésta Opavy podle véku

veetné déti a mladeze Zijici mimo tyto rodiny. Jsou to zejména rodiny socialné potfebné a rodiny v obtizné Zivotni situaci,

jejichz fungovant je vyrazné naruseno a k zvladnuti této situace potfebuji pomoc, protoze ji nedokazi fesit vlastnimi silami 2005 2008 2009

(FeSeni slozitych rozvodovych situaci, partnerskych probléem( apod.). Dale rodiny, které neplni ¢i plni nezadoucim zpUso- Celkem 0-14 8575 8152 8134

bem své zakladni funkce a ohrozuji jeji cleny, predevsim vyvoj déti. o

Skupina bude dale fesit problematiku tyranych, zneuZivanych, zanedbavanych déti a také problematiku déti a mladistvych Muzi 0-14 4399 4175 4158

ohrozenych socialné patologickymi jevy (mladi bezdomovci, mladez provozujici prostituci, déti na Gtéku z Gstavnich zafi- Zeny 0-14 4176 3977 3976

zeni, déti z rodin, ve kterych se objevuje zavislost na drogach ¢i alkoholu).

Do tematického zaméreni skupiny péce o déti a rodinu spadaji také osoby, jichz se dotyka problematika nahradni rodinné CElen f ) e ESCT R

péte a déti a mladeZ se zdravotnimi problémy ¢&i chronickymi onemocn&nimi. Muzi 15-59 19547 19160 18807
Zeny 15-59 19721 18917 18645

Zdroj: €S0

PﬁEI_-ILED UCASTNIKU NA J_EDNi\NiCH F:RACO\(Ni SKUPINY, KTERI SE
PODILELI NA ZPRACOVANI KOMUNITNIHO PLANU

Tabulka: Socialni sluzby poskytované na Gzemi SMO - oblast Péce o déti a rodinu

Piijmeni a jméno Organizace Socialni sluzba: Pocet sluzeb celkem

1. . Derichova Dita Fond ohrozenych déti socialni poradenstvi celkem 10
2. . Dostal Stanislav Centrum pro rodinu a socialni péci osobni asistence 2
3. . Dvorakova Jarmila ELIM Opava privodcovské a predcitatelské sluzby 1
4. Dundérova Martina Stfedisko rané péfe SPRP Ostrava podpora samostatného bydlent 1
5. : Elekova Hana Stredisko vychovné péce odlehcovaci sluzby 1
6. = Halfarova Jana Fond ohroZenych déti - Klokanek denni stacionafe 1
7. . Hires Jan Centrum psychologické pomoci, p. 0. (Rodinna a manzelska poradna Opava) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 1
8. Holowczakova Sarka Magistrat mésta Opavy chranéné bydlent 1
9. Hrugkova Petra ELIM Opava sluzby socialni péce celkem 8
10. | Hdlkova RdZena Armada spasy — Azylovy ddim pro matky s détmi rana péce 2
11. © Hyvnarova Bronislava 0.s. Zivot a Zdravi, Klub Rybnictek telefonicka krizova pomoc 1
12.  Karhan Gerhard Armada spasy — Azylovy ddim pro matky s détmi azylové domy 1
13. © Klicova Vladimira Fond ohroZenych déti kontaktni centra 1




Zdroj: Registr poskytovatell socialnich sluzeb, stav k 15. 11. 2010

SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY

PRILEZITOSTI

CiLE A OPATRENI{ ZA OBLAST SOCIALNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB

Dobra organizacni struktura KP (systém predava-
ni informaci, zplisob rozhodovani)

Dostatek socialnich sluzeb pro cilovou skupinu
déti a rodina

Podpora mésta (politicka, financni, personaln;, ...)
Kvalita personalu poskytovatel(

Dobra spoluprace poskytovatell

Realizace dfive vytyCenych priorit

Dostupnost sluzeb (v misté, case, financné)
Navaznost socialnich sluzeb na souvisejici aktivity

Fondy EU, vicezdrojové financovani

VVymeéna zkusenosti mezi poskytovateli (mimo SMO)
Legislativni pravidla

Pokracovani v procesu KP

Zapojeni dalsich nezavislych odbornik do KP
\/zdélavani, supervize v KP

VétST vyuziti médii k informovani

Existence asociaci

PRO CILOVOU SKUPINU: PECE O DETI A RODINU

Nazev cile: 2.1.  Zajistit komplexni pFistup k feSeni problematiky bydleni rodin s détmi

a podporovat stavajici zafizeni

- pripadné krizové pomoci.

Zajistit dotasné a navazné bydleni pro déti, matky s détmi a celé rodiny, vCetné

Opatreni, ktera vedou 2.1.1. Podpora azylového bydleni
k naplnéni cile: 2.1.2. Zajisténi navazného bydleni pro rodice s détmi, véetné osvéty a vzdé-

lavani v oblasti bytové problematiky

2.1.3. Rozvoj krizové pomoci a krizového ubytovani pro déti

Popis opatfent:

UdrZeni stavajicich socialnich sluzeb a zajisténi a pomoc rodinam s détmi v krizo-

vé zivotni situaci — krizového bydleni (pro matky s détmi, které se ocitly v nepfiz-
nivé zivotni situaci, nedplné rodiny). Podpora v ramci individualni prace s osobami
se socialnim znevyhodnénim v feSeni a rozhodovani se v tézkych Zivotnich si-
tuacich, pomoc pfi feSeni socialné patologickych jevl a problém v osobnostnim
a socialnim vyvoji déti.

Predpokladané dopady

— naplnénizakladnich Zivotnich potfeb (ubytovani, hygiena, strava), stabilizace so-

. opatfent: cialni situace (doklady, Iékaf, osobni zaleZitosti), rozvoj osobnosti a podpora vol-
nocasovych aktivit, zaclenéni do spolecnosti (zaméstnani, samostatné bydlen);
— feSenfakutni krize;
: — prohloubeni uplatfiovat sva prava a respektovat prava druhych; :
— nezavislost na systému socialnich sluzeb a navrat do bézného socialniho pro-
stredi;
i — rozsireni ziskanych znalosti a dovednosti;
— prevence kriminality;
— prevence zaskolactvi u détf;
© — nekumulovani negativnich jevd v dané lokalité.
Dilci aktivity: —  zajisténi socialni prace s cilovou skupinou, ktera povede ke zmirnéni socialni

a psychosocialni krize;
— zajisténi odborného Skoleni pro vSechny zaméstnance vztahujici se k posky-
tovani socialni sluzby.

Pfedpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatfent:

3.150.000,- K¢/rok

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

Armada spasy v CR

Udrzeni stavajici sluzby

~ Kapacita: 40
- Pocet 10Zkodn(: 11680/ rok

2.1.2. Zajisténi navazného bydleni pro rodice s détmi, véetné osvéty a vzdé-

lavani v oblasti bytové problematiky

- Jedna se o vytvoFeni navazujiciho bydleni nejen pro matky s détmi, ale také pro °
- otce s détmi, ktefi v soutasnosti nesmf vyu¥ivat sluzeb Azylového domu pro mat-
~ ky s détmi.
- Forma navazného bydleni v bytech je oproti azylovému domu dlouhodobgj3i (ccal
- rok s moznosti prodlouzeni na max. napf. 2 roky). :

- Pfedpokladané dopady
opatfent:

- — zvySeniinformovanosti poskytovatel( i uzivateld sluZeb o bytovjch moznos-

tech a o problematice bydleni obecn§;

. — efektivngjsi zaclenéni se zpét do tzv. vétSinové spolecnosti;

— nekumulovani negativnich jev( v dané lokalité, k ¢emuz m@ze dochazet pro-
stfednictvim zafizeni pro hromadné ubytovan;

— moznost poskytovani krizového ubytovani otclim s détmi;

- — vétsi kompetence uzivateld pfi zvladani domacnosti.




 DilEi aktivity:

. Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatrent:

Pfedpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

. Predpokladané dopady
opatreni:

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatfent:

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

- — informovanost a vzdélavani poskytovateld i uzivatell sluzeb o moZnostech

navazného bydlent;

— Sifeni osvéty o problematice (a moznostech) navazného bydlent;

— konstruktivni spoluprace za¢astnénych subjektd pfi hledani bytovych moz-
nosti pro rodiny;

. — zajisténi alespon 2 byt navazného bydleni na pobytovou sluzbu Azylového

domu pro matky s détmi s délkou pobytu max. do 2 let (pfedpoklad realizace
odr. 2012);

. — zajisténiterénni prace s uzivateli navazného bydleni ze stavajicich pracovnik@

Azylového domu pro matky s détmi.

* Investice: 2.500.000,- K¢ (pofizeni 2 bytd)

Rozvoj sluzeb: 150.000,- K¢/ rok (AS)
Udrzeni sluzeb: 100.000,- K¢/ rok (FOD) — dalsi naklady zahrnuty v opatf

. Kapacita: 8 [Gzek (2 rodiny s détmi/rok) (AS)

Podnajemni smlouvy: 1-2/rok (na ulici Jatec¢ni FOD)
Kulaté stoly: 1-2/rok

Poskytnuti krizové intervence ve formé zajisténi pobytové i terénni pomoci ze-
- nam a matkam s détmi a také détem samotnym, které se nachazeji v krizové
Zivotni situaci (napf. nasledkem DN, partnerskych a vychovnych konflikt( v rodiné
© aj.). Zajisténi krizového, kratkodobého ubytovani. Zajisténi navaznych sluzeb (viz
~ opatfeni 2.1.2.). §

logické poradenstvi;

— pomoc pfi nalezeni zodpovédného a nezavislého pfistupu k FeSeni krizovych
situaci ze strany ohroZenych osob. Zaroven posileni socialni interakce mezi
matkami a détmi;

— vice mist pro déti vyZzadujici okamZitou pomoc;

— zatlenéni se zpét do tzv. vétSinové spolecnosti.

— podpora udrzeni a rozvoje provozu krizového bydleni pro obéti domaciho na-
sili (6 1Gzek);

—  zajisténi 2 novych krizovych bytd s délkou pobytu od 1 mésice;
— zajiSténi terénni prace s uzivateli krizového bydlent;
© — multidisciplinarni spoluprace organizaci formou interdisciplinarniho tymu.

- Kapacita: 6 Itzek
- Pocet novych byt(: 2

krizova intervence, poskytnuti krizového ubytovani, socialné-pravni a psycho-

2.2, Rozvijet terénni socialni praci, poradenstvi a socialni asistenci pro ro-

diny s détmi

- Cilem je udrzeni a rozvoj komplexni sité poradenskych zafizeni, poradenskych so-
- cialnich sluzeb a terénni socialni prace ve mésté Opava. 5

~ Opatfenti, ktera vedou
- knaplnéni cile:

2.2.1. Podpora socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, socialni asi-

stence

2.2.2. Podpora odborného socialniho, psychologického a socialné-pravniho

poradenstvi pro rodiny s détmi

~2.2.3. Podpora terénnich program

2.2.1. Podpora socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi, socialni asi-

stence

- Zajisténi terénnich i souvisejicich ambulantnich program@ na podporu rodin.
- Poskytnuti socialné-pravniho poradenstvi, psychologické pomoci, doprovod na
Grady, komunikace se Skolou a Gfady, zprostredkovani informaci a spoluprace se
- statnimi institucemi, pomoc pfi Feseni otazky bydleni. Podpora aktiviza¢nich ¢in-
© nosti sméfujicich k sobéstacnosti rodin. :

— prevence socialni exkluze rodiny, jeji znovuzaclenéni do spolecnosti;

— podpora vychovy ditéte v biologické roding;

— podporainformovanosti rodinam o moznostech pomoci finanéni, socialni nebo
psychologické. Upevnéni a rozvoj socialnich a profesnich dovednosti rodiny;

— zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim pfirozeném prostfedi;

— zajisténi podminek pro pfiméfené bydlent a vzdélavani déti;

— snizeni Ci eliminace situaci ohrozujicich vyvoj ditéte;

— stabilizace rodin s détmi v krizovych situacich;

— zvysovani funk&ni gramotnosti rodin ve vztahu k poZzadavkdm spolecnosti;
— zvySovani schopnosti rodin nahlizet svou situaci aj.

— terénnisocialni prace s rodinami, poradenstvi, podpora pfi vedeni domacnosti

Predpokladané dopady
opatfeni:
— zlepSeni skolni Gspésnosti déti;
— zapojeni rodiny do vzdélavani déti;
Dilci aktivity:
a hospodareni s financemi apod.;

— doucovani déti — tutoring a spoluprace se Skoloy;

- = rozvijeni spoluprace rodina — Skola, podpora participace rodi¢l na skolni pfi-

pravé ditéte;

— podpora a pomoc rodinam v krizovych €i jinak obtiznych situacich, zejména

v téchto: (pfipadné) umisténi ditéte mimo rodinu, osobni péce o dité a jeho vy-
chova, péte o domacnost, jednani s institucemi a organizacemi, obtize s byd-
lenim, rodinnym rozpoctem atp,; :

— podpora rodin s détmi v krizovych situacich, zejména v rozvodovych ¢i rozcho-

dovych”, s pouzitim metod rodinné terapie, mediace a socialni asistence pfi
predavani ditéte i pfi styku s ditétem (tzv. podporované setkavani);

— multidisciplinarni spoluprace se zainteresovanymi subjekty, zejména pak
s organy OSPOD, soudy, Skolami a ostatnimi subjekty v oblasti socialné-pravni
ochrany déti a socialnich sluzeb.

Pfedpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatfent:

3.290.000,- K¢/rok

Pfedpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:




Predpokladané dopady
opatreni:

~ DIlEi aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatrent:

- Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

Pfedpokladané dopady
opatfeni:

~ 2.2.2. Podpora odborného socialniho, psychologického a socialné-pravniho

poradenstvi pro rodiny s détmi

Zajisténi komplexniho poradenstvi pro rodiny s détmi—socialné-pravniho a psycho-
. logického. Podpora pfi feseni naro¢nyjch Zivotnich situaci s cilem znovu zatlenéni
do spolecnosti. Odborné poradenstvi zamérené na potreby rodin s détmi v rozvodo-
- vych, rozchodowych a ¢i jinak krizovych rodinnych situacich. Jde o komplexni pora- |
- denskou podporu rodin: socialni, terapeutickou, psychologickou, pfipadné pravni.

— snizeni ¢i eliminace situaci pfi rozchodu nebo po rozchodu rodic pro dité,
resp. situaci, které by ohrozovaly jeho vyvoj;

— zvySeni pravniho a socialniho povédomi rodin s détmi;

— zkvalitnéni spoluprace poradenskych zafizeni v rezortu Skolstvi SVP;

- prevence a snizeni socialniho vylouceni rizikovych skupin déti a rodin;

- zvySeni pravniho a socialniho povédomi rodin s détmi.

— socialné-pravni a psychologické poradenstvi pro rodiny s détmi v naro¢nych

~ — podpora udrzeni a rozvoje provozu odborného socialniho poradenstvi;
- — multidisciplinarni spoluprace formou tzv. pfipadovych konferenci;

- — zkvalitnéni odborné diagnostické ¢innosti odbornych pracovnikl PPP véetné

zivotnich situact;
— spoluprace s dalSimi odborniky (OSPOD, atd.);
— bezplatné pravni poradenstvi, zvySovani financni gramotnosti rodin;

— psychologické a specialné pedagogické — etopedické poradenstvi pro déti, mla-
dez a jejich rodice, pfipadné pedagogické pracovniky;

kariérového poradenstvi, podpora integrace zak( se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, rozvoj socialné-pravniho poradenstvi a moznosti individualnich
kratkodobych stimulaénich program( pro déti pfedskolniho a mladsiho Skol-
niho véku, rozsifovani nabidky skupinovych podpdrnych a intervencnich pro-
gram(i pro zaky ZS;

— metodicka podpora Skolnich poradenskych pracovist' a vzdélavani Skolnich
specialnich pedagogt a Skolnich psychologl, zavadéni novych pedagogickych
postupl do SVP a IVP zakd se specialnimi vzdélavacimi potfebami. :

2.564.000,- K¢/rok

. ELIM Opava, o. s., EUROTOPIA Opava, o. p. s., Fond ohroZenych déti, Stfedisko vy- :

chovné péce, Pedagogicko-psychologicka poradna Opava, Centrum psychologické
pomoci a dalst

- Terénni program pro déti a mladeZ ve véku 12-20 let z vytipovanych lokalit Opavy
(KyleSovice, Méstské sady, Riegrovy sady, sidlisté Katefinky). Kontaktovani a na-
- bidka podpory a pomoci détem a mladezi ohroZené rizikovym zplsobem Zivota,
- ktefT travi vétinu svého volného ¢asu na ulici a nepfichazeji do styku s jingmi -
- formami socialnich sluzeb. :

— zvySeni informovanosti uZivatel( o rizicich spojenych se stylem jejich Zivota
formou poradenstvi a nabidky navaznych sluzeb;

— podpora vzdélavani, motivace k profesnimu vzdélavani uzivatel(;

— podpora a motivace uzivateld k praci a pracovnim povinnostem;

— eliminace rizik hrozicich uzivateldm v pfimé souvislosti se zpsobem jejich Zivota;

— zvySeni kompetenci a zlepSeni psychosocialnich dovednosti klient(;

— formovani postojl uzivateld jak ke spole¢nosti, tak k viastnimu Zivotu, kontakt se

spolecenskym prostfedim s cilem eliminovat rizika socialni vyloucent.

~— navy3eni odborného personalu poskytujiciho terénni pomoc;

— spoluprace s oddélenim socialné-pravni ochrany déti MMO;

— multidisciplinarni spoluprace formou tzv. pfipadovych konferenci;

— Casovy rozsah poskytovanisluzby:celoro¢né minimalné 2x v tydnu v odpolednich
hodinach spoluprace s organizacemi a institucemi, systém navaznych sluzeb;

— terénni prace, akce, aktivity, zazitkové programy, besedy na Skolach a ucilis-
tich, informace o sluzbé, programu.

. Predpokladana vyse financnich
nakladi na realizaci opatfent:

-+ 2011:565.000,- K¢, dalsi naklady zahrnuty v opatfeni 5.1.1.

2012:525.000,- K¢
2013:525.000,- K¢

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

- Pocet klienti: 60/rok
: Pocet nového personalu: 1

2.3. Rozvijet sluzby pro rodiny s détmi a mlddeZi do 26 let se zdravotnim

postizenim

Cilem je béhem tfi let rozsifit socialni sluzby ve mésté pro rodiny s détmi, potre-
© bujici odbornou pomoc. ‘

~ Opatfent, ktera vedou
- k naplnéni cile:

- 2.3.1. Rozvoj denniho stacionafe
~ 2.3.2. Rand péce
- 2.3.3. Osobni asistence

Popis opatfent:

UdrZzeni béZného provozu denniho stacionafe Mravenelek pro osoby s kombino-

vanym a mentalnim postizenim. \/znik nového stacionare s obdobnou koncepci
péce. Pomoc pfi zvladani béznych Gkond péce o vlastni osobu, pfi osobni hygie-
né nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym pro-
stfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav a zajma.

- Predpokladané dopady
opatfent:

. — pomoc pfi téZké Zivotni situaci v péci o osobu s mentalnim a kombinovanym

postizenim, odlehéeni rodinam v péci, dle osobnich preferenciindividualni roz-
voj 0soby s postizenim.

. — zajisténi efektivni ¢innosti stavajiciho stacionafe (kapacitni naplnénost, sta-

bilni financovani, personalni zajisténi);
— vznik nového stacionare (2011-2012).

. Predpokladana vyse financnich
nakladi na realizaci opatfent:

. UdrZeni sluzby: 2.900.000,- K&/ rok

Investice: dle projektové dokumentace zpracované SMO
Provoz nového stacionare: 5.520.000,- K¢ (15 uz.), 3.780.000,- K¢ (10 uz.)

Pfedpokladani realizatofi
- k zajisténi opatfent:




Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatreni:

Dilci aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatrent:

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

Kapacita stavajiciho stacionare: 6/den

© Rozsifeni kapacity v novém stacionafi: 10-15/den
- Pocet klientd: 16/rok

Pocet novych klientd: 25/rok

- 2.3.2. Rana péce

UdrZenfa zkvalitnéni stavajicich sluzeb, rozsifeni informovanosti o rané péci mezi
odbornou i béZnou verejnosti. Rana péce je terénni sluzba poskytovana rodinam
déti s postizenim od narozeni do max. 7 let, pfevazné v domacim prostredi. Po-
skytovatelé se zaméFuji na riizné cilové skupiny, ¢imz se doplfiuji a navzajem spo-
lupracuji. Na Gzemi SMO je k dispozici sluzba pro vsechny druhy postizeni, i pro
déti s ohrozenym vyvojem ze zdravotnich dlivod( a pro déti nedonoSené.

zvyseni poctu rodin, které ranou péci vyuziji za dané obdobi;

informovant odbornici, ktefi nabizi rodiné ditéte s postizenim kromé své péce
i navazujici sluzby, tzn. ranou péci;

zkvalitnénfinformovanosti vefejnosti a rodin pecujicich o zdravotné postizené
dité jiz od narozeni ditéte;

posileni kompetenci rodiny a snizeni jeji zavislosti na socialnich systémech,

posileni sebed(véry rodi€d pfi vychové a péci o dité s postizenim. Rodina se
orientuje v moznostech péce a podpory pro dité s postizenim a jeho rodiny;
snizeni negativniho dopadu postiZzeni na Zivot ditéte a jeho rodiny;

zvyseni vyvojové Grovné ditéte v oblastech, které jsou postizeny nebo ohrozeny.

rana péce poskytovana v domacim prostfedi uzivateld — podpora a poraden-
stvi pro rodiny s détmi do 7 let, které maji zdravotni postizeni nebo opozdény,
nerovnomérny ¢i ohrozeny vyvoj ze zdravotnich dlvod(;

podpora vsech ¢lend rodiny — rodic(, péstoun(, sourozencd, pfibuznych a pod-
pora vyvoje déti;

realizace celostatni kampané Tyden rané péce — usporadani aktivit pro Opavu;
propagace sluzby a depistaz uzivatel( (pribézné);

kulaty stll pro odborniky pracujici s rodinou a ditétem;

poradani akci pro rodiny;

rozvijet spolupraci s podobné zamérenymi organizacemi;

distribuce letak( — zdravotnici, socialni pracovnici, predskolni zafizeni, mater-
ska centra.

Naklady na 1 klienta: 40.000,- K¢/ rok
Naklady na Gzemi SMO: 320.000,- K¢/rok

Slezska diakonie — Poradenské centrum Krnov, Stfedisko rané péte SPRP Ostrava
a dalsi

- Potet klientd: 8/rok
. Pocet akci: 1/rok (Tyden rané péce)

2.3.3. Osobni asistence

. Osobniasistencejeterénnisluzba poskytovana osobam, které majisnizenou sobé-
stanost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeniaje-
jichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového

Pfedpokladané dopady
. opatfent:

- (§392z.¢.108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach)

© — posileni jejich vlastnich schopnosti a dovednosti, zvyseni sebevédomy;

— zvySeni dostupnosti a kapacity sluzby tak, aby mohla byt zajemcim zfizena

Zlepsit zajisténi osobni asistence pro déti a dospélé se zdravotnim postizenim

— posileni nezavislosti a sobéstacnosti osob se zdravotnim postizenim;
— rozvoj sluzeb (od 1. 1. 2010 do 30. 10. 2010 — 7 neuspokojenych zajemc);

— umoznénia usnadnéni jejich samostatného zivota a zlepSeni kvality Zivota;
bezprostfedné po vzniku obtizné Zivotni situace (Uraz, nemoc, apod.);

— podpora uzivatell sluzby pfi zapojeni do spolecenskych, zajmovych, vzdélava-
cich i pracovnich aktivit;

- — odleh&eni pro petujici rodinné pfisludniky.

- — zvysit informovanost a propracovat systém informovanosti (Hlaska, webové

stranky komunitniho planovani a dalsi);

— zajisténiindividualni bezbariérové dopravy pro klienty; :
— navysit pocet osobnich asistent( z 3 (pfepoctené rocni Gvazky 2,0) na &4 (pre-

poctené rocni dvazky 4,0).

- Predpokladana vy3e finanénich
nakladd na realizaci opatfent:

- Udrzenf sluzby: 550.000,- K&/rok

Rozvoj sluzby: 550.000,- K¢/rok
Dalsi naklady zahrnuty v opatfeni 4.2.1.

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

- Pocet klientd: 15/rok, z toho 7 rozvoj

Pocet hodin: 6500, z toho 3200 rozvoj
Pocet pracovnikd: navyseni o 2 Gvazky

2.4, Snizovat vyskyt socialné patologickych jevl a rozsifit nabidku aktivit

a programu na podporu vzdélavani pro rodiny s détmi

Snizeni vyskytu socialné patologickych jevd, nabizet volnocasové aktivity a vzdé-
- lavaci programy :

Opatfent, ktera vedou

-k naplnéni cile:

- 2.4.1. Podpora nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez

2.4.2. Komunitni centrum pro rodiny, déti, mladez a jednotlivce

- 2.4.3. Podpora interdisciplinarni spoluprace (domaci nasili)

- 2.4.4. Systém v€asné intervence

- 2.4.5. Souvisejici sluzby (doplfujici) pro rodiny s détmi a déti a mladez

- Podpora nizkoprahowych zafizeni pro déti a mladez. Propagace prostfednictvim
MMO a spoluprace se Skolami.
- Opatfeni je zaméfeno na predchazenf a snizovani rizik dopadu socialné patolo-
- gickych jev( na skupiny déti a mladeZe a na poskytovani pomoci a podpory cilové
- skupiné v nepfiznivé Zivotni situaci.

Predpokladané dopady
- opatfent:

- - zmenéeni rizik socidlniho vylougenT, primarni protidrogova a gamblerska pre-

vence, vychovné plisobeni na déti a mlade?, prohlouben kontaktd se zaklad-
nimi Skolami; :




- DIlEi aktivity:

. Predpokladana vyse financnich
nakladi na realizaci opatfent:

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

- Pfedpokladané dopady
opatfent:

— vytvoreni bezpetného prostoru pro smysluplné traveni volného casu déti
a mladeze;

— snizeni poctu déti, které travi volny ¢as na ulici;

— zvySeni informovanosti cilové skupiny o zplsobech FeSeni obtiznych situaci
a problémd, do kterych se béZné dostava;

— zvySeniintegrace déti z rdznych sociokulturnich skupin.

. — poradenstvi pfi FeSeni obtiznych Zivotnich situaci

— rozvoj vlastnich svépomocnych aktivit déti;
— vychovné-vzdélavaci programy zamérfené na prevenci socialné patologickych
jevl (témata: sebepoSkozovani a EMO; domaci nasili; nasili a Sikana; kyber-

Sikana a socialni sité; komunikace a vztahy; sexualni vychova a prevence se-

xualniho zneuZivani; zaskolactvi; zdravy zivotni styl; zneuZzivani navykovych
latek; poruchy pfijmu potravy; zavislost na PC a gambling; predsudky, intole-
rance a souziti rdznych sociokulturnich skupin; kriminalita a delikvence; sekty
apod.);

- programy a ¢innosti v ramci navaznych volnocasovych aktivit (tvarci aktivity %

a dilny — hudebni, vytvarné, tanecni a pévecké; sportovni aktivity; podpora po-
itacové gramotnosti; spoleCenské hry; stolni hry apod., vylety apod.);
- zprostfedkovani navaznych sluzeb;

. — udrzeni nizkoprahovych klub@ (Magnet, Legal, Modra kocka);

— rekonstrukce NZDM Magnet;

— prevence —tematické mésice, prednaskova cinnost, diskusni programy;

— navazné aktivity pro uzivatele — sporty, kreativni aktivity, tematické a specific-
ké programy, volnocasoveé outdoorové akce;

- Jegalizace” graffiti zdi na zahradé klubu Legal;

— pfimé oslovovani déti a mladeze na ulici;
— vznik nové sluzby NZDM pro déti a mladez ve véku 13-22 let, napf. ve spo-

lupraci se Slezskym gymnaziem v Opavé nebo pokryti poptavky po NZDM na

sidlisti KyleSovice (2. pol. roku 2011).

- Provoz sluzeb: 3.175.000,- K¢/rok

Investice: 1.350.000,- K¢
Provoz nové sluzby: 300.000,- K¢/rok 4STREET (2011), od r. 2012: 900.000,- K&/ rok

- Jde o vytvofeni komunitniho centra, ve kterém bude probihat volnotasovy klub
- pro maminky s détmi do 6 let a pro rodiny s détmi a mladeZ do 18 let véku. Jedna '
se o nabidku volnocasovych aktivit pro maminky s détmi z azylového domu a dale
- prorodiny s détmi a mladez. Soutasti komunitniho centra bude mala tréninkova
- dilna, kde budou pracovat dlouhodobé nezaméstnani lidé. 3

- — forma prevence zaméFena na rodiny, déti a mladez, které jsou pfimo ohrozeny

sociopatogennimi jevy, kriminalitou, Sikanou, zaskolactvim, rodinnym nasilim,
drogami, alkoholem a dalsimi. Maji problémy ve Skole, vychovné problémy;
— snizeni dopadu rizik Zivota déti na ulici;

- — vyrovnavat pfilezitosti a bourat komunikacni bariery; :
. — predavat vyznam odpovédnosti, sobésta¢nosti, u¢en, efektivni komunikace, spo-

luprace, respektu, rozhodnosti, dévéry formou moralné kfest'anskych hodnot;

© — motivace mladych lidi k zodpovédnému pfistupu ke svému Zivotu;

- — prevence socialné patologickych jev(;

— budovat pocit sounaleZitosti, hodnoty ¢lovéka a davat prostor k seberealizaci;
— obnoveni pracovnich navykd pod odbornym dohledem.

- Dil&i aktivity:

. — zajisténi prostor pro provozovani komunitniho centra — moznost vyuziti pro-

stor( vedle Azylového domu pro matky s détmi;

. — zajisténi personalu: 2 osoby;

— zajisténi financnich zdroj(;

- — predpoklad realizace: rok 2011;
. — registrace komunitniho centra;

— vznik navaznych volnocasovych aktivit Azylového domu pro matky s détmi;

- — misto realizace: budova arealu zahrady u Azylového domu pro matky s détmi.

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatfent:

Investice: 100.000,- K¢
Provoz sluzby: 170.000,- K¢/ rok

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

© Udrzeni koordinované vzajemné spoluprace organizaci, €len( interdisciplinarniho
© tymu pfi feseni pripadt domaciho nasili. !

- Pfedpokladané dopady

- — prenos informaci;

~ opatfent: - zesit'ovani organizaci; §
: - — koordinované feseni jednotlivych pfipadl domaciho nasili a pomoc obétem -
domaciho nasili; :
: — zkvalitnéni navaznosti sluzeb pro obéti domaciho nasili.
Dil¢i aktivity: — setkavanfinterdisciplinarniho tymu;

— zajisténijednaniinterdisciplinarniho tymu;
— propagace (vytvoreni a tisk letak() sméfujici ke zvyseni informovanosti vefej-
nosti o problematice domaciho nasili.

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatrent:

15.000,- K¢/ rok

SMO, nadace a dalsi

Pfedpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

ELIM OPAVA, o. s., ¢lenové interdisciplinarniho tymu pro feSenf pripadt domaciho
nasili v Opavé a dalsi

Udrzeni a rozvoj stavajici s

Pocet setkant: 3/rok
¢ Pocet letak(/brozur: 1000 ks

Opatfeni je zacileno k napravé nezadouciho stavu — delikventniho jednani ditéte,
odstranéni rizik, véasné odhaleni déti tyranych a zneuZzivanych (syndrom CAN),
eliminace socialné patologickych jevd u déti a mladeze

Pfedpokladané dopady
opatfent:

— vCasnaintervence v pfipadé déti se syndromem CAN;
— pozitivni zména chovani klienta;




— pravidelna setkavani Tymu pro mladez, vzdélavani socialnich pracovnikd, na-
vazovani a prohlubovani spoluprace vsech zainteresovanych subjekt( (soudy,
policie, statni zastupitelstvi, NNO, Skoly, PPP, SVP a dalsi);

— zapojeni dalSich subjektd do spoluprace v systému véasné intervence.

Predpokladana vyse financnich

nakladi na realizaci opatie

-

60.000,- K¢/ rok

SMO, MV a dalsi

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

SMO a dalsi

OpatFeni je zaméFeno na rozvoj programil na MS a ZS, realizace primarni prevence
na ZS a SS a spolupraci se Skolami a souvisejici aktivity pro rodiny s détmi, déti
a mladez.

Pfedpokladané dopady
opatfeni:

— rozvoj spoluprace se $kolami (zaky Z5 okresu Opava, tfidnimi utiteli a $kolnimi
metodiky prevence Z5);

— rozvoj rodi¢ovskych a socialnich dovednosti, zejména v péci o déti;

— podpora samostatnosti, moralnich hodnot a respektu klientd;

— zvySeniinformovanosti détia mladeZe v oblasti prevence, interkulturni vycho-
vy a vzdélavans

— smysluplné traveni volného ¢asu déti a mladeze a rodin s détmi.

- DilEi aktivity:

— spoluprace se Skolami pfi G¢inném napliovani strategie primarni prevence
! spoletensky nezadoucich jevl — zajist'ovani a rozsifovani nabidky preventiv-

nich program pro Skoly a Skolska zafizeni se zaméfenim na prevenci socialné
patologickych jev(;

. — rozvoj program( rozvojové vzdélavani na MS a Z5;
- — primarni prevence na Z5ass;

— provoz matefského centra jako takovy napomaha rodicdim s malymi détmi
v udrzeni kontaktu se spolecnosti, a to pfi sou¢asné péci o dité (déti);

- — adaptacni programy pro Z5;

— programy interkulturni vychovy a vzdélavani pro Z5;
— pobyty a vylety pro rodice s détmi;

— plavani kojencl a batolat, plavani rodi¢ s détmi, plavani déti, cviceni rodicd

s détmij;
— zajmoveé ¢innosti déti za pfitomnosti rodicd, klubova ¢innost;
— prednasky (psychologie ditéte, psychomotorika apod.);
— pravidelna setkavani dvojcat a jejich rodicg;

- — lakta&nf poradna.

Pfedpokladana vyse financnich
nakladi na realizaci opatfent:

2.055.000,- K¢/rok

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

EUROTOPIA Opava, o. p. s., Pedagogicko-psychologicka poradna Opava, Matefské
centrum OASA — klub pro matku a dité, o. p. s. a dalsi

UdrZeni a rozvoj stavajicich sluzeb

Programy (preventivni, vzdélavaci, adaptacni): 1510 déti/rok
. Pocet klient(: 1845 déti/rok (MC OASA)

Opatreni, ktera vedou
- k naplnéni cile:

Popis opatfent:

Opatfeni se zaméfuje na rozvoj dobrovolnictvi a filantropie jako takové. Rozvoj,
rozSifovani a zlepsovani stavajici sluzby dobrovolnického centra, rozsifeni dob-
rovolnickych programd, zlepSeni informacni kampané pro ty organizace z Opavy
a okoli, které jeSté dobrovolniky nemaji, a dle zajmu neziskovych organizaci na-
sledné rozsiteni fad spolupracujicich organizacich.

Kvalitni pfiprava dobrovolnik{ pro vykon jejich dobrovolnické ¢innosti. Organizace
jednorazovych akci pro vefejnost.

Predpokladané dopady

— prevence socialné patologickych jev( déti a mladeze;

opatfent: — integrace znevyhodnénych obcanl, zmenseni rizik socialniho vyloucent;
— aktivni zapojeni seniord do dobrovolnické ¢innosti;

- — zapojeni dlouhodobé nezaméstnanych do dobrovolnickych programt. Upev-
néni pracovnich navykd, rozsifeni komunikacnich a socialnich dovednosti, zis-
kani potfebné praxe;

- — dobrovolnici ziskaji potfebnou praxi a nahled na socialni a souvisejici sluzby
a neziskové organizace, zlepsi své komunikacni schopnosti, empatii, naslou-
chani a smysluplné travi volny ¢as;

— zmirnénisocialniizolace, zlepSeni komunikacnich dovednosti, aktivni zapojeni
do spolecenskeé Zivota a zvySeni socialnich kompetenci klient(; ;
— zkvalitnéni poskytované socialni sluzby pfijimajicich organizaci, doplnéni pro-
fesionalni péce.
Dil¢i aktivity: — nabor, wcevik a proskolovani novych dobrovolnikd. Pojisténi dobrovolnikd,

uzavirani smluyv, pravidelné supervize dobrovolnikd, navazujici odborna Skole-
ni, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, psychosocialni vycviky, zvysent
poctu dobrovolnikd, rozsifeni dobrovolnickych programd, udrzeni dobrovolni-
k@ a jejich motivovani k realizaci vlastnich napadg;

— aktivnispoluprace s organizacemi poskytujici SS, které maji zajem o dobrovol-
niky, zvySeni poctu spolupracujicich organizaci. Zajisténi sluzeb dobrovolniky,
které nejsou jinak zajiStény;

— jednorazové akce pro klienty;

— propagace myslenky filantropie a dobrovolnické €innosti, podpora Sifeni mys-

lenky dobrovolnictvi, jednorazové akce pro Sirokou vefejnost, organizace ta- -

bora Pét P;

podpora a koordinace verejné sluzby ELIM.

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatfent:

250.000,- K¢/ rok

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

Pocet spolupracujicich organizaci: 30
Pocet dobrovolnikd: 100/ rok
Pocet propagacnich akci: 4/rok




3/ OBLAST SOCIALNICH A SOUVISEJICICH

SLUZEB PRO CILOVOU S_KUPINU:_PI'E(‘;E
0 0SOBY SE SPECIFICKYMI SOCIALNIMI
PROBLEMY

Obsah:

Popis cilové skupiny péce o osoby se specifickymi socialnimi problémy
Prehled Gcastnikd na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani komunitniho planu
Vybrana vstupni data

SWOT analyza
Cile a opatreni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu:
Péce o 0soby se specifickymi socialnimi problémy:

3.1. Cil Udrzeni a rozvoj terénnich sluzeb

3.2. Cil UdrZeni a rozvoj ambulantnich sluzeb

3.3. Cil UdrZeni a rozvoj pobytovych sluzeb

3.4. Cil Rozvoj moznosti zaméstnavani pro dlouhodobé nezaméstnané

POPIS CILOVE SKUPINY PECE 0 0SOBY SE SPECIFICKYMI SOCIALNIMI

PRO

BLEMY

Do pracovni skupiny spadaji obcané z oblasti problematiky:
trestnépravni (osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody, osoby, proti kterym je vedeno trestni stihani,
obéti trestnych ¢int, obéti domaciho nasili atd.)

pracovnépravni (dlouhodobé nezaméstnani, osoby diskriminované na trhu prace atd.)
socialniho vylouceni ¢ ohrozeni socialnim vylouc¢enim (osoby bez pfistfesi, osoby Zijici neddstojnym zplsobem
Zivota, zletilé osoby po ukonceni Gstavni vychovy atd.)

socialni patologie (osoby zavislé na alkoholu €i jinych toxikomaniich, osoby jinak zavislé atd.)
nepriznivé zivotni situace (jednotlivci ¢i bezdétné rodiny v piechodné ¢i dlouhodobéjsi socialni krizi, osoby neschop-
né zabezpecit si své zakladni Zivotni potfeby atd.)

1.

PREHLED UCASTNIKU NA JEDNANICH PRACOVNI SKUPINY, KTERI SE
PODILELI NA ZPRACOVAN{ KOMUNITNIHO PLANU

—

—

Ballova Petra

L 0 N U kW N

Ufad prace v Opavé

Armada spasy v CR

13 Szotkowski Richard Méstska policie

14, \Ickova Kamila

15. . Zatkova Jana

VYBRANA VSTUPNIi DATA

Tabulka: Davky pomoci v hmotné nouzi za rok 2009

: PFispévek na Zivobyti 7944 :

: Doplatek nabydleni 2 21;2 :

: Mimoradna okamzita poméﬁ 777777777777777777777777777777777 67 :
Mimofadna okamita pomoc —ostatni 72

Zdroj: odbor socialnich véci MMO

KRIMINOGENNI FAKTORY

Hlavnim kriminogennim faktorem v ramci OOP Opava je pouli¢ni trestna cinnost a dale predevsim trestna cinnost pa-
chana v supermarketech a okoli téchto obchodnich center. Jedna se o pfipady kradeZzi véci v obchodech, kradezi véci ze
zaparkovanych motorovych vozidel. Dalsim prvkem je trestna ¢innost u bezdomovc(, opét spojena s kradeZzemi v prodej-
nach. Nemalym problémem, a to i do budoucna, se jevi kriminalita na Gseku dopravy, tj. trestné ¢iny ohroZeni pod vlivem
navykové latky. Dalsim rizikem mdZe byt trestna ¢innost pachana na starych lidech, zejména formou smyslené zaminky
vniknuti do bytu (napf. odecty vody, elektfiny atd.) a odcizeni financi. Latentnost forem” domaciho nasili” se jevi do bu-
doucna takeé jako jedno z moznych rizik.

Zdroj: odbor Skolstvi MMO — Méstsky program prevence kriminality v Opavé v roce 2010

Tabulka: Socialni sluzby poskytované na Gzemi SMO — oblast Péce o osoby se specifickymi socialnimi problémy

terénni programy

1
2
1
krizova pomoc 2
1
2
1

Zdroj: Registr poskytovateld socialnich sluzeb, stav k 15. 11. 2010



SWOT ANALYZA

CILE A OPATRENI ZA OBLAST SOCIALNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB
PRO CILOVOU SKUPINU: PECE 0 0SOBY SE SPECIFICKYMI SOCIALNIMI
PROBLEMY

- Kratky popis cile: . Cilem je zajisténi poskytovani terénnich sluzeb v pfirozeném prostiedi uzivateld.

Popis opatient: - Terénni program je sluzba uréena zejména pro osoby ohroZené zavislosti Zijici
: . nebo se zdrzujici na Gzemi statutarniho mésta Opavy. Program je uréen problé-
movym uzivateldm drog. Problémovy uZivatel je definovan jako ten, ktery uziva
. drogy dlouhodobé pravidelné €i intraven6zné, neni motivovan k abstinenci a ne- .
akceptuje jinou, G¢innéjsi formu IéCebné péce.
. Cilem je kontaktovani, poskytovani informaci, sterilniho zdravotnického materialu
 aporadenstuvi. :

Predpokladané dopady
- opatfent: formou poradenstvi a nabidky navaznych sluzeb;

a zvyseni jejich motivace ke zméné Zivotniho stylu;
— informovat objektivné spolecnost o ¢innosti a zajmech uzivateld;
— podpora a motivace uzivateld k praci a pracovnim povinnostem;
— prevence Sifeni infekénich chorob;
— snizeni kriminality.

Dil¢T aktivity: — tasovy rozsah poskytovani sluzby: minimalné 3x tydné — 12 hodin;
— odborné vzdélavani 2 TP, stabilizace sluzby v misté a ¢ase, vzajemna spolu-
. prace poskytovatel( socialnich sluzeb;
- —  zajidténi financovani pro udrzenT a rozvoj sluzby, pribézné sledovani vyzev,
psani zadosti, PR organizace a sluzby, spoluprace s dalsimi organizacemi a in-
stitucemi, systém navaznych sluzeb, registrace a certifikace sluzby, garance
: kvality sluzby; :
- — prace terénnich pracovnik(i, poradenstvi, informaéni materialy s cilem zlep3e- :
V ni socialnf a zdravotni situace uzivatel drog a motivace uzivatelt drog k pozi- -
tivni zméné v chovani a k 1é¢bé zavislosti;
— vyména injekénich stifkacek, distribuce zdravotnického a HR materialu, sbér
: kontaminovaného materialu;
- — navazovani novjch kontakt( s cilovou skupinou;
- plsobenina zménu rizikového chovani uzivateld;
— krizova intervence, motivacni trénink;
— zprostiedkovani kontakt( s institucemi, socialni asistence, doprovazeni.

. Predpokladana vyse financnich = 2011:405.000,- K¢
nakladd na realizaci opatfent: 2012:375.000,- K¢
2013:375.000,- K¢

Predpokladani realizatofi - Krizové a kontaktni centrum ,Pod slunenikem", OPEN HOUSE a dalsi
- k zajisténi opatfent: ‘

Udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Pocet klient(: 120/rok

- Charakter opatfeni:

- Pfedpokladané vystupy:

Kratky popis cile: Cilem je zabezpecit dostupnou sluzbu pro osoby, které se ocitly v tizivé Zivotni
; - situaci.

. Popis opatfeni: . Pomoc vsem, ktefi se nachazeji v narocnych zivotnich situacich a krizich a nejsou
{ - schopni je bez cizi pomoci pfekonat, zménit, odvratit.
- Forma poskytované pomoci: krizova a individualné zaméfena intervence, pro-

- stor pro ventilaci obtizi, zakladn psychologické a socialni poradenstvi, informace




Predpokladané dopady
opatreni:

Dil¢T aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatrent:
Pfedpokladané financni zdroje:
Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfeni:

Predpokladané v?stq py:

Popis opatfent:

Pfedpokladané dopady
opatfeni:

Dilci aktivity:

Pfedpokladana vyse financnich
nakladi na realizaci opatfent:
Predpokladané financni zdroje:
Pfedpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatreni:

Predpokladané v?std py:

a pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti. Zajisténi nutné hmotné pomoci — na-
kup zakladnich potravin, poskytnuti oblecent, Gvérového jizdného atd.

— prevence krizi;
— navrat na predkrizovou Groven fungovani;
— snizeni dopadt socialnich rizik;

— cilené informace, pfipadné rady.

— krizova intervence —ambulantni forma;

— socialni vypomog;

— doporuceni do dalSich odbornych instituci;
—  zajisténi vétsi propagace sluzeb.

820.000,- K¢/rok

MPSV, SMO, sponzorskeé dary a dalsi

Charita Opava a dalsi

Udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Pocet klient(: 200/ rok

Nocleharna pro muze

Poskytuje muzdm bez pfistfesi pfenocovant, stravu, hygienu a nabidku socialniho
poradenstvi, s celkovou kapacitou 18 1¢zek na noc.

Nocleharna pro zeny

Poskytuje Zenam, které se ocitly bez pfistfesi, nocleh, podminky pro osobni hy-
gienu a socialni poradenstvi, ¢imz se snazi predchazet jejich dalSimu socialnimu

vylouceni. Kapacita sluzby je 10 1dZek na noc.

— snizeni socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem Zivota lidi na

ulici (prostfednictvim noclehu na nocleharné, jednoho teplého jidla a hygienic-
kého zazemi);

— motivovani uzivatele, aby svou nepfiznivou situaci zacal fesit, a tim zahdjil
zpétné zaclenéni do spolecnosti (pfechod na navazujici socialni sluzby);

— zajistit pro uzivatele bezpecné prostredi pro preckani noci;

— pristup k zakladnim informacim pro feseni své nepfiznivé socialni situace;

— TFeSenfakutni krize.

— poskytnuti pfenocovani muzim a Zzenam;

— zajisténi podminek pro bézné Gkony osobni hygieny;

— poskytnuti stravy;

— poskytnuti pomoci pfi uplatfiovani prav, cill a podpory pfi vyfizovani osobnich
dokladd a socialnich davek;

— poskytnuti socialniho poradenstvi.

Nocleharna pro muze: 1.600.000,- K¢/rok

Nocleharna pro zeny: 800.000,- K¢/rok

Fondy EU, MPSV, SMO, pfijmy od klientd, sponzorské dary a dalsi

Armada spasy v CR a dalsi

Udrzeni stavajici sluzby

Nocleharna pro muze — pocet 1GZkodn: 5475/rok

Nocleharna pro zeny — pocet |8Zkodn(: 2920/ rok

Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatfeni:

Dil¢T aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladi na realizaci opatfent:
Predpokladané financni zdroje:
Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfent:

Pfedpokladané sttdpy:

Poskytuje osobam v krizové nebo obtizné Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni,
misto k dennimu pobytu, zakladni stravu, hygienicky servis a nabidku socialniho
poradenstvi, ktera snizuje riziko souvisejici s zivotem na ulici. Soucasti nizkopra-
hového denniho centra je i terénni prace s cilem informovat o nabizenych sluzbach
nizkoprahového denniho centra cilovou skupinu v mésté Opava a prilehlych obcich.

Kazdodenni kapacita nizkoprahového denniho centra je 30 osob.

— TeSeni akutni krize;

— snizeni socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem Zivota uzi-
vatell na ulici. Prostfednictvim mista k dennimu pobytu s moznosti vyuziti
zakladni stravy a hygienického zazemy;

— motivovani uZivatele, aby svou nepfiznivou situaci zacal fesit, a tim zahdajil
zpétné zaclenéni do spolecnosti (pfechod na navazujici socialni sluzby);

— prevence kriminality.

— socialni poradenstvr;

—  zajisténi podminek pro bézné Gkony osobni hygieny;

— poskytnuti stravy;

— pomoc pfi uplathovani pray, cill a podpora pfi vyfizovani osobnich doklad
a socialnich davek;

— bezpetné misto k dennimu pobytu;

— vyhledavani a kontaktovani uzivatel v terénu.

1.050.000,- K¢/ rok

EU fondy, MPSV, SMO, sponzorské dary a dalsi

Armada spasy v CR a dals

Udrzeni stavajici sluzby

Pocet klient(: 200/rok

Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatfreni:

Dil¢i aktivity a pfedpokladané
terminy realizace:

Bude poskytovat denni aktivity osobam, kterym byl uloZen alternativni trest vy-
konu obecné prospésnych praci a moznost intenzivniho vykonu trestu, dale oso-
bam bez pfistiesi a ohroZzenym socialnim vyloucenim, které vedou k vytvoreni za-
kladnich socialnich navykl a dovednosti potfebnych k sobéstacnosti a uplatnéni

ve spolec¢nosti, formou komunity fesici individualni problémy konkrétniho clovéka.
Zabezpetit péci o rizikové skupiny osob a napomoci eliminaci jejich protipravniho

chovani.

— prohloubit sekundarniaterciarni prevencisocialné patologickych jevi v lokalité.
Inovativnim zpdsobem vyplnit prostor v systému pro uplatfovani alternativ-
nich trestd a alternativ k potrestani v souladu s pfistupy restorativni justice.

— spoluprace se zaméstnavateli (podniky, NNO, vefejna sprava, pfispévkové or-
ganizace, Zivnostnici) pfi zprostfedkovani cvicné praxe, pfipadné zaméstnani
klientd;

— poskytovani sluzeb dle nabidky ¢innosti sluzby socialni rehabilitace klient@m;

— dle jejich individualnich pland a spoluprace s navaznymi subjekty na dosaho-
vani vytycenych osobnich cilG uzivateld;

— prizpsobenti statku ve Strahovicich a zahajeni poskytovani sluzby od r. 2012;

— socialni poradenstvi;

— vedeni domacnosti;

— orientace v pracovnim prostredi, pracovni aktivity;

— hospodareni s financemi.



Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatrent:
Predpokladané financni zdroje:
Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatreni:

Charakter opatfeni:

Predpokladané vystupy:

Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatreni:

DilcT aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatrent:
Predpokladané financni zdroje:
Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfeni:

Predpokladané sttdpy:

Investice: 1.500.000,- K¢ (statek Strahovice)
Provoz: 1.500.000,- K¢/rok

EU fondy, MPSV, SMO, pfijmy od klientd, sponzorské dary a dalsi

Armada spasy v CR a dalsi

Investicni, vznik nové sluzby

Pocet klient(: 10/rok

Zakladnim pfinosem je redukce Skod a rizik u osob ohrozenych navykovym cho-
vanim. Spektrum nabizenych sluzeb v ramci projektu sméfuje k aktivizaci a po-
stupné motivaci ke zméné (sebe)destruktivniho stylu Zivota a postupnému pfijeti
obecné platnych spoletenskych norem dtlezitych pfi zapojeni do bézného Zivota.
Poskytovani sluzeb pfispiva rovnéz i k ochrané spolecnosti pred rizikovymi fak-
tory, napf. pohozené stfikacky i jehly, Sifeni infekénich chorob (hepatitidy typu B,
C, virus HIV).

Hlavnim cilem je zlepSeni kvality Zivota klientd umoZznujici jejich smysluplné za-

pojeni do spolecnosti.

— minimalizace zdravotnich a socialnich rizik u uzivateld drog;
— motivace ke zméné Zivotniho stylu a uzivatel drog;
— prevence infekénich chorob;

— snizeni kriminality.

— vyména injekéniho nacini a distribuce zdravotnického materialu, sbér konta-

minovaného materialy;

- hygienicky servis (sprcha a prani pradla);

— kondomy, vitaminy a potravinovy servis (polévky, kava, ¢aj, stolni voda);

— odbéry krve na zjisténi virové hepatitidy a HIV;

— navazovani novych kontaktd s cilovou populach;

— pUsobenina zménu rizikového chovani uzivatel(;

— informacni materialy o rizicich spojenych s uzivanim drog, brozury, letacky,
svépomocna literatura, osvéta;

— krizova intervence;

— poradenstvi;

— motivacni trénink;

— navaznost na poradenstvi, terapii, socialné-pravni poradenstvi ¢i konzultaci
s psychiatrem v ramci téZe instituce, popr. na dalsi zdravotnicka zarizeni (i
arady;

— zprostredkovani kontakt( na dalsi instituce, socialni asistence.

—

.250.000,- K¢/ rok

MPSV, RVKPP, MSK, SMO, MZ a dalsi

Krizové a kontaktni centrum ,Pod slunecnikem” a dalsi

Udrzeni stavajici sluzby

Pocet klient: 150/rok

Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatfeni:

Dil¢T aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatfent:
Predpokladané financni zdroje:
Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfent:

Predpokladané sttdpy:

Sluzby odborného pravniho a socialniho poradenstvi jsou poskytovany vsem li-
dem, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci, nebo jim takova situace hrozi, neznaji
sva prava a povinnosti, dostupné sluzby nebo nejsou schopni vyjadrit své potfeby
a hdjit své opravnéné zajmy.

Opatfeni se zaméfuje zejména na narlstajici pocet zadluzenych lidi (pGjcky, exe-
kuce, insolvenéni navrhy), nezaméstnanych, obéan majicich potize s bydlenim,
pracovnépravnimi vztahy, diskriminaci a v oblasti partnerskych vztaht a rodin-
ného souziti, ktefi potfebuji socialni a bezplatnou pravni pomoc a z financnich
dlvodl nedosahnou na sluzby béznych advokatl. Opatfeni je dale zaméfeno na
predchazeni moznych problémd pomoci vzdélavani klient(, zejména v oblasti fi-
nancni gramotnosti.

Odborné poradenstvi je charakteristické systémem prace s uzivatelem, zplno-
mocnovanim uzivatele a komplexnim pfistupem k nému a jeho situaci. Poraden-
stvi je poskytovano na 4 Grovnich: informace, rada, ktera nabizi alternativy feseni,
aktivni pomoc, asistence, coz je doprovazeni, vyjednavani (doprovazeni a vyjedna-
vani na Gfadech ¢i jinych institucich). Poradenstvi je také poskytovano obandm
imobilnim, ktefi nejsou schopni poradnu navstivit (poradce dochazi do domac-

nosti zadatele o sluzby).

— osvéta vefejnosti, zvySeni a rozsifeni pravniho a socialniho povédomi lidj;

— zajisténi lidskych prav, zvyseni schopnosti klientd vyjadfovat své potfeby Ci
hajit své opravnéné zajmy;

— komplexni feseni klientova problému;

— znalost dostupnych sluzeb;

— prevence socialniho vylougent.

— podpora a udrzeni stavajicich sluzeb odborného poradenstvi, zejména sluzeb
bezplatného poradenstvi;

— financni zajisténi sluzby;

— poskytovani odborného socialniho poradenstvi;

— propagace sluzeb.

967.000,- K&/rok

Dalsi naklady zahrnuty v opatfeni 2.2.2.

MPSV, SMO, MSK, nadace, EU fondy, AOP, dary a dalsi

Charita Opava, EUROTOPIA Opava, 0. p. s. a dalsi

Udrzeni stavajicich sluzeb

Pocet klient(: 1050/ rok

Popis opatfent:

Probacni resocializani programy a reintegracni programy (PRP) jsou specializované
programy (programysocialnihovycviku, psychologického poradenstvi,lé¢by zavislosti,
programy vzdélavaci, doskolovaci, rekvalifikacni a jiné) pro osoby v konfliktu se zako-
nem, realizované externim poskytovatelem, tj. subjektem stojicim mimo organizaci
PMS CR. Cilem G¢asti 0sob v PRP je minimalizovat rizika opakovani trestné cinnosti,
vést klienta k vétsi odpovédnosti a k vytvofeni a osvojeni alternativnich strategii
chovani v souladu se spole¢enskymi normami. Struktura programu, jeho jednotliva
témata a prakticka cviceni, vytvari pro pachatele pfilezitost premyslet o ddsledcich
trestnéhocinupronéj,obét'aspole¢nost,pomahajikoznacenirizikovych situaci, které
vedly ke spachanitrestné ¢innosti (provinéni). Program rovnéz posiluje silné stranky
klienta a udi jej zvladat rizikové situace v bézném Zivoté bez konfliktu se zakonem
anapomaha jehosocialnireintegraci. Nedilnou soucasti PRP je podpora, poradenstvi

a pomoc pfi reSeni obtizi a problémd klientd.



PFedpokiédané dopadr\/
opatfeni:

Dilci aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatrent:
Predpokladané financni zdroje:
Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfeni:

Predpokladané vystupy:

- PRP mohou vyuzit klienti na zakladé vlastni motivace ¢i doporuceni PMS CR,
- podrobit se programu se specifickym zamérenim mUze byt téZ pachateli trestné
- tinnosti ulozeno rozhodnutim soudu nebo statniho zastupce. ‘

Existence PRP je soucasti systému uplatiiovanT alternativnich trestd a alternativ
k potrestaniv souladu s pfistupy restorativni (obnovujici) justice. Rozvoj a podpo-
ra PRP byly navrZzeny jako jedno z opatfeni pfi feSeni klicovych problémd v oblasti
prevence recidivy — viz Memorandum o spolupraci mezi SMO, justi¢nimi organy,
Ufadem prace v Opavé a Armadou spasy — Centrem socialnich sluzeb Samaritan

v Opavé ze dne 19. 3. 2010.

— podpora socialniho zaclefovani;
— motivace ke zméné dosavadniho maladaptivniho chovant;
— posileni odpovédnosti klientl za svij dalsi Zivot;

- podpora a rozvoj kompetenci a socialnich dovednost;
- — prevence kriminality a recidivy kriminalniho chovant;
— zvySovani pravniho védomi.

— podpora stavajicich osvédéenych PRP, jejichz poskytovatelem je na zakla-
dé ,Projektu systémového zajisténi vykonu alternativnich trestl a opatfeni

v Opavé” z r. 2001 Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb Samaritan;

. — podpora a rozvoj dalSich vhodnych PRP. V soutasné dobé je realizovan spo-

le¢nosti Renarkon, o. p. s. ve spolupraci s PMS CR, stfediskem Opava, pilotni
projekt (PRP) urceny pro pachatele protipravniho jednani, které ma souvislost
s uzivanim navykovych latek;

— zajisténi stabilniho financovani PRP.

Kratky popis cile:

Cilem je stabilizace socialni situace uzivatele vedouci k postupnému zaclenéni
zpét do spolecnosti.

~ Popis opatfent:

Azylovy dlim pro muze zajist'uje muzdm bez pristresi, ktefi se ocitli v nepfiznivé

- socialni situaci, ubytovani, pomoc pfi zajisténi stravy, hygieny a prani pradla, soci-

alni poradenstvi, nabidku duchovnich program, volno€asovych aktivit a motivac-

- nich pracovnich programd, a timto je podporovat pfi jejich osamostatnéni a vést
- kzpétnému zatlenéni do spolecnosti.

Rekonstrukci budovy dojde k novému dispozi¢nimu fesSeni socialnich sluzeb nocle- ‘

© harny, nizkoprahového denniho centra a azylového domu. Dojde k zatepleni objektu

Predpokladané dopady
. opatfeni:

Dilci aktivity:

Pfedpokladana vyse financnich
nakladi na realizaci opatfent:
Predpokladané financni zdroje:
Pfedpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfent:

Pfedpokladané vystupy:

Investice: 20.000.000,- K¢ (rekonstrukce budovy)

Pocet [izkodn(: 9125/rok
Kapacita: 25 10Zek

a uzplsobeni k bezbariérovému provozu, modernizaci sanitarniho vybaveni. Re-
konstrukci dojde k navySeni kapacity poskytovanych sluzeb.

— stabilizace socialni situace uZzivatele azylovych domd vedouci k postupnému
zaclenéni zpét do spolecnosti az k Gplné samostatnosti;

— podpora uzivatele v oblastech:

— prohloubeni schopnosti uplatfiovat sva prava a respektovat prava druhych;

. — upevnéni hygienickych a pracovnich navykd;
- — rozSiteni znalosti pravidel sluSného chovani a jejich pouzivant,

— hospodareni s financnimi prostiedky;
— rozsiteni ziskanych znalosti a dovednosts;

- — hledani zaméstnani a jeho udrzeni;

— hledani samostatného bydleni.
Po rekonstrukci mohou socialni sluzbu vyuZivat i osoby omezené na pohybu. Pro

. osoby dlouhodobé nezaméstnatelné budou rozsifeny moznosti vykonu pracov-
- nich aktivit a vefejné sluzby. ‘

— socialni poradenstvj;

. — zajisténi podminek pro bézné Gkony osobni hygieny;

— poskytnuti stravy;
— pomoc pfi uplathovani pray, cild a podpora pfi vyfizovani osobnich dokladl
a socialnich davek;

o bytovant;

— podpora pfi hledani zaméstnani a bydlenf,
— volnocasové a pracovni aktivizacni programy;

- — obecné prospésné prace;

— vefejna sluzbg;
— tréninkovy byt;

. — ziskani financnich prostfedkd na projekt;
. — realizace rekonstrukce.

Provoz sluzby: 5.000.000,- K¢/rok

Popis opatfent:

PFedpoIr(rlédané dopady
- opatfent:

- Dilci aktivity:

Ubytovani uréené pro osoby v krizi, pfedevsim pro matky s détmi, ale také rodiny,
otce s détmi, manzelské pary apod., u kterych neni mozné nebo vhodné umisténi
v obdobnych dostupnych zarizenich nebo které z jinych vaznych ddvod nemaji

- kde bydlet. K dispozici je 1 byt (garsonka) se tfemi Itzky, ktera je pIné vybavena.
- Uzivatel se musT aktivné podilet na Fedeni své situace a musi byt zabezpeteny
néjakym pfijmem (mzda, ddchod, socialni davky).

— TFeSeni akutni krize uzivatele;

- — snizeni socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem Zivota uziva-

teld na ulici.

. — zajisténi socialni prace s uzivateli nouzovéeho ubytovant

— poskytovani socialné terapeutické ¢innosti;
— pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.



Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatrent:

Predpokladané financni zdroje:
Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfeni:

Predpokladané vystupy:

Popis opatfent:

Predpokladané dopady
- opatfeni:

- Dilci aktivity:

Pfedpokladana vyse finanénich
nakladi na realizaci opatfent:

Predpokladané financni zdroje:

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:
Charakter opatfeni:

Predpokladané sttdpy:

Domov je urcen pro osoby, které vzhledem ke své zavislosti na alkoholu (at' jiz

- aktualni, ¢ zaznamenané ve své zdravotni dokumentaci) nemohou vyuzit jinou

socialni sluzbu. Sluzba je urtena uzivateldm bez pfistresi, ktefi maji snizenou

. sobéstacnost z dlvodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na

alkoholu, s dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem, ktery omezuje dusevni,
smyslové nebo fyzické schopnosti, a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc

- jiné fyzické osoby. Tato pomoc jim nemdze byt zajisténa ¢leny rodiny v domacim
prostfedi nebo jinymi sluzbami terénni péce.

— poskytnuti celodenniho ubytovani;

- zakladni poradenstvri;

— pomoc pfi zajisténi stravy (vyuziti kuchynék s vybavenim pfi pfipravé stravy);
— podpora pfi volno¢asovych aktivitach — smysluplné vyuZziti volného ¢asy;

© — pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich z individualniho plany;

— podpora pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinoy;

. — pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefovani :

osob, véetné uplatiovani zakonnych narok( a pohledavek;
- zprostfedkovani odbornych vySetfeni (psycholog, psychiatr, Iékar);

- — jednani s pFislugnymi institucemi (SMO, UP, nemocnice).

- — vyhledani a ziskani vhodnych prostor pro zfizeni tohoto typu socialni sluzby;

— vytvoreni a zpracovani programu pro osoby se specifickymi potfebami — vy-
tvoreni metodiky;

- — vzdélavani pracovnika.

Provoz: 270.000,- K¢/1GZko/rok

Investice: dle konkrétni projektové dokumentace.

EU ESF, MPSV, MSK, SMO, zdravotni pojist'ovny, platby od klient(, sponzorské

dary a dalsi

Pocet 10zkodn(: 7300/ rok
Kapacita: do 20 osob

- Kratky popis cile:

- Popis opatfeni:

PFedpolr(rlédané dopady
opatfent:

- DIIET aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatrent:

Predpokladané financni zdroje:

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:
Charakter opatfent:

PFedpoIr(rlédané sttqpy:

- Opatfeni omezuje zvySovani nezaméstnanosti (zejména dlouhodobé) u obc¢and
Opavy. Nezaméstnanost se negativné projevuje na psychické i finanéni stabilité
lidi, vede ke ztraté pracovnich navykd, zhorsent osobniho i rodinného Zivota a na-
konec i k zavislosti na davkovém systému statu.

© Vefejné prospésnymi pracemi (dale jen VPP) se rozumi ¢asové omezené pracovni :
- pfileZitosti spocivajici zejména v Gdrzbé vefejnych prostranstvi, Gklidu a Gdrzbé
- verejnych budov a komunikaci nebo jinych obdobnych €innostech ve prospéch
- obdi ¢i ve prospéch statnich nebo jinych obecné prospésnych instituci, které vy- -
tvafi zaméstnavatel nejdéle na 12 po sobé jdoucich kalendafnich mésicg, a to
i opakované, k pracovnimu umisténi uchazed o zaméstnani. Pracovni pfilezitosti
jsou vytvareny na zakladé dohody s Gfadem prace, ktery na né miZze zaméstna-
vateli poskytnout pfispévek. VV roce 2009 bylo uzavieno celkem 19 dohod o vykonu
verejné prospésnych praci, oproti roku 2008 dosSlo k nardstu o 3 pracovni mista.

— spokojenost klientl se stabilnim pfijmem, s pocitem potrebnosti pro spolec-
nost a mésto, ve kterém ziji, spokojenost s vlastnim Zivotem;

— znovuvytvoreni pracovnich navyk( u klientl obtizné umistitelnych na trhu
prace;

— snizeni nezaméstnanosti na Gzemi mésta;

- klienti v pracovnim poméru —> pfijem s povinnosti odvodd, véetné pojistného
na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti a pojist-
ného na vefejné zdravotni pojisténi —> snizeni zatéZze davkovému systému
naseho staty;

— zlepSeni méstského prostredi ((drzba vefejnych prostranstvi, Gklid a Gdrzba
verejnych budov a komunikaci nebo jiné obdobné ¢innosti ve prospéch obci)
—> zvySeni atraktivity mésta i v oblasti turistického ruchu.

- — Utad prace v Opavé je pFipraven pocty uchazetd vyrazné navysit;
— z Uradu prace je planovano poskytnout financni pfispévky, jejichz vyse se

mUZze v kalendarnich letech ménit, v roce 2009 se pohybovala v ¢astkach 9 az
12 tis. KE mésitné na uchazece, s dobou trvani pfispévku max. 12 mésica.

Zavisi na poctech umisténych uchazecd o zaméstnani
1.100.000,- K&/rok — viz strategicky plan SMO

Urad prace v Opavé (Cerpanf financi v soutasnosti probiha 2 zpGsoby, jednak
- v ramci aktivni politiky zaméstnanosti = hrazeno zcela ze statniho rozpottu CR

- azaspolulcasti EU = 85% ESF a 15% statni rozpocet), SMO a dalsi



4/ OBLAST SOCIALNICH A SOUVISEJICICH
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19. © Premusova Pavla ANIMA VIVA, o. s.
20. @ Schaffartzik Tomas

Obsah: 21.  Slaninova Dagmar
Popis cilové skupiny péce o osoby se zdravotnimi problémy
Prehled Gcastnikl na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani komunitniho planu

Vybrana vstupni data :
SWOT analyza 23.  Tat'oun Stanislav

Charita Opava — Chranéna technicka dilna
. Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, detaSované
pracovisté Opava
22. ' Slizova Dagmar ' Charita Opava — Chranéné a podporované bydleni pro dusevné nemocné
: : Klub bechtérevikd
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FOKUS Opava

Magistrat mésta Opavy, vedouci odd. socialnich sluzeb OSV

25.  Tureckova Bohdana

4.1 Cil Podpora a rozvo
4.2. Cil Podpora a rozvo
4.3. Cil Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence ' 27
4.4, Cil Podpora uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na trhu prace

socialniho poradenstvi :
sluzeb socialni péce 26. : Vitaskova Michaela

. Vl¢kova Kamila

VYBRANA VSTUPNIi DATA

Tabulka: Davky pro obcany téZce zdravotné postizené

POPIS CILOVE SKUPINY PECE O 0SOBY SE ZDRAVOTNiIMI PROBLEMY

Cilovou skupinu tvofi obéané nad 18 let véku, ktefi Ziji trvale na Gzemi mésta Opavy a jejichZz onemocnéni ¢i postizeni je

natolik znevyhodnuje, Ze potfebuji vyuzit socialni sluzby. Tedy jednak osoby s dusevnim onemocnénim, které nemohou POEEt_anem_ z tOl"l'O "_ez"i‘°.' NEJnV.EStIC!'II
. . PR . . B . S s L ct davek za patrené déti vydaje v tis.
dostatecneé uspokojovat své potreby z ddvodu vzniku a trvani dusevni nemoci, a dale lidé s psychosocialnimi obtizemi v
o . : S T P . L p rok 2009 K¢
a v psychosocialni krizi, kdy jejich moznosti a schopnosti Feseni své situace selhavaji nebo nejsou dostatecné. Dale do této : . : : : :
cilové skupiny patfi obfané s mentalnim postizenim, ktefi trpi celkovym snizenim intelektovych schopnosti. Také ob¢ané Jednorazovy penézity prispévek podminény zdravotnim sta- 2051 119 28539
se zrakovym, sluchovym, kombinovanym a télesnym postizenim i civilizatnim onemocnénim. : vem celk.em : : : :
ztoho  pfispévek na zakoupeni motorového vozidla 75 16 5304
prispévek na celkovou opravu motorového vozidla
4 - w - o - - - - - : H
PREHLED UCASTN"’(U NA IEDNANICH PRACOVNI SKU PINY, KTER' SE pfispévek na zvlastni Gpravu motorového vozidla 2 2 151
PODILELI NA ZPRACOVANI KOMUNITNIHO PLANU prispévek na provoz motorového vozidla 1629 93 13152
prispévek na Gpravu bytu 34 2 1183
~ Prjmeniajméno  Organizace prispévek na individuaini dopravy 191 1 1238
1. BambusSkova Hana . Sdruzeni zdravotné postizenych v CR pFispévek na opatfent zvlastnich pomacek 120 5 7511
2. BartosSova Helena . Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych pispévek nevidomym na opatfeni vodiciho psa
3. Bennkova Marie - Charita Opava - Chranéna dilna Vlastovicky Opakujici se penézité davky podminéné zdravotnim stavem 405 609
4. Blahova Beata KAFIRA, 0. s. ~ celkem ; ; .
5 Brhakova Hana ANIMA VIVA 0. s. ztoho  pfispévek na Ghradu za uzivani bezbariéroveho bytu 271 419
6. = Celtovalvana Specialni pedagogické centrum Srdce _ pfispévek na dhradu za uzivani garaze 100 68
7. Cibulkova Ludmila 0. s. Integra Opava prispévek nevidomym obcandm na krmivo pro 34 122
: S : P p . . L S : dicih
8. . Daniskova Michaela Magistrat mésta Opavy, vedouci odd. pomoci zdravotné postizenym obZandm OSV ‘ Lyodieihopsa :
Q. Flanderkova Eva Sjednocené organizace nevidom\7ch a slabozrak\’/ch Zdroj: Vykaz o davkach socialni péce pro obcany CR a zemi Evropské unie (2009) OSV MMO
10.  Havlitkova Pavlina Krizové a kontaktni centrum ,Pod slunecnikem”
11, llitkova Marie Svaz postizenych civilizatnimi chorobami v CR Tabulka: drzitelé priikazek TP, ZTP, ZTP/P celkovy stav k 31. 12. 2009
12, Janyska Antonin - Marianum, p. o. Druh davky (sluzby) Potet obtand z toho ve véku
13 Kravarova Anna . Svaz télesné postizenych v CR . K31 12. 2009 1-18 et
4. Kubesova Eva ~ Charita Opava — Dam sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postizené ve VVlastovickach . : Prokazy na vjhody oznatené ' | ' P 576 i 11 i
15. . Kurowska Miroslava . ANIMA VIVA, o. s. I 7Tp 1654 18
16. Kurtinova Radka - Fokus - Opava, manazerka skupiny ' m ' ZTP/TP 1352 ' 1 '
7. H Licha Lucie ; Charita Opava - Radost socialne terapeUtICka dilna Zdroj: Ro¢ni vykaz o socialnich sluzbach a socialni péci (2009) 0SV MMO



Tabulka: Prlspevek na peCI

Prlspevek na pen

Celkovy pocet vyfizenych Zadosti

celkovv pocet vvrlzen\/ch zadosti k 31. 12. 2009

1331

Zdroj: odbor socialnich véci, Magistrat mésta Opavy

Tabulka: Pfispévek na pea

IV.

zenv

2203

mu2| :

stupne zavislosti k 31. 12. 2009

314
389
356

1331

muzi

272

Zdroj: odbor socialnich véci, Magistrat mésta Opavy

Tabulka: Socialni sluzby poskytované na Gzemi SMO - oblast Péce o osoby se zdravotnimi problémy

410

2203

muzi

126

A
ECR

Zeny :
83

Zeny

- Socialni sluzba:

osobni asistence

chranéné bydleni

sluzby nasledné péce

socialni rehabilitace

Zdroj: Registr poskytovatell socialnich sluzeb, stav k 15. 11. 2010

zeny déti

doépeh
901
1059

celkem

dati
209

Pocet sluzeb celkem

2

SWOT ANALYZA

CILE A OPATRENI ZA OBLAST SOCIALNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB
PRO CiLOVOU SKUPINU: PECE 0 0SOBY SE ZDRAVOTNIMI PROBLEMY

Kratk\/ popis cile: Posk\/tnout kompletni poradenstvi terénni ¢i ambulantni formou lidem se zdra— :

- votnim postizenim.

Odborne socialni poradenstvi je na Gzemi statutarniho mésta Opavy uréeno ze-
: jména tém zdravotné postizenym, ktefi v dsledku svého zdravotniho stavu ne- :
jsou schopni bez pomoci vyFesit situaci ve svém Zivoté. Poradenstvi je poskytova- -
- no ambulantné - osoba se zdravotnim postizenim dochazi, je doprovazena nebo
je dopravovana do zafizeni, které tyto socialni sluzby poskytuje. Poradenstvi je
- poskytovano i terénni formou — poskytovano osobam v jejich pfirozeném social-
- nim prostedr. :

Popls opatreni:




Pfedpokladané dopady
opatfeni:

Dil¢T aktivity

a predpokladané terminy

realizace:

Predpokladana vyse financnich
nakladi na realizaci opatfeni:

Predpokladané financni zdroje:

Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfent:

Pfedpokladané vystupy:

Nazev cile:
Kratky popis cile:

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Soucasti odborného poradenstvi je také plijcovna kompenzacnich pomdcek. Jsou

poskytovany osobni, telefonické a pisemné intervence, a to i prostfednictvim in-
ternetu, informace a osobni konzultace pfi feSeni novych, tizivych a komplikova-
nych situaci v otazkach pracovnépravni problematiky, socialni oblasti apod. Cilem
opatfent je nabizet kvalitni socialni poradenstvi spocivajici v poskytnuti podstat-
nych informaci, rad a podpory, které se tykaji obtizné Zivotni situace osoby s cilové

skupiny, pecujici osoby a osoby blizké.

— podporaintegrace osob s rliznym typem zdravotniho postizeni do béZné spo-

lecnosti, posileni jejich seberealizace;

— posilovani jejich védomosti, dovednosti, osobnostniho rdstu a schopnosti pro
lepsSi orientaci ve své zivotni situaci;

— podpora pfi vyhledavani realnych pracovnich pfilezitosti, zvySovani moznosti
pfi uplatiovani na trhu prace;

— prispiva k prevenci socialniho vyloucent;

— moznost zapUjceni kompenzacni pomdcky pro otestovani spravnosti volby
vybéru vetné podpory zvladnuti prace s narotnymi kompenzaénimi pom(c-
kami a podpory jejich efektivniho vyuZzivani.

— zajiSténi vétsi informovanosti o nabidce poradenskych sluzeb a moznostech

konkrétni pomoci tak, aby je mohl vyuZit kazdy, kdo je potfebuje — v ramci
méstského zpravodaje, webovych stranek SMO, brozur a letakg;

— udrzeni soucasné nabidky poradenskych sluzeb pro osoby se zdravotnim po-
stizenim — specificky pro jednotlivé druhy zdravotniho postizeni;

— nawvyseni pracovnikd a rozsifent provozni doby;

— rozsifeni nabidky pljcoven kompenzacnich pomdcek;

— zajisténivhodnych prostor pro poskytovani odborného socialniho poradenstvi
(2012-2013).

Udrzeni sluzeb: 2.170.000,- K¢/rok

Rozvoj sluzby: 240.000,- K¢/rok
Pofizeni kompenzagnich pomuicek: 220.000,- K¢

MPSV, MSK, SMO, EU fondy, UP, Ustfedi SONS CR, nadace a dalsT

Centrum pro zdravotné postizené MSK, o. s., Sjednocena organizace nevidomych

a slabozrakych ANIMA VIVA, o. s., KAFIRA, o. s., Krizové a kontaktni centrum ,Pod
slunecnikem” a dalsi

Udrzeni a rozvoj stavajicich sluzeb

Pocet klientd: 1040/ rok
Pocet akci (seminare, besedy, atd.): 20/rok

Pocet pracovnikl: navyseni o 1,5 Gvazku

4.2. Podpora a rozvoj sluzeb socialni péce

Udrzet soucasny rozsah a podporovat rozvoj sluzeb socialni péce.

4.2.1. Rozvoj osobni asistence

4.2.2. Podpora samostatného bydleni

4.2.3. Odlehcovaci sluzby

4.2.4. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim - transformace

4.2.5. Chranéné bydleni

Nazev opatreni:

Popis opatfent:

Predpokladané dopady

opatfeni:

Dil¢i aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladi na realizaci opatfent:

Predpokladané financni zdroje:

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

Charakter opatfent:

Predpokladané vystupy:

Nazev opatfent:

Popis opatfent:

Predpokladané dopady

opatfeni:

Dilci aktivity:

4.2.1. Rozvoj osobni asistence

Osobni asistence je sluzba socialni péce poskytovana v pfirozeném socialnim
prostredi a pfi Cinnostech, které osoba potfebuje. Sluzba je poskytovana osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo

zdravotniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

— posileni nezavislosti a sobéstacnosti osob se zdravotnim postizenim;

— rozvojsluzeb (od 1. 1. 2010 do 30. 10. 2010 — 18 neuspokojenych zajemcd);

— posilent jejich vlastnich schopnosti a dovednosti, zvySeni sebevédomi;

— umoznéni a usnadnéni jejich samostatného zivota a zlepSeni kvality Zivota;

— zvySeni dostupnosti a kapacity sluzby tak, aby zajemcdm mohla byt zfizena
bezprostfedné po vzniku obtizné Zivotni situace (Uraz, nemoc, apod.);

— podpora uzivateld sluzby pfi zapojeni do spolecenskych, zajmovych, vzdélava-
cich i pracovnich aktivit;

— odleh¢eni pro pecujici rodinné prislusniky.

— rozsifit sluzbu osobni asistence poskytovanou v domacnostech tak, aby se
minimalizoval pocet osob potfebujicich Gstavni péci;

— zvySit informovanost a propracovat systém informovanosti (Hlaska, webové
stranky komunitniho planovani a dalsi);

— zajisténiindividualni bezbariérové dopravy pro klienty;

— navysit pocet osobnich asistentd z 8 (pfepoctené rocni Gvazky 6,0) na 12 (pre-
poctené rocni Gvazky 12,0).

Udrzeni sluzby: 1.400.000,- K¢/ rok

Rozvoj sluzby: 1.400.000,- K¢/ rok
Dalsi naklady zahrnuty v opatfeni 2.3.3.

MPSV, MSK, SMO, EU fondy, nadace, prijmy od klientd a dalst

Centrum pro zdravotné postizené MSK, o. s. a dalsi

Udrzeni a rozvoj stavajicich sluzeb

Pocet klient(: 50/rok, z toho 25 rozvoj
Pocet hodin: 20 000, z toho 10 000 rozvoj

Pocet pracovnikd: navyseni o 6 Gvazk({

4.2.2. Podpora samostatného bydleni

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které
maji snizenou sobéstatnost z dlvodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Cilem je zlepsit kvalitu Zivota uZivatell a neni-li to mozné, tak alespon stabilizo-
vat jejich situaci a zabranit jejimu zhorSovani feSenim nepfiznivé Zivotni situace.
V ramci této sluzby se uZivatelé uci zvladat ¢i zdokonalovat ve veskerych doved-
nostech potfebnych k zajisténi chodu domacnosti, prakticky nacvik domacich pra-
ci, hospodareni s penézi, podpora pfi nakupovani, péce o vlastni domov a vlastni
osobu, cestovani béznymi dopravnimi prostredky a podpora pfi komunikaci s oko-

lim (doprovod k lékafi, do instituci apod.).

— udrzeni osoby se zdravotnim postizenimi ¢i duSevnim onemocnénim v jeho
pfirozeném prostfedi, mimo Gstavni zafizen;;

— vedeni a motivovani uzivatelt k maximalni samostatnosti, rozhodovani o vé-
cech, které se jich tykaji.

— zmapovat potfebu pro podporu samostatného bydlent;
— navyseni poctu terénnich pracovnikd o 2;

— propagace této sluzby.



Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatrent:

Predpokladané financni zdroje:
Predpokladani realizatofri

k zajisténi opatreni:

Charakter opatfeni:

Predpokladané vystupy:

Nazev opatfent:

Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatfeni:

Dilci aktivity:

Pfedpokladana vyse finanénich
nakladi na realizaci opatfent:

Predpokladané financni zdroje:
Pfedpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatreni:

Predpokladané vystupy:

Nazev opatfent:

Popis opatfent:

Udrzeni sluzby: 520.000,- K¢/rok
Rozvoj sluzby: 270.000,- K¢/ rok

MPSV, MSK, SMO, fondy EU, pfijmy od klient(, sponzorské dary, nadace a dalsi

FOKUS - Opava, Marianum, p. 0. a dalsi

Udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Pocet klient(: 11/rok, z toho 4 novych

Cilem je zfidit pobytovou odlehcovaci sluzbu pro osoby se zdravotnim postizenim,
zejména s tézkym télesnym a kombinovanym postizenim. Potfebnost této sluzby

byla zjisténa dotaznikovym Setfenim.

— snizeni zatéze, odlehceni rodinam a osobam pecujicim o své blizké, v pripadé

vlastni hospitalizace ¢i potfeby oddechu od poskytovani péce.

— vyhledat vhodné prostory;
— vyhledat investi¢ni zdroje.

Investice: dle projektové dokumentace.
Naklady na ltzko: 340.000,- K¢/ rok

MPSV, MSK, SMO, piijmy od klientd a dalsi

Novy poskytovatel neni znam

V/znik nové sluzby

Dle dalSich jednani a skutecné potieby této sluzby

\/ Opavé plsobi 2 pobytové zafizeni Gstavniho typu: pro osoby s mentalnim
a kombinovanym postizenim do 26 let a pro osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim nad 18. \/ souctasné dobé prochazi obé zafizeni transformaci, aby na-
plnila kritéria kvality dana Standardy socialnich sluzeb. Zafizeni Marianum jiz pro-
chazi ¢astecnou transformaci, probéhla registrace druhu sluzby domov pro osoby
se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni, probihaji dalst kroky transformace.
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Opava, Rooseveltova 47 s kapacitou
151 uzivateld bude transformovan a vznikne:

1. DOZP Opava, Cajkovského ul. s kapacitou 11 uZivatel(
Chranéné bydleni Cajkovského ul. s kapacitou 4 uZivateld
Chranéné bydleni Velké Hostice s kapacitou 12 uzivateld
DalSi tfi DOZP (Denisovo namésti), kazdy s kapacitou min. 15 uzivatell
DOZP Stépankovice s kapacitou 15 uzivatel(
Dal&i CHB v Opavé na Krnovské ulici s kapacitou 6 uzivatell

7. DOZP KyleSovice s kapacitou 16 uzivatell
\/ DOZP na Rooseveltové ul. v Opavé bude zvySena kvalita ubytovani zejména se
zfetelem na sniZeni poctu osob v jednom pokoji. Realizace popsanych krokl se
predpoklada v obdobi let 2010-2013, investice nezatizi regionalni rozpocet, primar-
né jsou nove budované kapacity urceny pro stavajici obyvatele Mariana, p. 0., do bu-
doucnosti budou nové vybudované kapacity slouzit predevsim ob¢antim Opavska.
Zafizeni Sirius, prispévkova organizace pripravuje rekonstrukci na domov komu-
nitniho typu pro osoby se zdravotnim postizenim ve véku od 3 do 26 let. (Domov

o v e WN

pro déti a mladez s mentalnim, kombinovanym a zdravotnim postizenim.)

Nazev opatfent:

Predpokladané dopady
opatfeni:

Dil¢T aktivity:

Pfedpokladana vyse financnich
nakladi na realizaci opatfent:

Predpokladané financni zdroje:
Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfeni:

Predpokladané vystupy:

Popis opatfeni:

— zajistit takovou Groven sluzeb, aby se vyrovnala kvalité Zivota osob stejného
véku;

— pokracovat v podpofe navaznosti na bézné sluzby a socialni sluzby v souvis-
losti inkluzi uzivatel(;

— co nejvice se vzdalit od institucionalizmu a pfibliZit se pfirozenému prostfedi.

— rekonstrukce objektu na domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Sirius,
Opava pro 22 klient(. Zahajeni duben 2011, ukonceni srpen 2012;

— Sirius novostavba — region Opavska, Chranéné bydleni/Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, celkova kapacita 20 mist — termin blize nespecifikovan;

— Marianum, p. 0. — Chranéné bydleni pro 15 klientd, Domov pro osoby se zdra-
votnim postizenim pro 12 klientt (Cajkovského ul.);

— Marianum, p. 0. — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim pro 30 klient(
(Denisovo namésti, Stépankovice);

— Marianum, p. 0. —Chranéné bydleni pro 6 klient&, Domov pro osoby se zdravot-
nim postizenim pro 16 klientd (Krnovska ul., KyleSovice);

— Marianum, p. 0. —Chranéné bydleni/Domov pro osoby se zdravotnim postize-
nim, celkova kapacita: 67 klientd (region Opavsko, nespecifikovano);

— rozvoj navaznych sluzeb pro klienty (socialni rehabilitace, socialné terapeu-
tické dilny).

Investice: 229.000.000,- K¢

Provoz: 66.000.000,- K¢/rok (DOZP)

MPSV, MSK, Fondy EU, pfijmy od klient( a dalsi

Sirius, p. 0., Marianum, p. o. a dalsi

Investicni, rozvoj stavajici sluzby

Pocet klientll DOZP: 93
Pocet klienti CHB: 22

Pocet klientll DOZP/CHB: 67

Chranéné bydleni je pobytova sluzba socialni péce poskytovana osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Chranéné bydleni umoznuje lidem se zdravotnim postizenim z(stat v bézném
prostredi a v tomto prostredijsou jim poskytovany socialni sluzby. Chranéné byd-
leni byva vétsinou v béznych zastavbach a dochazi tak k prirozené integraci osob
se zdravotnim postizenim do vétSinové spoletnosti. Je potfeba pro klienty zajistit
navaznost sluzeb spojenych s bydlenim. Nabidnuti sluzby chranéného bydleni od
komunitniho po tréninkové vede k tomu, Ze vétSina klient je po ¢ase schopna se
pIné zaclenit do bézného Zivota. Potfebné je vytvoreni nékolika typl chranéného
bydleni jako mezistupné mezi rdznymi institucemi (napf. Psychiatricka lé¢ebna)
a béznym Zivotem - a to komunitni typ bydleni s vétsi mirou individualni podpo-
ry (nepfetrzita sluzba nebo alespof celodenni sluzba + pohotovost v noci), dale
chranéné bydlenf tréninkového typu na dobu urcitou, které je v soutasné dobé ve
mésté Opava pro 10 osob. VV obou pfipadech se v sou¢asné dobé narazi na akutni
nedostatek levnych byt na Opavsku.

Celosvétovy trend nuti k restrukturalizaci psychiatrické péce ve smyslu omezeni
poctu lGzek pouze pro akutni pacienty a rozsifeni potfeby komunitnich typ( slu-
Zeb (rGznych stupn@ chranéného bydleni s individualni podporou). V nejblizsi dobé
dojde k redukci lGZek v Gstavnich zafizenich a tito lidé, pokud nemaji skoncit jako
bezdomovci nebo obéti trestnych ¢ind, potfebuji pfejit do pfirozenych podminek

pres chranéné bydleni.



Predpokladané dopady
opatfeni:

Dil¢T aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladi na realizaci opatfeni:

Predpokladané financni zdroje:

Pfedpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:
Charakter opatfent:

Predpokladané vystupy:

— umoznéni lidem se zdravotnim postizenim Zit plnohodnotnym Zivotem;

— pomoci nacviku dovednosti, individualni podpory a poradenstvi se zaclenit
zpét do bézné spoletnosti;

— prevence bezdomovectvi a socialné patologickych jevd;

— moznost ubytovanistarsich osob se zrakovym postizenim, komplikované také
postizenim pohybového aparatu.

— rekonstrukce — Gpravy bytl — bezbariérovost, zejména koupelen, vyména
stfeSnich oken, rekonstrukce vytahy;

— udrzeni stavajicich kapacit chranéného bydlent;

— vytvofeni kamunitniho typu chranéného bydleni (5-10byt();

— prizvat ke komunitnimu planovani i zastupce z psychiatrické Iéebny, pod-
nikatele — vlastniky bytd a zastupce z fad uzivatell, vyvolat jednani napf.
0 moznosti poskytovani sluzeb CHB pfimo v arealu PL, o smlouvach s vlastni-

ky nemovitosti o poskytnuti bytl apod.).

Udrzeni sluzeb: 7.075.000,- K¢/rok

Rozvoj sluzby: 800.000,- K¢/rok

Investice: 1.250.000,- K¢ (nejsou zahrnuty Gpravy byt{)

MPSV, MSK, SMO, EU fondy, UP, pfijmy od klientl, sponzorské dary, nadace

a dalsi

Charita Opava, o. s. Integra Opava a dalsi

Udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Kapacita: 73 IGzek, z toho 10 novych

Pocet byt(: 48, z toho 10 novych

Nazev cile:
Kratky popis cile:

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatfeni:

Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatreni:

4.3. Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence

UdrZet stavajici rozsah sluZeb, podpora rozvoje sluzeb socialni prevence.

4.3.1. Sluzby nasledné péce

4.3.2. Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim posti-
Zenim a svépomocné aktivity

4.3.3. Socialné terapeutické dilny

4.3.4. Socialni rehabilitace

4.3.1. Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby socialni prevence.

Jsou poskytovany osobam s chronickym dusevnim onemocnénim a osobam zavis-
lym na navykovych latkach, které absolvovaly Gstavnilé¢bu ve zdravotnickém zafi-
zeni, absolvovaly ambulantni Ié¢bu nebo se ji podrobuji, ¢i osobam, které abstinuji.
Cilem sluzby je podpora integrace — zaclenéni uzivateld do bézného Zivota spolec-
nosti, podpora nezavislosti — ziskani, obnoveni ¢ posileni samostatnosti klienta,
podpora klienta béhem jeho kontaktu s vnéjsim svétem.

Sluzba nasledné péce je zalozena na individualni podpore uzivatele v jeho pfiroze-

ném prostredi, vyuziva v co nejvétsi mite pfirozenych zdrojl a schopnosti uZivatele.

— omezeni spolecenské izolovanosti osob se zdravotnim postizenim;
— vyrovnavani pfilezitosti — odstrafiovani znevyhodnéni plynouci z tiZivé soci-
alni situace;

Dil¢T aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatfent:

Predpokladané financni zdroje:
Predpokladani realizatofri

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfent:

Predpokladané vystupy:

Nazev opatfent:

Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatfeni:

— lepSivyuZziti volného ¢asu uzivateld;

— umoznéni tlovéku se zdravotnim postizenim zit v bézném Zivoté s minimalni
mirou individualni podpory;

—  zajisténim zakladnich potfeb (finance, bydleni, poradenstvi a podpora v pfipa-
dé narocnych a stresovych situaci);

— prevence bezdomovectvi—tato cilova skupina vétSinou neni schopna své pro-
blémy s financemi a bydlenim FeSit sama.

— prazkum finan¢nich moznosti cilové skupiny v souvislosti s moznostmi bydle-
ni na Opavsku (pfipadné v MSK);

— jednani se SMO o moZnostech poskytnuti bytl s regulovanym najemnym
nebo poskytnutim prispévku (na najem, energie anebo na rekonstrukci neby-
tovych prostor na bytové) pro lidi s psychickym onemocnénim s nizkymi pfi-
jmy z Opavska, ktefi jsou schopni samostatné zit s mensi mirou individualni
podpory, ale nemaji potfebné prostfedky (zejména lidé s omezenim zpUsobi-
losti k prav. Gkonlim v oblasti nakladani s financemi);

- zajistit vySe uvedenym zplsobem alespon 5 byt( s regulovanym najemnym pro da-
nou cilovou skupinu (nejlépe na dobu neurcitou nebo alespor nejméné na 10 let);

— zvysit poCet pracovnikl v pfimé pédi (socialni pracovnici, pracovnici v social-
nich sluzbach) pro sluzby nasledné péce v zavislosti na poctu uzivateld (tzn.
kapacita je 10 klient( na 1 klicového pracovnika, tj. Gvazek 1,0);

— zlepsit spolupraci s chranénymi pracovisti pro moznost zvyseni prijm0 této
cilové skupiny — presahuje do cilé chranéné prace.

Udrzeni sluzby: 1.550.000,- K¢/ rok

Rozvoj sluzby: 800.000,- K¢/ rok

MPSV, MSK, SMO, EU fondy, pfijmy od klientd, sponzorské dary, nadace a dalsi

Charita Opava, FOKUS — Opava a dalsi

Udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Pocet klientl: 43/rok

4.3.2. Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim posti-
Zenim a svépomocné aktivity

Jedna se o ambulantni, pfipadné terénni sluzby poskytované osobam v déichodo-
vém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim, ohrozenym socialnim vylou-
¢enim. V ramci socialné aktiviza¢nich sluzeb pro danou cilovou skupinu obéané se
zrakovym postizenim, véetné nevidomych.

Cilem je socialné aktivizovat obcany se zdravotnim postizenim pravidelnymi
zajmovymi, volno¢asovymi a vzdélavacimi aktivitami, nabidnout jim kvalitni
vyuZziti volného ¢asu. Do svépomocnych aktivit zahrnujeme ¢innost organizaci
(svazl) zabyvajicich se péci a poskytovanim sluzeb pro zdravotné postizené

obcany.

— pomoc pfi prekonavani svého handicapu a zaclenovani do kolektivu a spole-
cenského zivota;

— vyrovnavani pfileZitosti osob se zdravotnim postizenim;

— rozsifovanidovednostia znalosti, které pomahaji v pracovnim zaclenéni, vet-
né obnovenf & ziskani navykd potfebnych pro udrZzeni pracovniho mista, pod-
pora zaméstnanosti;

— aktivizace a prevence pred socialnim vyloucenim prostrednictvim nabidky vol-
nocasovych a zajmovych aktivit;

— snizeni socialni izolace lidi, ktefi nemaji pracovni ani vzdélavaci uplatnént;

— zlepSeni rozvoje dovednosti a schopnosti, ziskani sebevédomi, vySSi mira sa-
mostatnosti.



Dilci aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatrent:

Predpokladané financni zdroje:
Pfedpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatreni:

Predpokladané vystupy:

Nazev opatfeni:

Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatreni:

Dil¢T aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatrent:

Predpokladané financni zdroje:
Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfeni:

Predpokladané vystupy:

—  kurzy obsluhy naro¢nych kompenzacnich pomcek;

— socialné terapeutické cinnosti — ¢innosti podporujici obnovu a ziskani social-
nich dovednost;

— vzdélavaci aktivity v oblasti prace s PC vedouci k uplatnéni na trhu prace;

— podpora uplatiovani prava na praci — dlouhodoba individualni i skupinova
prace s cilovou skupinou s charakterem motivacné vzdélavacim vzdélavaci
aktivity v oblasti jazykového vzdélavani (kurzy anglického jazyka, atd.);

— volnocasové a zajmoveé aktivity (napf. navstéva divadel a koncertd, relaxacni
aktivity, besedy, prednasky a exkurze, klubova setkani, komentované kino);

— edukacné rehabilitatni pobyty.

Udrzeni sluzby: 800.000,- K¢/rok
Pofizeni kompenzacni pomucky: 100.000,- K¢
Cinnost svazd: 1.700.000,- K¢/rok

MPSV, MSK, SMO, EU fondy, nadace, pfijmy od klientd a dalsi

KAFIRA, 0. s., Sdruzeni zdravotné postizenych v (R, Svaz télesné postizenych v CR,

Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami a dalsi

Udrzeni stavajici sluzby

Pocet klient(: 40/rok
Pocet intervenci: 1100/rok

Pocet ¢lent svazu: 1020

4.3.3. Socialné terapeutické dilny

Sluzba poskytuje ambulantni sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti, které

z dlivodu mentalniho postizeni ¢i duSevniho onemocnéni nemohou najit uplatné-

ni na chranéném a ani otevieném trhu prace.

— poskytovani aktivit prispivajicich k socialnimu zaclenéni osob do béZzného Zi-

vota i k prevenci socialniho vyloucent;

— dlouhodoba a pravidelna podpora pfi zdokonalovani pracovnich navyk( a do-
vednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie;

— udrZeni a posileni navaznosti sluzeb pracovni rehabilitace formou podporova-

ného nebo chranéného zaméstnavani obfanl se zdravotnim znevyhodnénim.

- zvysit informovanost o moznostech socialné pracovni terapie pro mentalné
postizené a dusevné nemocné osoby;

— zménit prostory socialné terapeutickych dilen z d@ivodu zajisténi bezbariéro-
vého pristupu a moznosti rozsiteni kapacity (spoluprace s projektem Mrave-
necek — vznik nového stacionare, viz opatfeni 2.3.1.).

Udrzeni sluzeb: 2.600.000,- K¢/rok

Investice: dle projektové dokumentace zpracované SMO

EU fondy, MPSV, MSK, SMO, sponzorské dary, nadace a dalsi

Charita Opava, SMO a dalsi

Udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Pocet klientl: minimalné 18/den

Pocet klientodn(: 4320/ rok

Nazev opatfeni:

Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatfent:

Dilci aktivity:

Pfedpokladana vyse financnich
nakladi na realizaci opatfent:

Predpokladané financni zdroje:
Pfedpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfent:

Pfedpokladané vystupy:

4.3.4. Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni sa-
mostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykd a nacvikem vykonu béznych, pro
samostatny zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zpdsobem vyuZzivajicim za-
chovanych schopnosti, potenciald, kompetenci. V Opavé je tato sluzba poskyto-
vana zejména osobam s dusevnim onemocnénim, zrakovym, mentalnim a zdra-
votnim postizenim.

Zameérfuje se zejména na dlouhodobé, pravidelné a systematické uceni, popf.
znovuobnovovani, procviCovani a udrzeni pracovnich a socialnich navykd a do-
vednosti. DalSim cilem je nenasilnou formou posilit klientovu sebeddvéruy, zlepsit
soustfedénost a pozornost, rozvinout myslenkové a pamét'ové schopnosti, rozvi-
nout jemnou i hrubou motoriku, zvysit schopnost ucent, podpofit rozvoj estetické-

ho vnimani, umoznit navazat socialni kontakty.

— podpora socialniho zaclenéni, samostatného a nezavislého Zivota klientd;

— udrzeni uzivatele v jeho pfirozeném prostfedi, udrzeni a rozvoj jeho socialnich
a pracovnich dovednost,

— udrzeni a zlepSeni kvality Zivota;

— prevence navratu projev( nemoci.

— zvysitinformovanost a motivaci lidi o moZnostech socialni rehabilitace;

— rozsifeni personalniho obsazeni pracovnikd pifimé péce (2011);

— poskytnuti sluzby Zadateldm o sluzbu vedenych v evidenci zajemc( (souvisi
S:viz 2.).

UdrZeni sluzeb: 6.310.000,- K¢/rok
Rozvoj sluzby: 1.300.000,- K&/ rok

MPSV, MSK, SMO, EU fondy, nadace, sponzorské dary a dalsi

ANIMA VIVA, o. s., FOKUS — Opava, Charita Opava, KAFIRA, o. s. a dalsi

UdrZeni a rozvoj stavajicich sluzeb

Pocet klient(: 183/rok
Pocet kontakt(: 14512/rok
Pocet intervenci: 12500/ rok

Pocet novych pracovnikd: 1

Nazev cile:
Kratky popis cile:

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatreni:

Popis opatfent:

4.4. Podpora uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na trhu prace

Podpora a integrace osob se zdravotnim postizenim na trhu prace.

4.41. Podpora chranéného zaméstnavani
4.4.2. Pracovni rehabilitace

4.4.3. Podpora zaclenovani osob se zdravotnim postizenim na trhu prace

4.4.1. Podpora chranéného zaméstnavani

Chranéné dilny umoznuji zaméstnani ob¢andm Opavy a okoli, ktefi maji zdravotni
postizeni ¢i duSevni onemocnéni a ztizenou nebo minimalni moznost ziskat za-
méstnani na otevieném trhu prace. Radné zaméstnani na pracovni smlouvu zde
ziskaji ob¢ané s dusevnim onemocnénim, télesnym a smyslovym znevyhodnénim

a jejich kombinacemi, ktefi potfebuji k vykonu prace pribézny vycvik a instruktaz,



Predpokladané dopady
opatreni:

Dilci aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladi na realizaci opatfent:

Predpokladané financni zdroje:

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

Charakter opatfeni:

Predpokladané vystupy:

Nazev opatfent:

Popis opatient:

Predpokladané dopady
opatfeni:

vCetné trpélivé psychické podpory, pracovni asistence. Chranéné dilny jsou zfize-

ny v souladu se zakonem o zaméstnanosti, vznikly se souhlasem UP Opava a za-
méstnavaji v pfepoCteném stavu vice nez 60% osob se zdravotnim postizenim.
Nabidka prace zahrnuje praci v keramické, Sici, kompletacni ¢i tkaci dilné a také
praci v dilné na vyuziti odpadd, dale se jedna o vyrobu dekoracnich a prezentac-
nich predmétd, rybarskych potfeb apod.

Cilem je podpora a integrace osob se zdravotnim postizenim, duSevné nemoc-
nych osob, vytvorenim a udrzenim chranénych mist, ktera jsou pfizplisobena in-
dividualnim potfebam téchto osob. Pracovni doba i vykon jsou pfizplsobeny jejich
pracovnim moznostem.

VétSinu zaméstnancl se nepodafi zaradit do prace mimo chranéné podminky,
i presto ma zaclenéni v chranéné dilné, pozitivni efekt v podobé snizeni socialni
izolace, zlepSeného sebehodnoceni a vyssi pravdépodobnosti GspéSného pokusu
v budoucnu.

— udrzeni smysluplného zaméstnani pro cca 80 osob zdravotné postizenych (i

duSevné nemocnych;
— udrzZeni pracovnich navykd, zapojeni do pracovniho a spolecenského Zivota;
- podpora socialniho zac¢lenéni cilové skupiny;
— podpora destigmatizace cilové skupiny;
— vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

— pokratovat a prohlubovat spolupraci s UP a SMO v souladu se strategickymi

dokumenty MSK v ramci pInéni cilé a opatfeni pfi vyrovnavani pfilezitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim;

— podpora vytvareni novych chranénych pracovnich mist;

— zajisténi dostate¢ného mnozstvi prace nabidkou sluzeb a vyrobkd chrané-
nych dilen;

— udrzeni stavajicich pracovnich mist;

- vyhledavani prostor( pro novou dilnu, zfizeni, zajisténi vybaveni.

UdrZeni sluzeb: 19.500.000,- K¢/rok
Rozvoj sluzby: 5.000.000,- K¢/ rok

MSK, SMO, EU fondy, Grady prace, nadace, sponzorské dary, pfijmy z vlastni ¢in-

nosti a dalsi
Charita Opava, FOKUS — Opava, ANIMA VIVA, o. s. a dalsi

Udrzeni a rozvoj stavajicich chranénych dilen
Vznik nové chranéné dilny

Pocet pracovnich mist: 120 pro OZP/rok, z toho 10 novych

zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti), navazujici na aktivity sluzby socialni
rehabilitace, cilené zaméFenou na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani s ohle-
dem na specifika cilové skupiny uzivatel(.

Pokratovat ve stavajici spolupraci s UP v ramci poradenského programu, tzn.
umoznovat uzivatelm sluzby teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani
nebo jinou vydélecnou ¢innost.

— zlepseni moznosti uzivatell sluzby ziskat a udrzet vhodné zaméstnani nebo

jinou vydéle¢nou ¢innost;

— podpora socialniho zaclenéni cilové skupiny;

— podpora destigmatizace cilové skupiny nejen na trhu prace;

— prohloubeni spoluprace a rozsiteni zkusenosti s Grady prace v ramci poskyto-
vani pracovni rehabilitace osobam s dusevnim onemocnénim.

Dilci aktivity:

Pfedpokladana vyse financnich
nakladi na realizaci opatfent:

Predpokladané financni zdroje:
Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfeni:

Predpokladané vystupy:

Nazev opatfent:

Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatreni:

Dilci aktivity:

Pfedpokladana vyse financnich
nakladi na realizaci opatfent:

Predpokladané financni zdroje:
Pfedpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfeni:

Predpokladané vystupy:

— pokracovat ve spolupraci s Gfady prace;

—  zajistit zvySeni informovanosti a osvéty potencionalnich spolupracujicich or-
ganizaci;

— navazat aktivni spolupraci s vybranymi organizacemi v ramci zajisténi pracov-
ni rehabilitace pro cilovou skupinu osob s duSevnim onemocnénim;

— umoznit uzivateldm pfipravu k praci ve spolupracujicich organizacich.

UdrZeni: 400.000,- K¢/rok

Rozvoj: 300.000,- K¢/rok

UP, MPSV, MSK, SMO, nadace a dal3i

ANIMA VIVA, o. s., FOKUS — Opava a dalsi

Udrzeni a rozvoj stavajici aktivity

Pocet klientd: 9/rok, z toho 4 novych

Pocet zapojenych organizaci: 2/rok

Individualni nebo skupinova dlouhodoba prace s cilovou skupinou — osoby se
zdravotnim postizenim & dusevnim onemocnénim, zamérena na podporu moti-
vace, pfripravenosti na vstup na trh prace (chranény i otevieny), podporu udrzeni
ziskané prace, obnoveni a ziskani pracovnich navykd. Je zaméfena na oslovovani
zaméstnavatell a jednani s nimi a na spolupraci s (fady prace s cilem zmény
postojd a informovanosti na strané zaméstnavatel( pfi zaméstnavani cilové sku-
piny. Zamérem opatfeni je také pokracovat v aktivnim vyhledavani vhodného za-

méstnani pro cilovou skupinu.

— zlepSeni moZnosti uZivateld ziskat a udrzet vhodné zaméstnani nebo jinou
vydéle¢nou ginnost;

— podpora sacialniho zaclenéni cilové skupiny;

— podpora uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na chranéném nebo ote-
vieném trhu prace;

— prohloubeni spoluprace a rozsifeni zkuSenosti s Gfady prace;

— naplnovani cill a opatfeni MS krajského planu vyrovnavani pfilezitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim;

— podpora zmény postojd zaméstnavateld k zaméstnavani cilové skupiny;

— zvySeni zaméstnanosti cilové skupiny;

— zwyseni zivotni Grovné a sebevédomi cilové skupiny.

— pokratovat a prohlubovat spolupraci s UP v souladu se strategickymi doku-
menty MSK v ramci pInéni cild a opatfenT pfi vyrovnavani pfileZitosti pro oso-
by se zdravotnim postizenim.

UdrZeni sluzby: 340.000,- K&/rok

UP, MPSV, MSK, SMO, nadace a daldi
ANIMA VIVA, o. s., KAFIRA, o. s. a dalsi

Udrzeni stavajici sluzby

Pocet klient(: 25/rok
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/ OBLAST SOCIALNICH A SOUVISEJIEICH
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SLUZEB PRO CILOVOU SKUPINU: PECE
|
- - w - -
O NARODNOSTNI MENSINY VYBRANA VSTUPNI DATA
Tabulka: Socialni sluzby poskytované na Gzemi SMO - oblast Péce o narodnostni mensiny
Socialni sluzba: Pocet sluzeb celkem
Obsah: o e
Popis cilové skupiny péce o narodnostni mensiny socialni poradenstvi celkem 3
Prehled Gcastnikd na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani komunitniho planu azylové domy 2
Vybrana vsicupm daltd nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 2
SWOT analyza s S
Cile a opatrent za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Péce o narodnostni mensiny: nocleharny 2
socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi 3
5.1.Cil Rozvoj a podpora terénni prace a bezplatného pravniho a socialniho poradenstvi terénnt 2
5.2.Cil Podpora uplatnitelnosti na trhu prace Bt i SN S
5.3.Cil Vzdélavani sluzby socialni prevence celkem 11

Zdroj: Registr poskytovatell socidlnich sluzeb, stav k 15. 11. 2010

POPIS CILOVE SKUPINY PECE O NARODNOSTNiI MENSINY SWOT ANALYZA

Tuto cilovou skupinu predstavuji prislusnici narodnostnich mensin, ktefi jsou: - =
— socialné vylouceni—zejména v pristupu ke vhodnému bydlent a ke vzdélani, SULE Sl
- dlouhodobé nezaméstnani, - Sit' socialnich a navaznych sluzeb pro cilovou
- jejich déti a mladez, které jsou ohroZeny socialné patologickymi jevy, rodiny s détmi pfedsSkolniho véku. skupinu

- Motivace, zajem ¢lend PS

— Sdilent spolec¢ného problému, spoluprace clent

PREHLED UCASTNIKO NA JEDNANICH PRACOVNI SKUPINY, KTERI SE T P tentty v b
PODILELI NA ZPRACOVANi KOMUNITNIHO PLANU - Polticka podpora procesu kP

Pfijmeni a jméno Organizace 23,
_ e S PRILEZITOSTI
1. . Baar Martin Inspektorat cizinecké policie Opava o e
; L - - Rozvoj vzdélavani (interkulturni vzdélavani, pfi-
2. . BezecnaVlasta DZIVIPEN ) prava k Eerpant financi z rznyjch zdrojd, apod.)
3. Borovska Jana Magistrat mésta Opavy, terénni pracovnik — Cerpani z fondd EU, dalSich zdroja
4 Kitova Viadimira Fond ohrozenych dtf - SV;;GS’S“ zmeny stavajicich pravidel financovani
- . v
5. . Klimundova Jana Fond ohrozenych déti ) - Rozvoj spoluprace s odborniky (univerzita a jiné
6.  Lévay Julius DZIVIPEN instituce)
p 5 ; ) —  Aktivity v ramci KPSS pro praci s vefejnosti
7. Levay Marek DZNlpEN — Zvysit zapojeni KP do strategického planovani
8. Lévay Martin Magistrat mésta Opavy, terénni pracovnik
9. . Mensik Libor Urad prace v Opavé
10. : Mensikova Regina OPEN HOUSE, manazerka skupiny do 30. 6. 2010
11. . Neugebauer Richard SDV Opava
12, Orlikova Alena ZS Dvorakovy sady, Opava
13. | Peterkova Alena ELIM Opava
14.  Sobkova Hana EUROTOPIA Opava, o. p. s., manazerka skupiny od 1. 7. 2010
15. © Surovka Tomas Armada spasy
16.  Stenclova Pavla Magistrat mésta Opavy, vedouci odd. socialné-pravni ochrany déti
17. © Ticha Hana Centrum podpory inkluzivniho vzdélavani Opava
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CILE A OPATRENI ZA OBLAST SOCIALNICH A SOUVISEICICH SLUZEB
PRO CILOVOU SKUPINU: PECE 0 NARODNOSTNi MENSINY

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatfeni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatfent:

Popis opatfent:

Pfedpokladané dopady
opatfeni:

Dilci aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatrent:

Predpokladané financni zdroje:
Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatfeni:

Charakter opatfeni:

Predpokladané vystupy:

5.1. Rozvoj a podpora terénni prace a bezplatného pravniho a socialniho
poradenstvi

Cilem je prostrednictvim terénni prace a bezplatného pravniho a socialniho po-

radenstvi pomoci zejména romskym obcandm, ochrozenym socialnim vylou¢enim
vymanit se z pasti chudoby, diskriminace a zavislosti na druhych, podpofrit je dcin-
né a komplexné v FeSeni jejich socialnich problémd.

Cilem je dale pomoci jim v rozvoji a obnové tradi¢nich romskych hodnot, jako je

nezavislost, svobodomysinost, Cestnost, Gcta ke stafi a solidarita mezi Romy bez

ohledu na jejich postaveni.

5.1.1. Rozvoj terénnich program

5.1.2. Bezplatné pravni a socialni poradenstvi

5.1.1. Rozvoj terénnich programu

Opatreni se zaméruje na oslovovani klient( v jejich pfirozeném prostiedi, na zpro-

stfedkovani kontaktu se spoletenskym prostifedim, zejména v oblasti socialnf,
statni podpory, zdravotniho pojisténi, orientace v ceském zakonodarstvi, zpro-
stfedkovani kontaktl s vefejnou a statni spravou.

Terénni programy budou probihat ve spolupraci s poskytovateli sluzeb a dalsimi

subjekty, zejména ve vyloucenych a ohroZenych lokalitach v Opavé.

— zvyseni dGvéry vici poskytovatel@m socialnich sluzeb;

— zvySeni informovanosti uzivatel(l o rizicich spojenych se zplsobem jejich Zi-
vota, eliminace rizik;

— zvySeni kompetenci a zlepSeni psychosocialnich dovednosti klient(;

— aktivni traveni volného casuy;

— Zziskaniazmapovaniinformaci o cilové skuping;

— snizeni zadluZenosti, zvySeni zaméstnanosti a vzdélanosti cilové skupiny;

— posileni vzajemné solidarity mezi romskymi obcany z vyloucenych ¢i ohroZe-
nych lokalit.

— terénni program pro fesenti lichvy, drogové zavislosti, pro feSeni bydleni, pro

zvySovani kvalifikace — hledani zaméstnani, pro feSeni dochazky déti do Skoly,
terénni program pro déti a mladeZ ohroZené rizikovym chovanim;

— podpora a motivace ke vzdélavani uzivateld sluzeb, k praci a pracovnim po-
vinnostem;

— motivace uzivatell sluzeb k pozitivni zméné;

— terénni program pro feSeni drogové zavislosti;

— zazitkové programy a besedy na skolach a udilistich;

Provoz sluzeb: 4.076.000,- K&/rok
Dalsi naklady zahrnuty v opatfenich 2.2.3.a23.1.1.

MPSV, MSK, MSMT, SMO, EU fondy, Utad vlady (R, nadace a dal&i

. DZIVIPEN, OPEN HOUSE, SMO a dalsi

Udrzeni a rozvoj stavajicich sluzeb

Pocet klient(: 1140/rok

PECE O NARODNOSTNI MENSINY

Nazev opatfeni:

Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatfeni:

Dilci aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladl na realizaci opatfeni:

Predpokladané financni zdroje:
Pfedpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfent:

Pfedpokladané vystupy:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatfeni:

Popis opatfent:
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5.1.2. Bezplatné pravni a socialni poradenstvi

Opatreni pocita s vytvorenim systému komplexniho bezplatného pravniho a soci-
alniho poradenstvi, na tento systém bude navazovat poradenstvi formou terénni
socialni prace. Poradenstvi bude zaméfeno zejména na oblasti financni gramot-

nosti, ne/zaméstnanosti, bydleni a vzdélavani.

— komplexni feSeni socialnich problém;
— prevence socialniho vylouceni obyvatel;
— zvySeni socialniho a pravniho povédomy;

— zwyseni finantni gramotnosti.

— poskytovani odborného socialniho a bezplatného pravniho poradenstvi v po-
radné a formou terénni socialni prace v uvedenych lokalitach zaméfeného na
dluhovou problematiku, pdjcky a exekuce, nezaméstnanost, bydleni, vzdélava-
ni, zdravotné-socialni oblast apod.;

— podpora finan¢ni gramotnosti obyvatel a pomoc s hospodafenim domacnosti,
seminare k financni gramotnosti (vysvétlovani nebezpecnosti pdjcek s vyso-
kym Grokem, plany hospodareni, vedeni obyvatel k placeni zavazk(, jednani
s véfiteli...);

— nacvik jednaniv problémovych situacich (jednani na Gradech, s rGznymi orga-
nizacemi a institucemi, jednani se Skolou a Skolskymi zafizenimi);

— podpora obyvatel, ktefi mohou byt z riznych dlvodd diskriminovani pfi prosa-
zovani svych prav v oblasti zaméstnanosti, pfistupu ke sluzbam, ochrany svych
osobnich (dajd, ochrany pred diskriminaci pfi vykonu statni spravy a v oblasti
vzdélavanti; zprostredkovani kontaktu a podani na lidskopravni organy.

60.000,- K¢/ rok
Dalsi naklady zahrnuty v opatfeni 2.2.2.

MPSV, SMO, EU fondy, nadace a dalsi

EUROTOPIA Opava, 0. p. s., DZIVIPEN a dal&f

Udrzeni stavajici sluzby

Pocet klient(: 60/rok
Pocet seminard: 3—4

Pocet absolventl seminaf(: 50

5.2. Podpora uplatnitelnosti na trhu prace

Cilem je pomoci uZivatelim zlepsit jejich uplatnitelnost na trhu prace, zlepsit je-

jich pracovni dovednosti a navyky.

5.2.1. Podpora zvySovani kvalifikace, posilovani pracovnich kompetenci pro
trh prace

5.2.1. Podpora zvySovani kvalifikace, posilovani pracovnich kompetenci pro

trh prace

Opatfeni sméfuje k realizaci program( na zlepSeni uplatnéni obyvatel lokalit na

trhu prace, které budou zaméreny na vzdélavani a obnoveni nebo ziskani doved-
nosti klientd v oblasti nalezeni a udrzeni si zaméstnani.
Cilovou skupinou jsou jak dospéli Romové, tak mladi Romové nad 15 let, kterym

se nedafiintegrovat na trh prace.



® 64

Predpokladané dopady
opatfent:

Dilci aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladl na realizaci opatfeni:

Predpokladané financni zdroje:
Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfeni:

Pfedpokladané vystupy:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatrent:

Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatfeni:

Dilci aktivity:

— posileni pracovnich navykd, schopnosti, dovednosti a sobéstacnosti;
— zvyseni kvalifikace a zaméstnanosti;

— zvySeni moznosti si udrzet zaméstnani.

— podpora pfivyhledavani zaméstnani (pomoc s vyplhovanim formulafd, psanim

Zivotopisu atd.), doprovazeni pfijednanina UP, se zaméstnavateli a podpora pfi
vyhledavani rekvalifika¢nich kurzi a program@ podporovaného zaméstnavani;

— motivacni program pro nezaméstnané Romy a program na ziskani a udrzeni
si zaméstnani (jeden pro mladé Romy od 15 do 21 let a druhy pro dospélé
Romy od 21 let);

— podpora dobrovolnické prace v NNO, podpora zaméstnavani Rom( v oblasti
socialnich sluzeb v NNO;

—  zfizenTdvou pozic terénnich pracovnikd, ktefi budou spolupracovat s Policii CR
v ramci programu ,Pomocna ruka” (jako prostfednik s policii a romskou mi-
noritou, pomoc obétem trestnych ¢ind a prevence kriminality ve vylouc¢enych
lokalitach).

620.000,- K¢/ rok

EU fondy, MPSV, UP, SMO a dali

DZIVIPEN, EUROTOPIA Opava, 0. p. s. a dalsi

Udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Pocet klient(: 200/rok

Pocet novych pracovnich mist: 2 (,Pomocna ruka")

5.3. Vzdélavani

Cilem je podpofit rodiny, které Celi obtizim v komunikaci se Skolou, maji potize

v oblasti vzdélavani svych déti, jejichZ déti jsou vylouceny z hlavniho vzdélavaciho
proudu, dale rodiny s détmi ze sociokulturné znevyhodnujiciho prostfedi, v oblasti

vzdélavani déti.

5.3.1. Predskolni pfiprava

5.3.2. Podpora zafazovani romskych déti do zakladnich Skol se standardni
vyukou a jejich udrzeni v téchto Skolach

5.3.3. Podpora dalstho vzdélavani

5.3.4. Podpora mimoskolnich aktivit (volnocasové aktivity)

5.3.5. Podpora €innosti Slezského némeckého svazu v Opavé

5.3.1. Predskolni pfiprava

Opatreni je zaméreno na predskolni pfipravu déti ze sociokulturné znevyhodné-
ného prostredi a spolupraci s jejich rodinami.

—  pFiprava vstupu déti na standardni Z5;

— zvyseni pocCtu romskych déti v hlavnim vzdélavacim proudu;
— zapojeni rodi¢l do vzdélavani déti, zvyseni jejich kompetenc;
— posileni divéry rodicl ke vzdélavacim institucim;

— zvySeni motivace déti a jejich rodi¢l k zahajeni Skolni dochazky v bézné skole.

—  klub Kot'atko v prostorach ZS Dvorakovy sady — pro déti zejména ve véku 5-7
let ze socialné znevyhodnéného prostiedi a déti z rodin, které jsou ohroZeny

PECE O NARODNOSTNI MENSINY

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatfent:

Predpokladané financni zdroje:
Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfeni:

Predpokladané vystupy:

Nazev opateni:

Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatfeni:

Dilci aktivity:

Pfedpokladana vyse financnich

nakladi na realizaci opatfent:

Predpokladané financni zdroje:

Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfeni:

Predpokladané vystupy:
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socialnim vylou¢enim. Realizace pracovné vychovné ¢innosti s détmi, rozvoj
a upevnéni jejich schopnosti a dovednosti (zejména motorické, psychické
a socialni). V ramci klubu bude realizovan komplexni vychovné vzdélavaci pro-
gram rozvijejici kreativitu déti, vyuZivajici arteterapeutickych prvkd, hernich
a pohybovych aktivit a obecné metod pfedSkolni pedagogiky. Na ¢innost klubu
bude Gzce navazovat spoluprace s rodici déti, ktefi se pfimo podileji na navaz-

nych klubovych ¢innostech;

— pripravny ro¢nik na ZS Dvorakovy sady.

80.000,- K¢/rok (klub Kot'atko)

SMO, nadace, MPSV, MSMT, MSK a dal$i

Eurotopia Opava, 0. p. s., Z5 Dvorakovy sady Opava a daldi

UdrZeni a rozvoj stavajici sluzby

15 déti v klubu Kot'atko/rok + spoluprace s jejich rodici

15 déti v pfipravném ro¢niku

5.3.2. Podpora zarazovani romskych déti do zakladnich Skol se standardni
vyukou a jejich udrzeni v téchto Skolach

Opatreni zahrnuje aktivity sméfujici k zapojeni rodin, ve kterych nejsou z riznych
ddvod( primérené podminky pro domaci pfipravu déti do Skoly, dale aktivity za-
méfené na vzdélavani a doucovani déti (tutoring) ze sociokulturné znevyhodné-

ného prostredi ve spolupraci se studenty VS a zakladnimi Skolami.

— zwyseni poctu romskych déti, které dokonci standardni zakladni Skolu;

—  zvydeni motivace déti k dokon¢eni standardni ZS;

— udrZeni romskych déti v hlavnim vzdélavacim prouduy;

— zapojeni rodi¢l do vzdélavani déti, zvyseni jejich kompetenci;

— zlepSeni spoluprace rodina — Skolg;

— cilem je pfedchazet skolni nelspésnosti déti (eliminovat nebo zmirnit ddsled-
ky socialniho znevyhodnéni na jejich Skolni Gspésnost) a poskytnout roding,
ditéti i spolecnosti predpoklady k socialni integraci.

— udrzZet a zfidit dalsi pozice asistentd pedagog(;

— doutovani — tutoring ve spolupraci se studenty VS a zakladnimi kolami pro
zaky, ktefi nemaji podporujici domaci prostredi;

— prace s rodiCi déti — aktivity sméfujici k zapojeni rodiny do vzdélavani déti, po-
chopeni dlleZitosti pfipravy déti a jejich zafazeni do béznych skol, zvySovani
informovanosti rodi¢t a posilovani jejich rodicovskych kompetenci, podpora
spoluprace rodina — Skola.

210.000,- K¢&/rok

MPSV, MSK, MS, SMO, nadace, EU fondy a dalsi
EUROTOPIA Opava, 0. p. s., DZIVIPEN a dal&

Udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Pocet klient(: 130/rok
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Nazev opatfent:

Popis opatrent:

Pfedpokladané dopady
opatfeni:

Dilci aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatrent:

Predpokladané financni zdroje:
Predpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfeni:

Predpokladané vystupy:

Nazev opatfent:

Popis opatfent:

Pfedpokladané dopady
opatfeni:

Dilci aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatrent:

Predpokladané financni zdroje:

5.3.3. Podpora dalSiho vzdélavani

Opatreni se zaméfuje na zvySeni poctu déti, které budou po skonceni zakladni

Skoly studovat nebo se vyuci v ucebnim oboru. Dale se zaméFuje na prevenci xe-

nofobie, zvySeni tolerance k rliznym sociokulturnim skupinam.

- zvyZeni poctu romskych 7ak( na SSa OU;

—  zvyZeni poctu romskych absolvent( S5 a OU;

— zvysSeni jejich Sance na uplatnéni na trhu prace;

— zvwySeni tolerance k rdznym sociokulturnim skupinam, snizeni predsudkd
a xenofobie.

— spoluprace s rodinami, ve kterych déti konci zakladni Skoluy;

— informovani rodi¢l a déti o moznosti dalSiho pokracovani ve studiu a jejich
motivace;

— pomoc pfi arientaci v nabidkach stfednich Skol a odbornych uilist’;

— vyjednavani vzdélavacich stipendii;

- programy interkulturniho vjchovy a vzdélavani pro utitele i zaky Z5,0U a S5 -
prevence rozvoje xenofobie a rasismu, reflexe predsudkd a zvysSeni tolerance
s cilem integrace romskych Zzakd do Skol.

10.000,- K¢/ rok
Dalsi naklady zahrnuty v opatfeni 5.1.1.

SMO, nadace, EU fondy, pfijmy od klientd a dalst

DZIVIPEN, EUROTOPIA Opava, 0. p. s. a dali

Udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Pocet klient: 290/rok

5.3.4. Podpora mimoskolnich aktivit (volnocasové aktivity)

Opatfeni je zaméFeno na prevenci socialné patologickych jevl a soustfedi se také

na klienty, ktefi se nemohou nebo nechtéji zapojit do standardnich volnocasovych
aktivit, vyhybaji se standardnim formam organizované pomaci, davaji pfednost

pasivnimu traveni volného ¢asu, traveni volného ¢asu mino domov nebo maji vy-

hranény zivotni styl.

— predchazeni socialnimu vyloucent,

— snizeni poCtu déti a mladeZe travicich ¢as na ulici;

— snizeni vyskytu socialné patologickych jevl ve mésté;

— nabidka bezpecného prostoru pro traveni volného ¢asu;

— zvySeni kompetenci déti a mladeZe a podpora pfi fesent jejich problémg;

— posileni romské identity.

— udrzeni stavajicich NZDM — Modra kocka, Magnet a Legal s jesté vétSim roz-
Sifenim nabidky program( pro romskou minoritu;

- zfizeni komunitniho centra (koupé budovy a rekonstrukce — ¢astecné svépo-
moci);

— iniciace svépomocnych aktivit déti a mladeze;

— realizace volnocasovych aktivit a akci (pobyty, vylety atd.);

— terénni program pro déti a mladeZ ohroZené rizikovym chovanim;

— realizace vychovné-vzdélavacich program@ déti z rlznych sociokulturnich
skupin na preventivni témata.

Investice: 2.500.000,- K& (komunitni centrum)
Naklady na provoz zahrnuty v opatfeni 5.1.1. a v opatfeni 2.4.1.

Na investice: EU Fondy (ROP), MSK a dalsi

Na provoz: MPSV, MSMT, MSK, SMO, nadace, p¥ijmy od klientd, dary a dalsi

PECE O NARODNOSTNI MENSINY

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:
Charakter opatfent:

Predpokladané vystupy:

Nazev opatfent:

Popis opatfent:

Pfedpokladané dopady
opatfeni:

Dilci aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladl na realizaci opatfeni:

Predpokladané financni zdroje:
Predpokladanti realizatofi

k zajisténi opatreni:

Charakter opatfent:

Predpokladané vystupy:

Nazev cile:

Kratky popis cile:

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Nazev opatfeni:

Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatfeni:
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EUROTOPIA Opava, 0. p. 5., DZIVIPEN, OPEN HOUSE a dalsT

Rozvoj a udrzeni stavajici sluzby, vznik nové sluzby

Pocet klient(: 300/rok

5.3.5. Podpora ¢innosti Slezského némeckého svazu v Opavé

Slezsky némecky svaz je ob¢anskym sdruzenim osob s némeckymi kofeny, na-
rozenych v Opavé a okoli. Ma vice nez 100 pfevazné starsich ¢len( a je ¢lenem
zastfesujici organizace, obéanského sdruzeni ,Shromazdéni Némct v Cechach,
na Moravé a ve Slezsku"”. Pofada prednasky o aktualnich kulturnich tématech
v jazyce némeckém (zejména lokalni historie literatury, hudby, architektury
i folkloru) a vyuku némciny pro jakékoli zajemce (v soucasnosti realizovano ze-
jména pro déti a dle moznosti probiha i formou zabavnych programd, vyletl

apod.).

— zvySeni zajmu mladeze o némcinu, stfedoevropskou kulturu a déjiny Slezska;
— rozsiteni a zkvalitnéni vyuky némeckého jazyka ve Slezském némeckém sva-
zu v Opaveé.

— cyklus pfednasek vyucujicich a studujicich obor germanistika Slezské univer-
zity v Opavé;
— doprovazeni némeckojazycnych skupin;

— rozsifeni poCtu stavajicich kurzl némeckého jazyka.

30.000,- K¢/rok

Cast Velvyslanectvi SRN, Slezsky némecky svaz a dals

Slezsky némecky svaz a dalsi

UdrZeni a rozvoj stavajici sluzby

Pocet prednasek: 8/rok

5.4. Podpora bydleni

Cilem je pomoci romskym obc¢andm v narocné bytové situaci udrzet si stavajici

bydleni a zajistit dostatecnou podporu v pfipadé jeho ztraty.

5.4.1. Prevence ztraty bydleni a podpora pfi ztraté bydleni

5.4.1. Prevence ztraty bydleni a podpora pfi ztraté bydleni

Opatreni sméfuje k udrzeni stavajiciho bydleni romskym obcanfim v narocné by-
toveé situaci a k zajisténi podpory v situaci ztraty bydleni. Opatreni taktéz usilu-
je o systémové feseni, které spociva zejména v propojeni ¢innosti pomahajicich

subjektl a ve vyjednavani se zastupci statni spravy a samospravy.

— snizeni poctu klient, kterym kvali dluh@m nebo nevyhodnym smlouvam hrozi
vypovéd' z byty;
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Dilci aktivity:

Pfedpokladana vyse finanénich
nakladi na realizaci opatfent:

Predpokladané financni zdroje:
Pfedpokladani realizatofi

k zajisténi opatfent:

Charakter opatfeni:

Predpokladané vystupy:

zvysent informovanosti poskytovateld i uzivateld sluzeb o bytovych moznos-
tech a o problematice bydleni obecné;
zprostiedkovani prechodného bydlent.

informovani a vzdélavani poskytovatell i uZivatel sluZzeb o moZnostech na-
vazného bydleni;

Sifeni osvéty o problematice (a moznostech) bydlent;

konstruktivni (koordinovana) spoluprace zGc¢astnénych subjektd pfi hledant
bytovych moznosti pro romskeé rodiny;

zajisténi pfechodného bydleni (zejména bydleni na Jate¢ni ul.);

pravni a socialni poradenstvi (zejména v oblasti najemnich, podnajemnich
a ubytovacich smluv atp.);

jednani s majiteli dom(, domluva splatkovych kalendard, vyjednavani s més-
tem atd. (za G¢elem udrzeni stavajiciho bydleni);

podpora a doprovazeni pfi hledani odpovidajiciho bydleni obyvatellm, kterym
redlné hrozi jeho ztrata (zajisténi kontaktd na ubytovny, azylové domy, jedna-
ni s majiteli a pronajimateli bytd, atd.);

jednani se zastupci statni spravy a samospravy, za Géelem vyclenéni bytl pro

Gcely ubytovani pro potfebné ob¢any a udrzeni stavajici kvality bydlent.

230.000,- K¢/ rok
Dalsi naklady zahrnuty v opatfenich 5.1.1. a2 2.1.2.

MPSV, SMO, EU fondy, pfijmy od klient(, dary a dalsi
DZIVIPEN, EUROTOPIA Opava, 0. p. s., Fond ohrozenych déti, SMO a dalsi

Udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Docasné bydleni pro min. 1-3 romskeé rodiny/rok, tzn. 7 klient(
1-2 vzdélavaci kulaté stoly/rok
Pocet klientd: 140/rok

PECE O NARODNOSTNI MENSINY
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6/ OBLAST sogu’xLNICH A SOUVISE_JECTCH
SLUZEB PRO CILOVOU SKUPINU: PECE
0 SENIORY

Obsah:
— Popis cilove'skupiny péce o seniory
Pfehled Gcastnikld najednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani komunitniho planu
Vlybrana vstupni‘data
SWOT analyza

Cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Péce o seniory:

6.1.Cil Rozvoj terénnich sluzeb
6.2.Cil Rozvoj ambulantnich a souvisejicich sluzeb
6.3.Cil Rozvoj pobytovych sluzeb

POPIS CILOVE SKUPINY PECE O SENIORY

Tato skupina se bude zabyvat seniory ve véku od 65 let v obtizné Zivotni situaci, i kdyz potfebnost socialni pomoci roste
zejména u osob s vyssim vékem (nad 70 let).

Nejrizikovéjsi skupiny seniord Ize vymezit nasledovné:

— osoby nad 80 let,

— samostatné Zijici seniofi ¢i zcela izolované osoby (prostorové, emocionalné, bez kontakta),

— o0soby s onemocnénim,

— o0soby s poruchami paméti,

— seniofi s pfijmem na hranici socialni potfebnosti.

PREHLED UCASTNIKU NA JEDNANICH PRACOVNI SKUPINY, KTERI SE
PODILELI NA ZPRACOVAN{ KOMUNITNIHO PLANU

1. . Daniskova Michaela Magistrat mésta Opavy, vedouci odd. pomoci zdravotné postizenym ob¢antim OSV
””2 : Granzerd\)é rl\r/IrérrceIa 7777777 Domov pro seniory — Domovsv Zd|s|avy 7777777777777777
””3 Kasaéovér Pavla 7777777 Domov pro seniory — Domov sv Zd|s|avy 7777777777777777
””4 Kuchejddﬁ Vrr(iérra 7777777 Ceska katolicka charita

ul
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o
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3

Seniorcentrum Opava

6. - Lomic Josef zastupce uzivateld
””7 Martinkd\)é Viédimira 7777777 Agentura sluzeb pro rodmuadomacnost 7777777777777777
. 78 PohanélcrnvréwBrrrigita 7777777 Charita Opava - Charitﬁf oéetFovatelska suzba
9 : Pokornérl\r/rlérrrié 77777777 Zastupce uzivateld
10 : RoubaIO\)é”JVarrrrrﬁiIa 7777777 Zastupce uzivateld
11 RehulkovdJana Charita Opava — Denn’ staciond pro seniory, manazerka skupiny
12 SonnkovérAVnrhé 7777777 DomovBfla Opava
13 ThiemlovaPetra Charita Opava - Charitni pefovatelska slusba
14 Veulkova Pavia  Pefovatelskdsluzba OASAOpava,0.p.s.
‘ - OSetfovatelska a sesterska agentura OASA Opava, s. 1. 0.
15 VIckova Kamlla 77777777 Magistrat mésta OpaV\/r,r\rlérdbrLrlrcrirbrddr.rééciélm’ch suzebosv

VYBRANA VSTUPNIi DATA

Tabulka - SloZeni obyvatelstva mésta Opavy podle véku

2005 2008 2009
Muzi 65+ 3170 3365 3416
Zeny 65+ 5097 5397 5458

Zavéry a doporuceni pro planovani socialnich sluzeb

Vzhledem k neodvratnym demografickym trend@im spjatym se starnutim opavské populace a predpokladu zvySovaniintenzity
tohoto trendu je zapotfebi planovat dalsi rozvoj socialnich sluzeb pro seniory do budoucna s odpovidajici dllezZitosti. Je jisté, Zze
poCet potencialnich uchazecd na jednu kapacitu socialnich sluzeb bude nardstat a tlak na rozvoj socialnich sluzeb bude silit.
Dil¢i provedené analyzy naznacuji smér, jakym by se méla Opava pfi planovani socialnich sluzeb vydat. Ze srovnavaci
analyzy je patrna v absolutnim poctu slabsi pozice v oblasti nabizenych kapacit pobytovych sluzeb, coZ je v souladu s pred-
stavou respondent(, kam by mélo mésto své investice do budoucna sméfovat. V této souvislosti si je dllezité uvédomit
nasledujici: Kvalita, uzplsobeni a vybaveni ubytovani pro seniory ma vyrazny dopad na moznost ¢i nemoznost setrvani
v plivodnim prostredi v pfipadé, Ze se u seniora vyskytnou dlouhodobé zdravotni komplikace. Zabezpeceni kvalitniho byd-
leni pro seniory je tak mimo jiné programem eliminace nakladné dstavni péce tam, kde (je3té) neni tfeba.

Z hlediska kvantity socialnich sluzeb je v soutasné dobé, vyjma jiz zminénych pobytovych sluzeb (zejména domov( pro
seniory), nejvice vyuzivana peovatelska a osetfovatelska sluzba. Potfebnost pecovatelské a oSetfovatelské sluzby je
zjevna a tradi¢ni, do budoucna Ize o ni s rostoucim podilem senior(l na celkové populaci ofekavat rostouci zajem ze strany
uchazecl. Patfitnou dileZitost rozvoji pecovatelské a oSetfovatelské sluzbé vénuji také respondenti.

\/ neposledni fadé je nezbytné také zohlednit preference respondent( v oblasti péce. Naprosta vétsina respondent( by
uprednostnila zit nadale vdomacnosti s vypomoci rodiny, popf. s vyuzitim terénni socialni sluzby, ktera by za nimi dojela.
Pokud vezmeme v potaz populacni starnuti, stale rostouci slozku pracovniho ¢asu jednotlivych ¢lent rodiny ¢i predpokla-
dané rostouci naroky na socialni sluzby vyjadiené pravé napr. zvysenym zajmem o dojizd'ku socialnich sluzeb, mizeme
oCekavat stale rostouci poptavku po terénnich sluzbach.

Zdroj: Analyza seniorské populace na Gzemi SMO, KP projekt, s. r. 0., 2010

SWOT ANALYZA




Tabulka: Socialni sluzby poskytované na Gzemi SMO - oblast Péce o seniory

Pocet sluzeb celkem

osobni asistence 2
 petovatelska sluzba e
. prﬁvord”crovskéapFédEitateIské sluzby o . . : 1 .
. odlehrﬁrd\r/acfsluib\r/r 1
' centrérdrennfchslrﬁﬁeb o . : : 1
' dennf;_;rtracionéFem o . : : 1 '
. domorvr\r/rpro osobi/”se zdravortrhl'm postiﬁénim o . . : 1 .
' domorvr\r/rprosenidrr\r/ o . . : 3 '
' domorvr\r/rse zvléétrhl;m reiiméfﬁ o . . : 1 '
Ssluzbysoddinipéteceem 15
. telefonicka krizova pomoc . 1 :
' azylovédomy o . : : 1 '
' krizovréwpomoc o . : : 2 '
' nTzkoﬁféhovédehﬁicentra o . : : 1 '
' noclehrérrn\/ o . : : 2 '
. sociélrﬁéraktivizaérhfsluib\/ er6 seniory ércr)sob\/ se rzrdrravotnim”pr)ostiieniﬁwm o . . : 2 .

Zdroj: Registr poskytovatell socialnich sluzeb, stav k 15. 11. 2010

CILE A OPATRENI ZA OBLAST SOCIALNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB
PRO CILOVOU SKUPINU: PECE O SENIORY

Kratky popis cile: Zachovani a rozvoj peCovatelské sluzby a rozvoj mobilni hospicové péce.

Popis opatfent: Petovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba socialni péce poskytova-

1 © na osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického one- :
mocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodinam s détmi, jejichZ situace vyzaduje

. pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je nejé¢astéji poskytovana pfimo v domacnos-

- tech klientd. Ze sou¢asnych demografickych vyvojovych trendl starnuti populace, :
Ize predpokladat nardst poptavky po této sluzbé také do budoucna. Také z tohoto

- dlvodu bude potfeba zahajit spolupraci a participaci s obcemi ve spravnim obvo-

du statutarniho mésta Opavy.

PFedder(rlrédané dopé&\)
opatfenrir:r

Dil¢i aktivity:

Predpokladana vyse financnich

nakladi na realizaci opatfent:

Predpokladané financni zdroje:

Pfedpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

Charakter opatfent:

Predpokladané vystupy:

Popis opatfent:

PFedporlr(rlrédané dopé&\j
opatfenrir:r

Dil¢i aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladd na realizaci opatfent:

. Pfedpokladané finanéni zdroje:

Pfedpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

Charakter opatfeni:

Pfedpokladané sttdby:

0.p.s.adalsi

- adalst

—  zajisténi potfeb seniorll v domacim prostfedi a moznost setrvavat déle v do-

macim prostred.

— zajisténiinformovanosti a dostupnosti pecovatelskych sluzeb v Opavé a okoli

(poskytovatelé, SMO atd.);

— zajisténi poskytovani pecovatelskych sluzeb i ve vecernich hodinach a o vi- |

kendech;

- rozvijeni spoluprace s praktickymi lékafi;

— pribézné analyzovat trendy rlstu potfeb péce na zakladé dat od poskytova-

tell (viz uzavirané smlouvy o poskytnuti G¢elové dotace na financovani peco-

vatelskych sluzeb) — realizovano priébézné SMO.

Charita Opava, Seniorcentrum Opava, p. 0., PeCovatelska sluzba OASA Opava,

Hospicova péce nabizi nemocnym osobam zajisténi paliativni, symptomatické
IéCby. Tato Iécba je zaméfena na zvyseni kvality Zivota téZce nemocného Clové-
ka, ktery trpi nevylécitelnou chorobou v pokrocilém ¢i terminalnim stadiu a nenf
nutna nemocnicni lécba. Jejim cilem neni vylécit ¢i prodlouzit Zivot, ale zmirnit
nezadouci pfiznaky onemocnéni.

\ Opavé je tato sluzba terénni, tzn., Ze je poskytovana v domacnosti klienta.
Umoznuje tim klientovi setrvat v rodinném prostiedi. Pro kvalitni zajisténi sluzby
je potfeba dobré spoluprace s rodinou.

Rodina i klient mohou své rozhodnuti o péci v domacim prostredi kdykoliv zmé-
nit a pozadat o pfijeti do IdZkového hospice ¢i jiného zdravotnického zafizeni dle
vlastni volby.

Garantem sluzby je lékar s atestaci pro praktické Iékafstvi, vnitini 1ékafstvi a kli-
nickou onkologii, ktery zajist'uje poradenské odborné sluzby v paliativni péci a na-
vStévni sluzbu u umirajicich klientd.

Sluzba je poskytovana v mésté Opavé a okolnich obcich cca do 20 km.

— klienti mohou setrvat ve svém pfirozeném prostredi az do své smrti;

— rozvijeni spoluprace s praktickymi a odbornymi Iékafi;

. — rozvijeni informovanosti o dostupnosti hospicové péte na Opavsky;
: — financni zabezpeceni hospicové péce.

— rodinam klient( je poskytovana odborna pomoc pfi zvladani zavaznych diagnéz.



Kratky popis cile:

Popis opatfent:

Pred pdkﬁdané dopraitr:lr\r/
opatreni:

- s kapacitou 13 klientd/den.

Zajisténi dostatecné kapacity ambulantnich sluzeb pro seniory.

\/ dennim stacionafi se poskytuji sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac-
- nost z d@ivodu véku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym dusev- .
- nim onemocnénim, jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba pomaha uzivatelm zachovavat pocit vlastni hodnoty a ddstojnosti a ule-
- vuje rodinnym petovateltim. :
Ze zkuSenosti stavajiciho stacionafe a z hlediska starnuti populace Ize predpo-
- kladat narlst zajmu o vyuZivani této sluzby. Je potfeba postupné navysit kapa- :
- citu denniho stacionare, soutasny rozvoj sluzby pocita s navySenim kapacity na
priblizné 26 klientl denné. Provoz bude zabezpecen minimalné dvémi stfedisky

— uspokojeni potfeb klientd a sou¢asné poptavky po sluzbé;

— moznost klient( setrvavat déle v.domacim prostredi.

- — zajisténi personalu.

Predpokladana vyse financnich

nakladd na realizaci opatrent:

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

Popis opatfent:

Pfed pdkiédané doprartr:lr\r/
opatfeni:

Pfedpokladana vyse financnich
nakladi na realizaci opatfent:

- Pocet klient(: 50/rok (z toho 15 novych)

hry, oslavy vyrodi, atd.

- — zajisténi vhodnych prostor;
© — (prava prostor;
- — vybaveni prostor;

Udrzeni sluzby: 2.300.000,- K¢/rok
Rozvoj sluzby: 1.000.000,- K¢/rok

- Kapacita: 26 klient@/den (z toho 10 novych)

Seniofi, ktefi Ziji samostatné v bytech a doposud nevyuzivaji zadnou socialni sluz-
bu, také potfebuji kontakt se spole¢enskym prostiedim. Ten je jim nabizen pravé
- v klubech pro seniory. V Opavé je v souc¢asné dobé 5 klubd, z toho u tfi je zfizova-
 telem statutarni mésto Opava a u jednoho pFispévkova organizace SMO. Hlavni -

- Cinnosti klubd je spolecensky kontakt ¢lent klubu, pfednaskova innost, besedy,

— zkvalitnéni prostfedi klubl, moZnost vyuziti klubd i pro vozickare.

- — udrzeni provozu stavajicich klubd pro seniory;

- — stavebni Gpravy —vymeéna oken, bezbariérovost;
© —  zajisténi novych aktivizacnich program( — pleteni obvazC malomocnym;
- — zajisténi kulturnich programd.

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

- Pocet ¢lend: 200/rok
- Pocet ¢lent zajmovych sdruzeni: 535/rok

Vzhledem k demografickému vyvoji poctu seniorll v Opavé je zajmem zvySsit ka-

. pacitu pobytovych zafizeni socialnich sluzeb a zlepsit kvalitu bydleni a Groven po-
: skytovani sluzeb v téchto zafizenich. 3

Kratky popis cile:

Popis opatfent:

Pfedpokladané dopady
opatfent:

Predpokladana vyse financnich

nakladl na realizaci opatfeni:

Pfedpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:

Zavedeni nepretrzitého dohledu pecovatelské sluzby v budovach Seniorcentra

- Opava. Opatfeni bude zabezpeteno pfitomnosti peCovatelky v prostorach Seni- :

orcentra Opava nad ramec bézné provozni doby pecovatelské sluzby, a to v dobé

- 0d 19.00 do 7.00 hod. Pro zvySeni bezpecnosti klientll bude zaveden kamerovy

- systém se zaznamem. Zabezpeceni spojeni mezi klientem a pecovatelkou bude

- zabezpeceno prostfednictvim bézné mobilni telefonni sité. V ramci ostrého pro-

- vozu nepretrzitého dohledu PS bude vyhodnocena moZnost dokoupeni sofistiko-
vaného nouzového komunikaéniho systému klient — pecovatelka.

— prodlouzeni doby, kdy miZe senior zlstat v domacim prostfedi svého bytu
v Seniorcentru Opava a nemusi z dlvod( potfeby dohledu mimo béZnou denni
dobu zadat o umisténi v socialnich zafizenich typu domova pro seniory apod.;

- —  zvydeni pocitu bezpedi u ubytovanych seniord pro pfipad nahlého zhoréeni

zdravotniho stavu a znesnadnéni volného pohybu cizich osob po budovach;

— zvySeni zabezpeteni majetku organizace pred vloupanim, poskozenim, apod.

. — pofizeni kamerového systému se zaznamem, termin: 30. 6. 2011; ‘
- — zavedeni nepretrzitého dohledu PS v budovach Seniorcentra, termin: 1. 10. 2011.

Pofizeni kamerového systému: 80.000,- K¢

NavySeni mzdovych nakladd (2 pecovatelky): 400.000,- K&/rok



Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatreni:

DilcT aktivity:

Pfedpokladana vyse finanénich
nakladi na realizaci opatfent:

Predpokladané finangni zdroje:

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:
Charakter opateni:

Predpokladané sttd py:

Popis opatrent:

Pfedpokladané dopad\/
opatfeni:

Dilci aktivity:
Predpokladana vyse financnich

nakladi na realizaci opatfent:

Predpokladané financni zdroje:

Jedna se o pobytovou sluzbu pro seniory se specifickymi potfebami (seniofi v ne-
pfiznivé socialni situaci z dGvodu zmén v chovani, v ddsledku poruchy pamét'o-
vych funkci, chronického dusevniho onemocnéni nebo jedinci ohroZeni socialnim
vyloutenim ¢i socialné vylouceni).

\/ soucasné dobé je tato sluzba poskytovana Domovem Bila Opava, p. 0., a je plné
vyuzivana. Tato organizace neplanuje rozsiteni kapacity této sluzby.

Domov sv. Zdislavy — Domov se zvlastnim rezimem planuje v uvolnéné ¢asti bu-

dovy soutasného zafizeni Mariana zfidit novy domov se zvlastnim rezimem s ka-

pacitou 10 mist.

— zmirnéni nepfiznivé socialni situace, ktera nejde fesit jinymi formami social-
nich sluzeb;

— zkvalitnéni sluzby (bezbariérovost);

— zkvalitnéniindividualni péce o uzivatele;

— Vetsi spokojenost uzivateld.

Domov sv. Zdislavy — Domov se zvlastnim rezimem:

— rekonstrukce v uvolnéné ¢asti budovy Marianum (2012);

— premisténi domova pro seniory do zrekonstruovanych prostor Mariana, vznik
tvarcich dilen (2012);

— rekonstrukce plivodniho zafizeni Domova pro seniory — Domova sv. Zdislavy
(2013);

— zahajeni provozu nové sluzby — domova se zvlastnim rezimem (2014);

- wyuziti vétsiho poctu dobrovolnikd, zfizeni tvlrci dilny, mistnosti na terapie,
vyuzivani prostor zahrady, apod.

UdrZeni stavajici sluzby: 11.595.000,- K&/ rok

Investice: 8.000.000,- K¢ (vznik nové sluzby)

Provoz noveé sluzby 4.000.000,- K¢/ rok

Na provoz: MPSV, pfijmy od klient(, MSK, SMO, zdravotni pojist'ovny a dalsi

Na investice: zfizovatel, MPSV, EU fondy, MSK, SMO, dary a dalsi

Domov Bila Opava, p. 0., Ceska provincie Kongregace Dcer Bozské Lasky a dal3i

UdrZeni stavajici sluzby, investi¢ni — vznik nové sluzby

Stavajici kapacita: 37/rok

Nova kapacita: 47/rok

V/znik nové socialni sluzby — odleh¢ovaci sluzby v novych, pfipadné ve sta-
vajicich zafizenich. Odleh¢ovaci sluzba je uréena pro pfechodny pobyt senio-
rd, o které zpravidla pecuji rodinni pfislusnici. Zajist'uje tak péci o seniora po
dobu, kdy rodina nem(ze péci zajistit (napf. planovana hospitalizace, dovoleng,

atd.)

— umoznit rodinam pecujicim o své blizké zajisténi jejich péce v pfipadé vlastni

hospitalizace ¢i potfeby kratkodobého oddechu od poskytovani sluzby;

— umoznit seniordim co nejdelSi pobyt v pfirozeném — domacim prostred.

— vyhledat vhodné prostory;
— vyhledat investicni zdroje;

— vyhledat poskytovatele.

Naklady na vznik IGZka: dle projektové dokumentace
Naklady na IGZko: 340.000,- K&/rok

MPSV, MSK, SMO, pfijmy od klient( a dalsi

Predpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:
Charakter opatfent:

Predpokladané vystupy:

Novy poskytovatel neni znam.

\Vznik nové sluzby

Dle dalsSich jednani a skutecné potfeby této sluzby.

Popis opatfent:

Predpokladané dopady
opatfent:

Dilci aktivity:

Predpokladana vyse financnich
nakladi na realizaci opatfent:

Predpokladané financni zdroje:

Pfedpokladani realizatofi
k zajisténi opatfent:
Charakter opatfent:

Pfedpokladané vystupy:

Jedna se o pobytovou socialni sluzbu poskytovanou celoro¢né. Tuto sluzbu v sou-

tasné dobé poskytuji tfi poskytovatelé.

Domov Bila Opava ma stavajici kapacitu 133 uzivateld, ale je pfedpoklad snizeni

této kapacity z ddvodu transformace (objekt na Rooseveltové o 9 uzivatel(, v pfi-

padé rekonstrukce objektu na Rybarské o 30).

\/ domové pro seniory — Domoveé sv. Zdislavy, ktery je rodinného typu, planujeme

zachovat charakter rodinného typu, zkvalitnit bydleni a rozsirit sluzbu. \/ uvolnéné

¢asti Marianum planujeme rozsifeni kapacity domova pro seniory o 8 mist, dale

planujeme rekonstrukci stavajiciho domova pro seniory. Celkova kapacita domo-

va pro seniory se zvysi z 22 na 30 uzivateld.

Dal$im poskytovatelem je Ceska katolicka charita s kapacitou 50 uzivateld, ktera

poskytuje sluzby pouze Zzenam.

\/ pfipadé sniZeni kapacity zplisobené zminénou transformaci bude nutné doplnit

tuto chybéjici kapacitu v zavislosti na vyvoji poptavky u seniorské populace.

— zmirnéni nepfiznivé socialni situace, ktera nejde fesit jinymi formami social-
nich sluzeb;

— zkvalitnéni sluzby (bezbariérovost, navyseni poctu jednolizkovych pokojd se
socialnim zafizenim);

— zkvalitnéni péce poskytovanim vétsiho mnozstvi tvdrcich terapii;

— zazemi pro personal.

Domov Bila Opava:

— zpracovani projektové dokumentace rekonstrukce objektu na Rooseveltové,
ziskani financnich prostfedkd a pfipadna rekonstrukce.

Domov pro seniory — Domov sv. Zdislavy:

— zahdjeni rekonstrukce ¢asti Marianum (2012);

— premisténi stavajicich uzivatell do rekonstruované budovy (2012);

— rekonstrukce stavajici budovy domova pro seniory (2013).

Udrzeni stavajicich sluzeb: 63.271.000,- K¢/ rok
Investice: 17.000.000,- K¢ (rekonstrukce Domova sv. Zdislavy)

Na investice: EU fondy, zfizovatel, MPSV, MSK, SMO, dary a dalsi
Na provoz: MPSV, MSK, SMO, pfijmy od klient(, zdravotni pojist'ovny a dalsi

Domov Bila Opava, p. 0., Ceska provincie Kongregace Dcer Bozské Lasky, Ceska
katolicka charita a dalsi

UdrZeni a rozvoj stavajicich sluzeb

Stavajici kapacita: 205/rok



D/ MONITOROVANiIi A VYHODNOCOVANI

Tabulky pro planovani a hodnoceni komunitniho planu:

HODNOCENI (REVIZE KOMUNITNIHO PLANU)

CiLE A OPATRENI{ V OBLASTI

(textova cast)

Cil: nazev cile
Opatfeni: nazev opatfeni

1.
A)
B)
Q
D)
E)

2.
A)
B)
0
D)
E)

3.
A)
B)
Q
D)
E)
F)
G)

4.
A)
B)
Q
D)
E)
F)
G)
H)
)

)

K)

Partnefi, se kterymi je uzavfena v ramci projektu partnerska smlouva a podili se na feSeni projektu (jmenovité):

statni sprava
samosprava
neziskové organizace
zahrani¢ni partnefi
ostatni

Proces vedouci k dosazeni opatrent:

pocet predlozenych projektovych zamérl projekt(

pocet predlozenych projektd
pocet prijatych — realizovanych projektd
pocet inovativnich, rozvojovych projektd
pocet nové vzniklych sluzeb

Finanéni zdroje (jmenovité, u plateb uzivatel( a vlastnich zdroji volte ano, nebo ne):

samosprava
statni sprava
nadace
zahranicni zdroje
programy EU
platby uzivatell
vlastni zdroje

Popiste vystupy za vykazované obdobt:
pocet proskolenych osob

pocet klientd

pocet novych pracovnich mist

vznik webovych stranek ano ne

poCet vzdélavacich modull

poCet novych programd (sluzeb)

poCet novych svépomocnych skupin uZivatell
poCet medialnich vystupd
pocet konferenci

polet pfednasek, seminar

Co

Podafilo se naplnit opatfeni: ano — ne
\/ pfipadé, Ze ne, uved'te ddvody:

(takto rozpracovat vsechna opatfeni)
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E/ SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AMT
AOP
AS
DN
DOZP
ESF
EU
FOD
CHB
VP
KP
KPSS
KS
MS
MMO
MPSV
MS
MSK
MS
MSMT
MVCR
MZ
NNO
NZDM
0SPOD
0osv
PL
PMS
PPP
PRP
PS
ROP
RVKPP
SMO
SONS
SPOD
SVP
TP
TP
up
VoS
VPP
VS
AS
ZTP
ZTP/P

asistencni, mediacni a terapeutické centrum
Asociace obtanskych poraden

Armada spasy

domaci nasili

domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Evropsky socialni fond

Evropska unie

Fond ohroZenych déti

chranéné bydleni

individualni vzdélavaci plan

komunitni planovani, komunitni plan
komunitni planovani socialnich sluzeb
koordinacni skupina

matefské centrum

Magistrat mésta Opavy

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo spravedInosti
Moravskoslezsky kraj

matefska Skola

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy
Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Ministerstvo zdravotnictvi

nestatni neziskové organizace
nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
oddéleni socialné-pravni ochrany déti
odbor socialnich véci

psychiatricka lécebna

probacni a mediacni sluzba
pedagogicko-psychologicka poradna
probacni resocializaéni a reintegracni programy
pracovni skupina

regionalni operaéni program

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
statutarni mésto Opava

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
socialné-pravni ochrana déti

stfedisko vychovné péce

terénni prace, terénni pracovnik

tézké postizeni

Grad prace

vysSiodborna Skola

vefejné prospésné prace

vysoka skola

zakladni kola

zvlast' tézkeé postizeni

zvlast' tézkeé postizeni/privodce



Material byl vytvoren odborniky a zastupci verejnosti, ktefi pracuji v péti pracovnich skupinach, v ramci organizacni

struktury procest komunitniho planovani ve mésté Opava.
Konzultaéni sluzby k materialu zajist'ovalo Centrum komunitni prace Usti nad Labem.

Tvorba materialu je financovana z rozpoctu statutarniho mésta Opavy.

Tento material byl schvalen zastupitelstvem statutarniho mésta Opavy dne 21. 2. 2011, usnesenim ¢islo 56/03 ZM 11.
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