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Vsude tam, kde Ize zit, Ize Zit dobre/
Marcus Aurelius

Vazeni pratelé,

dostava se vdm do rukou 1. vydani Komunitniho planu rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb Statutarniho
mésta Opavy na obdobi 2008 - 2010. Na zpracovani tohoto vyznamného dokumentu se podilelo vice nez
sto zastupcu poskytovateld socidlnich sluzeb, uzivatell a odbornikl z fad vyznamnych verejnych instituci
plsobicich na tzemi mésta.

Tento materidl dava uceleny prehled o stavu socialnich a souvisejicich sluzeb ve mésté Opavé a jeho mést-
skych &astech, reaguje na nabidky poskytovatell a vyjadfuje potfeby uZivatel(. Jedna se o za¢atek nepfe-
trzitého procesu, jehoz cilem je postupné nastaveni mechanism a podminek pro koordinaci sluzeb, zajis-
téni jejich kvality a sledovani jejich efektivity.

Véfime, Ze tento komunitni plan pfispéje k dalsimu rozvoji socialnich a souvisejicich sluzeb v Opavé tak,
aby Iépe vyhovovaly ob¢anlim mésta a zarover poukazovaly na jejich potfeby.

Velmi si vazime obétavé prace vsech, ktefi pracuji v téchto sluzbach a jakymkoliv zplsobem pomdahaji
nemocnym a potiebnym. Nase podékovani patii viem, ktefi se podileli na vytvofeni Komunitniho planu
rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb Statutarniho mésta Opavy na obdobi 2008 — 2010.

Mgr. Jaroslav Horak Ing. Jindfiska Tézka
naméstek primatora vedouci odboru socidlnich véci



ZPRACOVATELSKY TYM
®0 00

Koordinacni skupina KP mésta Opava.

Mésto Opava, odbor socialnich véci, ve spolupraci s dalsimi odbory Magistratu mésta Opavy.

Za aktivni spoluprace odbornikli a zastupcl vefejnosti z jednotlivych pracovnich skupin za oblasti péce
o déti a rodinu, péce o osoby se specifickymi socialnimi problémy, péce o osoby se zdravotnimi problémy,
péce o narodnostni mensiny, péce o seniory.

Za aktivni spoluprace komise Rady Statutarniho mésta Opavy pro komunitni plan, Ufadu prace Opava

a dalSich vyznamnych instituci.

Ve spolupraci s Krajskym ufradem Moravskoslezského kraje.

Ve spolupraci se skupinami uzivatelt (mimo jednani pracovnich skupin).

Komunitni pldn rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb Statutdrniho mésta Opavy na obdobi
2008 - 2010 najdete na webovych strdnkdch: http://www. opava-city.cz/komunitni-planovani/
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A/ ZAKLADNI INFORMACE O KOMUNITNIM PLANU
o0 00

Komunitni plan pro obdobi rok 2008, 2009 a 2010 je dokumentem mésta Opavy, ktery v sobé shrnuje odborné nézo-
ry a pozadavky poskytovatell sluzeb, ndzory a zpétné vazby uzivatell sluzeb a statisticka ¢i sociologickd data tykajici
se socidlni oblasti.
Komunitni plan bude napomahat k rozvoji socialnich a souvisejicich sluzeb tak, aby Iépe vyhovovaly ob¢andm mésta
a citlivéji reagovaly na jejich potreby. Navrhuje konkrétni priority za dané oblasti péce na obdobi pfistich tfi let a zpU-
soby jejich feseni.

Komunitni plan vznikal od zafi 2006 do listopadu 2007.

Pro financovani procest komunitniho planovani byly zajistény financni prostfedky prostfednictvim projektové zados-
ti nejprve z Programu rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji v roce 2006, nasledné z programu Spo-
le¢ného regiondiniho opera¢niho programu (3.2). Komunitni plan byl tedy vytvaren za finan¢ni podpory Evropské
unie, Moravskoslezského kraje a Statutarniho mésta Opavy. Garantem procesti komunitniho planovani byla vedouci
odboru socidlnich véci v tzké spolupraci s koordinacni skupinou KP. Poradenstvi a supervize byla zajistovdna Centrem
komunitni prace Usti nad Labem.

Navrh komunitniho planu byl diskutovén v procesu konzultaci, v jehoZ priibéhu bylo zaevidovéno 29 pfipominek,
z nichz 22 bylo zapracovano do findIni verze komunitniho planu.

Pro realizaci opatfeni v komunitnim planu budou vyuzivany finance z rGiznych finan¢nich zdrojl. A to jednak ze struk-
turalnich fondd Evropské unie, ministerstev Ceské republiky, z Moravskoslezského kraje, z rozpoctu Statutarniho més-
ta Opavy, Uradu prace, nadaé¢nich fondd, pFispévki uzivateld, darG a z vlastni hospodafské &innosti subjekt(.
Komunitni plan je navdzan na dalsi strategické dokumenty, predevsim na Strategicky plan ekonomického a uzemniho
rozvoje Statutarniho mésta Opavy na roky 2007-2020, Stfednédoby plén rozvoje sociélnich sluzeb v Moravskoslez-
ském kraji na roky 2008-2009.

Struktura materialu Komunitni plan:

A/ Z&kladni informace o Komunitnim planu, proces konzultaci, monitorovani a vyhodnocovani

B/ Organiza¢ni schéma KP

C/ Piehled jednotlivych cil(i a opatfeni

1/ Rozvoj socidlnich a souvisejicich sluzeb: Koordina¢ni skupina

2/ Rozvoj socidlnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: péce o déti a rodinu

3/ Rozvoj socidlnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: péce o osoby se specifickymi socialnimi problémy
4/ Rozvoj socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: péce o osoby se zdravotnimi problémy

5/ Rozvoj socidlnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: péce o ndrodnostni mensiny

6/ Rozvoj socidlnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: péce o seniory

D/ Seznam pouzitych zkratek

Proces konzultaci

Cely proces konzultaci byl veden pisemnou formou. Pro proces konzultaci byl zpracovén pfipominkovaci formular.
Formulafe, schranka a Navrh 1. komunitniho planu byly k dispozici na 9 vefejnych mistech (napt. Méstské informacni
centrum, Utad préce, Slezska univerzita, Knihovna Petra Bezru¢e apod.) a v elektronické podobé na webovych stran-
kach www.opava-city.cz/komunitni-planovani/. Také existovala moznost osobni konzultace ¢i dotazovani ohledné
Navrhu 1. komunitniho planu jednak na odboru socialnich véci, ale i na jednanich kazdé pracovni skupiny KP.
Vsechny pfipominky byly zaevidovany v, knize ptfipominek’, ktera je k dispozici na odboru socialnich véci u koordina-
tora KP, ve které je uvedeno, jak byly zpracovéany jednotlivé pfipominky.

Proces konzultaci Navrhu 1. komunitniho planu byl veden koordina¢ni skupinou KP a vedenim Statutarniho mésta
Opavy. Pfipominky byly shromaZzdovény na odboru socidlnich véci.

Proces konzultaci byl zahajen vefejnym projednavéanim Navrhu 1. komunitniho planu dne 17. zafi 2007. Na této akci
vedouci odboru socidlnich véci a jednotlivi manazefi pracovnich skupin pfedstavili navrhy cil(l a opatfeni za jednotlivé
oblasti socidlni pomoci a péce. Jednotlivé prezentace a zapis z vefejného projedndvani je umistén na webovych stran-
kach www.opava-city.cz/komunitni-planovani/. V mistnim tisku bylo vyddno nékolik ¢lank{ ohledné vyzvy k ucasti
obcanu na procesu konzultaci.

Proces konzultaci probihal od 17.9. 2007 do 30. 11. 2007.



Vsechny doslé pfipominky byly projednavany v jednotlivych pracovnich skupinach a na koordina¢ni skupiné. S pfipo-
minkami byli sezndmeni ¢lenové komise Rady SMO pro komunitni plan.

Charakter a pocet zaevidovanych pfipominek:

Pfipominky byly rozdéleny na:

- pfipominky, které navrhuji dil¢i zménu opatfeni v komunitnim planu

projednavaji: pracovni skupiny

- pfipominky zasadniho charakteru, které navrhuji zruseni opatfeni nebo navrhuji nové opatfeni nebo zménu cile
projednava: koordinacni skupina

- pfipominky, které nelze akceptovat pro zapracovani - pfipadné navrzen zputsob predani kompetentnim odboriim,
di institucim

projednava: koordinacni skupina

V rdmci procesu konzultaci bylo zaevidovano celkem 29 pfipominek, z toho:
- 8 pfipominek z pracovnich skupin KP

- 5 pfipominek od zastupct statnich a samospravnich instituci

- 16 pfipominek od vefejnosti (studenti, ob¢ané)

Do komunitniho planu bylo zapracovano celkem 22 pfipominek.

Do komunitniho pldnu nebylo zapracovano celkem 7 pfipominek.

Stanoviska vyplyvajici z procesu konzultaci dle skladby a poctu pfipominek
za jednotlivé oblasti:

Proces konzultaci 1. komunitniho planu v oblasti péce o déti a rodinu
Celkem bylo zaevidovano 7 pfipominek, z toho:

do komunitniho planu bylo zapracovéno celkem 6 pfipominek.

do komunitniho plana nebyla zapracovano celkem 1 pfipominka.

Proces konzultaci 1. komunitniho planu v oblasti péce o osoby se specifickymi socialnimi problémy
Celkem bylo zaevidovano 3 pfipominky, z toho:

do komunitniho planu byly zapracovany celkem 3 pfipominky.

do komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 0 pfipominek.

Proces konzultaci 1. komunitniho planu v oblasti péce o osoby se zdravotnimi problémy
Celkem bylo zaevidovano 5 pfipominek, z toho:

do komunitniho planu byly zapracovany celkem 3 pfipominky.

do komunitniho planu nebyly zapracovany celkem 2 pfipominky.

Proces konzultaci 1. komunitniho planu v oblasti pé¢e o narodnostni mensiny
Celkem byla zaevidovana 1 pfipominka, z toho:

do komunitniho planu byla zapracovana celkem 1 pfipominka.

do komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 0 pfipominek.

Proces konzultaci 1. komunitniho planu v oblasti péce o seniory
Celkem bylo zaevidovano 10 pfipominek, z toho:

do komunitniho planu bylo zapracovéno celkem 7 pfipominek.
do komunitniho planu nebyly zapracovany celkem 3 pfipominky.

Proces konzultaci 1. komunitniho planu v oblasti koordinaéni skupiny
Celkem byly zaevidovany 3 ptipominky, z toho:

do komunitniho planu byly zapracovany celkem 2 pfipominky.

do komunitniho planu nebyla zapracovana celkem 1 pfipominka.



Monitorovani a Vyhod nocovani 3. Financni zdroje ( jmenovité, u plateb uzivateli

Tabulky pro pldnovdni a hodnoceni 1. komunitniho pldnu: a vlastnich zdrojt volte ano nebo ne):

A) samosprava

Hodnoceni (revize 1. KP) B) statni sprava
Cile a Opatreni'v oblasti C) nadace
(textovd cdst ) D) zahrani¢ni zdroje
E) programy EU
Cil: nazev cile F) platby uzivatell
Opatieni: nazev opatreni G) vlastni zdroje
1. Partnefi, se kterymi je uzaviena v ramci projektu 4. Popiste vystupy za vykazované obdobi:
partnerska smlouva a podili se na FeSeni
projektu (jmenovité): A) pocet proskolenych osob
B) pocet klientu
A) statni sprava Q) pocet novych pracovnich mist
B) samosprava D)vznik webovych stranek ano ne
Q) neziskové organizace E) pocet vzdélavacich modult
D) zahrani¢ni partnefi F) pocet novych programdi (sluzeb)
E) ostatni G) pocet novych svépomocnych skupin uzivatel(
H) pocet medialnich vystupl
2. Proces vedouci k dosazeni opatfeni: I) pocet konferenci
J) pocet prednasek, seminari
A) pocet predlozenych projektovych zamérl projektt K)jiné .........
B) pocet predlozenych projektt
Q) pocet pfijatych - realizovanych projektd Poda¥ilo se naplnit opatfeni: ano ne
D) pocet inovativnich, rozvojovych projektt v ptipadé, Ze ne, uvedte ddvody:
E) pocet nové vzniklych sluzeb (takto rozpracovat véechna opatteni)
Vypracoval: .......cooviiiiiiiiii

Financni cast

Aktivity a financni zajisténi jednotlivych cili a opatreni v obdobi KP 2008 — 2010

Nézev ostatni zdroje | jiné zdroje

projektu, CR (Utad (zahrani¢ni,

programu, | Nazev prim. pocet | rozpocet | prace, MPSV, |nadace, programy mira
Cil a opatreni 1. KP | sluzby organizace |uZivateld mésta Kraje) klienti) EU celkem | pInéni*

Cil 1,0patfeni 1.1

Cil 2.0patfeni 2.1

Cil 2, Opatfeni 2.2

Cil 3, Opatfteni 3.1

Cil 3, Opatteni 3.2

Cil 3, Opatfeni 3.3

Financni zajisténi pInéni cild a opatieni celkem

* Uvedte jednu z nésledujicich moznosti: nerealizovano, splnéno, vznik nové sluzby, vznik nové organizace, udrzeni stavajici sluzby, zanik sluzby



Zastupitelstvo mésta

Nameéstek

B/ ORGANIZACNI SCHEMA KP
o0 00

Rada mésta

Komise Rady SMO pro KP

Vedouci OSV
Vedouci Komise KP

Koordinacni skupina

Vedouci OSV

Vedouci Komise pro KP

Koordinator KP
Manazefi PS
Zastupitelé
Hosté

A

y

Manazefi PS

Pracovni skupina
Péce o seniory

Zadavatelé
Poskytovatelé
UZivatelé
Hosté

Pracovni skupina

Péce o osoby se
zdravotnimi

problémy

Zadavatelé
Poskytovatelé
UZivatelé
Hosté

Pracovni skupina
Péce o déti
arodinu

Zadavatelé
Poskytovatelé
Uzivatelé
Hosté

Pracovni skupina
Péce

o narodnostni
mensiny

Zadavatelé
Poskytovatelé
UZivatelé
Hosté

Pracovni skupina
Péce o osoby

se specifickymi
socialnimi
problémy

Zadavatelé
Poskytovatelé
Uzivatelé
Hosté
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.l covni skupiny Péce o osoby se specifickymi

C/ PREHLED JEDNOTLIVYCH CiLU A OPATRENI

1/ ROZVOJ SOCIALNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB:
KOORDINACNI SKUPINA

Obsah:

Popis koordina¢ni skupiny

Prehled ¢lent koordinacni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani Komunitniho planu
Vybrand vstupni data

SWOT analyza

Spolecné cile a opatieni za oblast socidlnich a souvisejicich sluzeb:

1.1. Cil Zajisténi koordinace rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb
1.2. Cil Udrzeni a podpora rozvoje kvality a informovanosti o socialnich a souvisejicich sluzbach
1.3. Cil Bydleni a zaméstnavani

Popis koordinacni skupiny

KS je dle organizacni struktury Komunitniho pldnovani v Opavé fidici skupinou, ktera sdruzuje garanta KP, koordinéto-
ra KP, manazery pracovnich skupin, politické zastupce mésta — napf. ¢leny Komise rady SMO pro komunitni plan. Hlav-
nim Ukolem skupiny je feSeni sociadlni problematiky, ktera se prolind viemi pracovnimi skupinami KP.

Piehled ¢lenti koordinacni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani Komunitniho planu

Pfijmeni a jméno Organizace E-mail

1. Bartos Tomas Domov - penzion pro diichodce, manazer | domov.penzion.opava@seznam.cz
pracovni skupiny Péce o seniory

2. Bogdany Véra OSV MMQO, asistentka KP vera.bogdany@opava-city.cz

3. Gelnarova Katefina OSV MMO, koordinatorka KP katerina.gelnarova@opava-city.cz

4, Hanus Jan Zastupitel SMO, mistopredseda Komise | hanus@charitaopava.cz
rady SMO pro komunitni pldn

5. Klicova Vladimira Fond ohroZenych déti, manazerka pracovni | vladimira.klicova@fod.cz
skupiny Péce o déti a rodinu v 2006

6. Komarkova Michaela Asociace rodi¢cli a pratel zdravotné |klubsvetluskaopava@email.cz

postizenych déti v CR - klub Svétlugka,
manazerka pracovni skupiny Péce o déti
a rodinu v 2007

7. Nyklova Alena Krizové a kontaktni centrum ,Pod Slunec-
nikem”, manazerka pracovni skupiny Péce
o osoby se specifickymi socialnimi problé-

my v 2006
8. Strossovad Ivana Fokus — Opava, manazerka pracovni skupi- | fokusopava@seznam.cz
ny Péce o osoby se zdravotnimi problémy
9. Stenclova Pavla Zastupitelka SMO, predsedkyné Komise | p.stenclova@centrum.cz
rady SMO pro komunitni pldn
10. |Tézka Jindfiska OSV MMO, garant KP jindriska.tezka@opava-city.cz
11. | Vecerkova (Smékalova) Eurotopia Opava, 0.p.s., manazerka pracov- | opava@eurotopia.cz
Petra ni skupiny Péce o ndrodnostni mensiny
12. |Zactkové Jana Slezska univerzita v Opavé, manazerka pra- | jana.zackova@fpf.slu.cz

socialnimi problémy v 2007
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Vybrana vstupni data

Opava je podle zékona 128/2000 Sb., o obcich statutarnim méstem, celkova rozloha ¢&ini 9 061 ha. Uzemi je ¢lenéno
do 8 méstskych ¢asti: Komarov, Malé Hostice, Milostovice, Podvihov, Suché Lazce, Vavrovice, Vlastovicky, Zlatniky. Zby-
lou ¢ast uzemi Statutarniho mésta Opavy tvofi tyto ¢asti mésta: Opava — Mésto, Opava - Predmésti, Jaktar, Katefinky
u Opavy, Kylesovice.

Pocet obyvatel mésta Opava k 31. 12. 2005 byl 59 426.

Tabulka - Pocet obyvatel a vékové slozeni

Pocet obyvatel
Pocet bydlicich obyvatel Polet obyvatel ve véku
k31.12.2005 0-14 let 15-59 let 60-64 let 65 a vice let
Celkem 59426 8575 39268 3316 8267
Muzi 28 601 4399 19547 1485 3170
Zeny 30825 4176 19721 1831 5097
Zdroj: CSU
Nezaméstnanost v roce 2005 ve Statutarnim mésté Opava
Mira registrované nezaméstnanosti ‘ 11,39 % ‘
Zdroj: RIS
Uchazeci o praci - pocet
uchazedi |OZP | mladistvych |vék vék |vék |absolventi |Zakladni |vyuceni|s maturitou
o praci 17 let |18-24 |50 let vzdélani
améné |let avice
Celkem |3 591 405 |34 33 713 |854 |299 945 1439 911
Muzi 1808 228 |17 17 394 480 146 479 785 405
Zeny 1783 177 |17 16 319 374 153 466 654 506
Zdroj: RIS

Uchazecdi o praci - pocet

evidence nad evidence nad mladistvi nad absolventi nad
6 mésicu 12 mésict 6 mésicu 6 mésicu
Celkem 2112 1492 13 53
Muzi 1008 745 6 21
Zeny 1104 747 7 32
Zdroj: RIS

K 31.10. 2007 bylo na UP v Opavé z obci na povéfeném tzemi evidovano 4079 nezaméstnanych osob, z toho 1841
evidovanych déle nez 12 mésicl. V samotném mésté Opava je to pak 2515 osob, dlouhodobé evidovanych nad 12

mésich vsak 1180 osob.




Tabulka: Souhrnny piehled udajt v socialni oblasti za rok 2006

Nazev oblasti Pocet uzivatell | Pocet zafizeni |Pocet Pocet Celkové naklady
zaméstnancti | dobrovolniki{i | (v tis. K¢)

Péce o seniory 901 9 239 15 69 674

Péce o déti a rodinu 4732 18 223 105 65152

Péce o osoby se zdravot- |6 373 21 313 47 82408

nimi problémy

Péce o osoby se specific- |2 091 9 56 19 12 146

kymi socidlnimi problémy

Péce o narodnostni men- | 315 6 72 03 2 500*

Siny

Celkem 14412 63° 838 186 231880

"Pocet uzivatell je uveden pouze za dvé zafizeni, ostatni zafizeni jsou zahrnuta v oblasti Péce o déti a rodinu

2Pocet zaméstnancu je uveden pouze za dvé zafizeni, ostatni zafizeni jsou zahrnuta v oblasti Péce o déti a rodinu

3Pocet dobrovolnik( je uveden pouze za dvé zafizeni, ostatni zafizeni jsou zahrnuta v oblasti Péce o déti a rodinu

“Celkové néklady jsou uvedeny pouze za jedno zafizeni, ostatni zafizeni jsou zahrnuta v oblasti Péce o déti a rodinu

*Tento Udaj neodpovida skute¢nému celkovému poctu zafizeni (néktera zafizeni poskytuji socidlni sluzby ve vice oblastech) — nékteré organizace provozuji vice zafizeni

Potieby uzivatell socialnich sluzeb

Potieby uzivatell se daji roztfidit do nékolika typu:

a) Materidlni, kde jde pfedevsim o socidlni davky, pfispévky, bydleni, jidlo, obleceni pro déti. V této kategorii je rovnéz
zastoupena potieba po odborné radé. Uzivatelé si ¢asto stéZuji, Ze odpovédné osoby jim neposkytuji adekvatni
informace a rady. Dalsi potieby se zamérily na Upravu MHD pro osoby se zdravotnim postizenim a bezbariérovost
mésta véetné kvalitniho povrchu nebo vodicich past pro nevidomé a slabozraké.

b) PrileZitosti, kam patfi zejména nabidka pracovnich pfileZitosti pro socialné slabé ob¢any s moznosti vhodné dopravy.

c) Socidlni, zejména se jednd o potfeby v roviné komunitnich a volnocasovych aktivit véetné potfeby pomoci zbavit
osoby socidlni izolace a zvysit proaktivitu a zajem.

d) Eticko-osobnostni, jde zejména o silnou potiebu po pfijeti osobnosti uZivatele a jeho specifické situace ze strany
socialnich pracovnik a dalsich odbornikl v pomahajicich profesich. Jde o zakladni potiebu nutnou pro dalsi spo-
lupraci s poskytovateli. Jde zejména v opodstatnénych pfipadech o nutnost prechodu od paternalistického pfistu-
pu smérem k partnerstvi. Jen materidlni pomoc nestaci.

Vystupy analyzy nepoukazuji pouze na potieby uzivatel(l v socidlnich sluzbach, ale také na nutnost doplnéni kom-

petenci poskytovateld socidlnich sluzeb v oblastech zvladani a feseni konfliktd, vytvareni a vylepsovani mezilidskych

vztahd, soucitu, taktu a citlivosti, pfimocarosti a otevienosti.

Zdroj: Krohe, P. a kol.: Analyza potfeb poskytovatelii a uzivateli socidlnich sluZeb ve Statutdrnim mésté Opava, SMO, Opava, 2006.
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SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
1. Existence fady organizaci ve mésté poskytujicich 1. Nevyvéazena skladba rliznorodych typl péce (nedo-

statek terénnich socialnich sluzeb, odlehc¢ovacich

sluzeb, intervencnich sluzeb apod.)

Nedostate¢na informovanost o socialnich sluzbach

a nadvaznych sluzbach péce

3. Nedostatecna meziresortni spoluprace

4. Nejistota ve financovani socidlnich sluzeb na obdobi
delsi nez 1 rok

Ohrozeni
1. Casto ménici se legislativa

zakladni socidlni sluzby a zavadéni standard( kvality
2. Komunitni planovani
3. Osvédceny systém financovani socidlnich sluzeb dle 2.
vykézanych ukon( u nékterého typu sluzby

Prilezitosti

1. Komunitni planovani

2. Spoluprace s poskytovateli pfi rozvoji a vyuziti socialnich

sluzeb (vcetné preshranicni spoluprace)

Zakon o socialnich sluzbach

Partnerstvi se soukromymi subjekty v socialni oblasti

Moznosti vnéjsich financ¢nich zdrojli a uplatnéni rozvojo-

vych zdmérd

6. Koordinace monitoringu a vyhodnocovani stavu na trhu
prace, trhu socidlnich sluzeb apod.

IR Rte




KOORDINACNI SKUPINA

Spolecné cile a opatieni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb:

Nazev cile:

1.1. Zajisténi koordinace rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb

Kratky popis cile:

Podpora komunitniho pldnovani ze strany mésta Opavy a umoznéni rozsifeni a upev-
néni organizacni struktury KP; vytvoreni a uplatnéni koncepce monitorovani a vyhod-
nocovani naplanovanych aktivit v rdmci Komunitniho planu.

Opatieni, ktera vedou

1.1.1. Udrzeni arozvoj organizacni struktury v procesu komunitniho planovani v Opavé

finan¢nich nakladu na
realizaci opatieni:

k naplnéni cile: 1.1.2. Zapracovani priorit vznikajicich v ramci komunitniho planovani do strate-
gickych dokumentii mésta Opavy
1.1.3. Zajisténi zpracovani realiza¢nich plant
Nazev opatieni: 1.1.1. Udrzeni a rozvoj organizacni struktury v procesu komunitniho
planovani v Opavé

Charakteristika Udrzeni a rozvijeni efektivniho fungovani vytvorené organizacni struktury KP. Zlep3eni
opatieni: systému komunikace mezi jednotlivymi subjekty v rdmci KP. Podpora vzéjemného setka-

vani a ndvaznosti sluzeb socidlni péce.
Dilci aktivity: - zajisténi financnich zdroji na komunitni planovani;

- udrzeni kvalifikovanych odbornikd;

- zajisténi pribézného vzdélavani vedeni projektu KP;

- Zlepseni vzdjemné informovanosti aktérd KP prostiednictvim pravidelnych setkavani;

- podpora ndvaznosti sluzeb socidlni péce;

- napojeni organizacni struktury na ostatni existujici odborné skupiny pusobici v Opavé;
Predpokladané dopady |- systematicka spoluprace a komunikace mésta, poskytovatell a uzivatell socialni
opatieni: péce;

- spolec¢ny postup a feseni problémovych oblasti v socialni péci
Predpokladana vyse 800 000 K¢/rok

Predpokladané finan¢ni
zdroje:

EU, MSK, SMO a dalsi

Predpokladané pocty
uzivatelt:

80 clen(l rdznych subjektd v KP

Piredpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisténi
opatieni:

SMO, koordinacni skupina; Komise rady SMO pro komunitni plan a dalsi

Jedna se o vznik nové Ne

sluzby ¢i programu:

Nazev Opatreni: 1.1.2. Zapracovani priorit vznikajicich v ramci komunitniho planovani

do strategickych dokumenti mésta Opavy

Charakteristika Samotny komunitni plan a jeho vystupy ¢i data je potieba propojit s ostatnimi strategic-

opatieni: kymi dokumenty mésta Opavy (Uzemni plan, Strategicky plan rozvoje mésta atd.). PFi-
padné je mozné predat podnéty vzniklé v ramci komunitniho planovani v Opavé, které
presahuji oblasti komunitniho planu, do kompetence pfislusnych odvétvovych odbor(
Magistratu mésta Opavy apod.

Dil¢i aktivity: - zapojeni aktivnich aktér KP (napf. ¢lent koordina¢ni skupiny) do rdznych pracov-

nich ¢i odbornych skupin pfi vytvareni strategickych materiall mésta Opavy;
- vytvorit systém predavani informaci a podnétd ke strategickym materialim;

Predpokladané dopady
opatieni:

- informovanost mésta o skutecnych potiebéch v oblasti socidlni péce;
- sladéni priorit v riznych dokumentech;

- zajisténi kvalifikovanych odbornikd do rdznych pracovnich ¢i poradnich skupin;
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Predpokladana vyse
financ¢nich nakladii na
realizaci opatieni:

bez finan¢nich nakladu

Pfedpokladané financni |//
zdroje:

Pfedpokladané pocty //
uzivatel:

Piredpokladani partnefi
k zajiSténi opatieni:

SMO, koordinacni skupina, Komise rady SMO pro komunitni plan, clenové pracovnich
skupin a dalsi

Jedna se o vznik nové Ano
sluzby ¢i programu:
Nazev opatieni: 1.1.3  Zajisténi zpracovani realizacnich plani
Charakteristika Komunitni plan poskytuje prehled o prioritdch na obdobi 2008-2010 a naznaceni zplso-
opatieni: bu jejich fedeni. Avsak pro konkrétni realizaci kazdého opatfeni je zapotiebi podrobné-
ji rozpracovat tyto informace do podoby realiza¢nich plant na kazdy rok, aby byly zna-
my a napldnovéany presné postupy ¢i harmonogram cinnosti nejen pro ucel realizace,
ale i monitorovani plnéni napldnovanych opatfeni. Vytvoreni nastroje pro vyhodnoceni
realizace opatieni.
Dilci aktivity: - metodické vedeni realizatoru ¢i partnert dilcich opatieni manazery PS;
- vypracovani presného harmonogramu naplanovanych opatfeni na obdobi 1 roku;
- pribézné mapovani financ¢nich zdroj;
- zpracovani projekt a zajisténi jejich podavani;
- kazdoro¢ni vyhodnoceni a monitorovani pInéni opatfeni;
- v pfipadé vice partnerl opatieni — vyjednavani roli a odpovédnosti
kazdého partnera;
- zpracovani dalsiho komunitniho planu;
Predpokladané dopady |- realizace opatieni v Komunitnim planu;
opatieni: - mapovani a zajistovani financnich zdroju;

- vyhodnocovani ¢innosti realizator(i opatfeni v komunitnim planu

Predpokladana vyse
financ¢nich nakladii na
realizaci opatieni:

Naklady zahrnuty v opatteni 1.1.1.

Predpokladané finan¢ni
zdroje:

Zdroje zahrnuty v opatieni 1.1.1.

Pfredpokladané pocty
uzivatelt:

Priblizné 40 projektd na vnéjsi financni zdroje za obdobi platnosti KP

Piredpokladani partnefi
k zajiSténi opatieni:

SMO, ¢lenové pracovnich skupin (realizatofi opatreni)

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano
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Nazev cile: 1.2.  Udrzeni a podpora rozvoje kvality a informovanosti o socialnich a souvi-
sejicich sluzbach

Kratky popis cile: Navrh informacni kampané o KP a socialnich a souvisejicich sluzbach; sifeni informa-
ci o dostupnych finan¢nich zdrojich, motivace k ¢erpéni z vnéjsich finan¢nich zdrojG;
podpora rozvoje kvality potifebnych socialnich a souvisejicich sluzeb a zavadéni stan-
dardl kvality socidlnich sluzeb.

Opatieni, ktera vedou 1.2.1. Zajisténi informovanosti poskytovatelii, vefejnosti a dalSich subjekt

k naplnéni cile: o nabizenych socialnich a souvisejicich sluzbach a finan¢nich zdrojich

1.2.2. Zajisténi prabézného sbéru dat od uzivateli, poskytovatell socialnich
sluzeb a dalSich zainteresovanych instituci a organizaci

1.2.3. Podpora iniciace projektii a podavani Zadosti o financni zdroje zejména
ze strukturalnich fondi EU

1.2.4. Navrh objektivnich kriterii pro posuzovani a hodnoceni projektt v ramci
dotacniho Fizeni z rozpoctu mésta

1.2.5. Podpora zvysovani urovné vzdélavani poskytovatel a kvality v social-
nich sluzbach

Nazev opatieni: 1.2.1. Zajisténi informovanosti poskytovatelil, vefejnosti a dalSich subjekti

o nabizenych socialnich a souvisejicich sluzbach a finan¢nich zdrojich
Charakteristika Podpora sifeni informaci mezi méstem Opava a poskytovateli socidlnich sluzeb i mezi
opatieni: poskytovateli a uzivateli navzajem. Prlibézné mapovani a sdileni informaci o financ¢-

nich zdrojich.

Dil¢i aktivity: - podpora vzajemnych setkavani;

- systém vytvareni partnerstvi;

- publikace informaci na webovych strankach mésta Opavy a médiich — osloveni, nava-
zani kontaktl, informovani o tématech, pravidelné publikace v Hldsce a odbornych
Casopisech;

- propagace sluzeb socidlni péce prostfednictvim stru¢nych letackd malého formatu
a vhodna distribuce (napt. do ¢ekaren a ordinaci lIékaill, nemocnic a Iékaren);

- vyddavani Katalogu socialnich sluzeb a dalSich propagacnich materiald;

- poradani akci: napt. Den sociélnich sluzeb, Den narodnostnich mensin (napf. vysta-
va), Mezinarodni den RomU; Mezinarodni den senior(, Dny zdravi, Den déti atd.);

- prezentace vysledk( prace organizaci pfi jednadnich Zastupitelstva mésta Opavy
(napt. formou informacnich panelt);

- exkurze do organizaci (exkurze pro zastupitele, vefejnost, jiné poskytovatele apod.),
dny otevienych dvefi;

- natoceni filmového spotu;

- propagace komplexni nabidky prfednasek, seminail, workshopt - prostfednictvim
pfimé prace s cilovymi skupinami (napf. volnocasové aktivity, programy na $ko-
lach);

- poradani odbornych diskuzi a seminafd, napf. formou kulatého stolu na odborna
témata;

- soucasti odborného vzdélavani — prezentace prace jednotlivych organizaci v praxi
(exkurze);

Predpokladané dopady |- ndvaznost sluzeb socialni péce;

opatieni: - Vetsi Cerpani financi z vnéjsich financ¢nich zdrojG;

- zlepseni informovanosti vefejnosti o problematice, které jim umozni objektivni pre-
hled o nabizenych sluzbéch, otevieni dialogu a ndvrhd moznych feseni, zlepseni
predpokladi znevyhodnénych obcant k socidlni integraci

- zvySeni informovanosti, navazani ¢i prohloubeni spoluprdce mezi SMO, statnimi
i nestatnimi institucemi, Hospodaiskou komorou Opava, zaméstnavateli i drobnymi
zivnostniky atd.

Pifedpokladana vyse 250 000 K¢/rok
finan¢nich nakladt na
realizaci opatfeni:
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Predpokladané finan¢ni
zdroje:

SMO, MSK, MPSV, EU a dalsi

Piredpokladané pocty
uzivatelt:

obcané mésta

Piredpokladani partnefi
k zajisténi opatfeni:

SMO; OSV MMO; koordina¢ni a pracovni skupiny KP; média a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano

Nazev Opatfeni: 1.2.2. Zajisténi pribézného sbéru dat od uzivatelii, poskytovateld socialnich

a souvisejicich sluzeb a dalSich zainteresovanych instituci a organizaci
Charakteristika Prabézné zjistovani dat zejména z dlivodu ovéfeni potfebnosti a Ucelnosti planovanych
opatieni: aktivit, pro zajisténi nabidky sluzeb, které by odpovidaly potfebam a pranim uzivatel(;
Dil¢i aktivity: - zadavéni analyz;

- zjistovani existujicich statistik;

- zajisténi financi na analyzy;

- shroméazdéni realizovanych analyz riiznych organizaci, VS, VOS apod.;

- sladéni dat z vystupl pracovnich skupin (vykaznictvi - pocty uZivatell, kontaktd
apod.);

pro Ucely sbéru dat;

Predpokladané dopady
opatieni:

- sladéni poskytovanych sluzeb dle potieb uzivateld;
- kvalita komunitniho planu

Pifedpokladana vyse 100 000 K¢/rok
finanénich naklada na

realizaci opatfeni:

Piredpokladané finan¢ni | SMO, MSK, EU a dalsi

zdroje:

Predpokladané pocty
uzivatelt:

Dle zadani analyz

Piredpokladani partnefi
k zajisténi opatfeni:

Poskytovatelé; SMO; CSU; uzivatelé a dal3i

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne

Nazev Opatieni: 1.2.3. Podpora iniciace projektii a podavani Zadosti o finan¢ni zdroje zejména
ze strukturalnich fonda EU

Charakteristika Motivace poskytovatell socidlnich sluzeb a dalSich subjektl k ¢erpani vnéjsich financ-

opatfeni: nich zdroj(, predevsim z EU fond{ v novém programovacim obdobi 2007-2013. Podpora

rozvojovych projektd. Snaha o zapojeni ¢lend komunitniho planovani do objektivniho
hodnoceni projekta.

Dil¢i aktivity:

- zavedeni Programu iniciace projektl mésta Opavy - finan¢ni podpora a podpora
vytvareni partnerstvi mezi organizacemi na rozsahlejsich projektech;

- publicita programu mezi potencidlnimi zadateli;

- metodickd podpora podavani projekt(;

- informovani o konkrétnich vyzvach na dotac¢ni programy;

- poradani ¢i informovani o nabidce Skolicich seminai{i na téma cerpani EU fond(;

@ Predpokladané dopady

opatieni:

- plnéni priorit komunitniho planu a dal3ich priorit mésta Opavy;
- podpora cerpani z vnéjsich zdroja;
- zvySeni kvality socidlnich sluzeb;
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Predpokladana vyse
financ¢nich nakladii na
realizaci opatieni:

500 000 K¢/rok

Piredpokladané financni
zdroje:

Statutarni mésto Opava

Pfedpokladané pocty
uzivatelu:

8-10 Zzadatell/rok

Piredpokladani partnefi
k zajiSténi opatieni:

SMO, Komise rady SMO pro komunitni plan, koordina¢ni skupina a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano

Nazev Opatreni: 1.2.4. Navrh objektivnich kritérii pro posuzovani a hodnoceni projektt v ramci
dotacniho Fizeni z rozpoctu mésta
Charakteristika Jsou vypracovany Zasady pro poskytovani méstskych grantl a Ucelovych dotaci z roz-
opatieni: poctu mésta, nicméné je potieba upravit objektivni kriteria pro posuzovani, vybér pro-
jektd a rovnéz pro zafazeni projektt do skupiny viceletych ucelovych dotaci. Netyka se
Programu iniciace projektd.
Dilci aktivity: - ziskani informaci o dalSich systémech posuzovani a vybéru projektd;
- Ucast koordinaéni skupiny na jednani Komise rady SMO pro komunitni plan ohledné
rozhodovani vybéru projektu;
- zajisténi spoluprace s ostatnimi komisemi rady SMO;
- navrh objektivnich kritérii v dotaénich fizenich mésta;
- garance mésta pro viceleté pfimé dotace v rozpoctu;
Predpokladané dopady |- stabilizace potfebnych socialnich sluzeb;
opatieni: - pruznost a priihlednost dotac¢niho, grantového systému;
Piedpokladana vyse //
financ¢nich nakladii na
realizaci opatieni:
Piedpokladané financni |//

zdroje:

Piredpokladané pocty
uzivatelt:

¢lenové odbornych skupin KP

Piredpokladani partnefi
k zajisténi opatieni:

SMO, Komise rady SMO pro komunitni plan ve spolupraci s ostatnimi komisemi rady,
koordinacni skupina

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne:

Nazev Opatreni: 1.2.5. Podpora zvySovani trovné vzdélavani poskytovatel a kvality v social-
nich sluzbach

Charakteristika Pro aktivni podporu poskytovatell socialnich sluzeb musi byt zajisténo jejich dalsi vzdé-

opatfeni: ldvéni, poskytnuti metodického vedeni a supervize. Udrzeni a dalsi rozvoj odbornych

kompetenci je nutnym predpokladem pro efektivni vykon prace socidlniho pracovnika.
Zajisténi supervize je tfeba chapat predevsim jako ochranu pracovnika pred syndromem
vyhoteni, pficemz v souvislosti s vykonem této prace se jedna o velmi redlné ohrozZeni. Je
potieba podpofit zavadéni standardu kvality do praxe socialnich instituci nejen s ohle-
dem na novy zékon (zdkon ¢.108/2006 Sb.), fada instituci je na tuto situace pfipravena,
presto bude jisté potreba podpofit vzdélavani, konzultace a supervize.
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Dil¢i aktivity:

pfiblizné mapovani nabidek podle zaméreni a dosazeného vzdélani;

spolupréace pfi iniciovani nabidek daldiho vzdélavani podle potieb zucastnénych
organizaci po jejich domluvé a jeho poradani v rdmci KP — pfiblizné 5 seminar/rok;
nabidka informaci a zpétnych vazeb na skoleni a kurzy;

informace o rekvalifikacnich kurzech pro socialni pracovniky a pracovniky v social-
nich sluzbach;

nabidka konzultaci a spoluprace mezi jednotlivymi zadavateli;

hledani zdroju pro uhradu nakladd spojenych se vzdélavanim;

prizkum spokojenosti uzivatel socialnich sluzeb;

vzdélavani, koncepcni, koordinacni a metodické vedeni a supervize poskytovatel(;

Predpokladané dopady
opatieni:

zkvalitnéni vzdélani a prace zaméstnancu;

prevence vyhoreni;

motivace k praci;

zvyseni kvalifika¢ni Urovné zaméstnanct socidlnich sluzeb;
tvorba a zavadéni standardl kvality do praxe;

zkvalitnéni a optimalizace socidlnich sluzeb;

spokojeni uzivatelé

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladu na
realizaci opatieni:

Bude stanoveno na zadkladé zpracovanych projektovych zamérd

Predpokladané finan¢ni
zdroje:

Vlastni zdroje poskytovateld, SMO, MSMT, EU, MSK a dalsi

Predpokladané pocty
uzivatelti:

75 Ucastnikd/rok

Piredpokladani partnefi
k zajisténi opatfeni:

Vichni zG¢astnéni + vzdélavaci agentury, oslovend odborna vefejnost, jednotlivé insti-
tuce, (pfip. finan¢ni spoluti¢ast zaméstnancl na vzdélavani) a dalsi

Jedna se o vznik nové Ano

sluzby ¢i programu:

Nazev cile: 1.3. Bydleni a zaméstnavani

Kratky popis cile: Je potieba zajistit zakladni potieby obyvatel — bydleni a zaméstnani, predevsim otazka

bydleni pro socidlné a zdravotné znevyhodnéné je vyznamna v lokalité Opavy.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

1.3
1.3

1.3

5116
2.

Prevence ztraty bydleni

Zajistovani malometraznich, nizkonakladovych bytti pro socialné potieb-
né a zdravotné znevyhodnéné s doprovodnym socialnim programem
Podpora aktivit zamérenych na zvySeni zaméstnanosti pro osoby znevy-
hodnéné na trhu prace

3.
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Nazev opatieni: 1.3.1. Prevence ztraty bydleni
Charakteristika Vytvoreni systému véasného zachyceni ob¢an(, kterym hrozi ztrata bydleni z divodu
opatieni: neplaceni ndgjemného a sluzeb souvisejicich s bydlenim; zabranit rGstu dluhu na najem-

ném a sluzbach souvisejicich s bydlenim; docilit spladceni dluzného ndjemného; zabranit
socialnimu propadu obcant a ztréty jejich bydleni. Tyto ¢innosti budou zejména zajisto-
vat terénni pracovnici na odboru socidlnich véci formou aktivizacnich plant a motivac-
nich programi - v rdmci pomoci v hmotné nouzi - v pfipadé poskytovani pfispévku na
Zivobyti déle nez 6 mésicu a dalsi terénni pracovnici v ostatnich organizacich vénujicich
se této problematice.

Dil¢i aktivity:

- sestaveni odborného tymu a koordinace ¢innosti;

- opatfeni zaclenit do systému prevence ve méstg;

- téma pro grantovy systém;

- vytvofeni systému preddvani informaci a komunikace, monitoringu;

- spole¢ného feseni slozitych pfipadd zejména prostiednictvim terénnich sluzeb;
- poskytovani zakladniho i odborného poradenstvi ohrozenym skupindm

Predpokladané dopady
opatieni:

- mensi pocet obcant ztrati bydleni z divodu neplaceni najemného a sluzeb;

- snizeni zavislosti mésta na ubytovnach hotelového typu - uZzivatelé ubytoven jsou
zde obvykle z dlivodu neplaceni ndjemného;

- efektivnéjsi vyuziti socidlnich davek;

- obcané a jejich rodiny nebudou vytrzeni ze svého pfirozeného prostredi;

- prevence kriminality

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladii na
realizaci opatieni:

naklady na zajisténi jednani odborného tymu - administrativni naklady, obcerstveni :
2 000 K¢/rok

Piredpokladané financni
zdroje:

SMO, MSK a dalsi

Predpokladané pocty
uzivatelt:

Neni mozné relevantné urcit.

Piredpokladani partnefi
k zajisténi opatieni:

MMO - odbor majetku, OSV MMO- terénni pracovnici, Fond ohrozenych déti, Charita
Opava, Armada spasy CR, Elim Opava, Integra Opava a dal3i

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano
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Nazev opatieni: 1.3.2. Zajistovani malometraznich, nizkonakladovych bytl pro socialné
potiebné a zdravotné znevyhodnéné s doprovodnym socialnim
programem

Charakteristika Toto opatfeni Uzce navazuje na predchazejici opatreni — 1.3.1, ve kterém je fesend

opatieni: problematika predchézeni ztraty bydleni. Existuje vsak Siroka skupina osob ve slozité

zZivotni situaci, ktera nema zajisténé bydleni dlouhodobéjsiho charakteru. Tuto situaci
je mozné fesit jednak zajisténim krizového bydleni pro osoby v akutni situaci a zajisté-
nim prechodného bydleni na obdobi 1 roku, které se co nejvice blizi najemnimu byd-
leni se specifickymi podminkami, a to osobam, které prokazaly zdjem a schopnost fesit
vlastni situaci s pomoci terénni péce (formou podporovaného bydleni). Tato potieba
se prolind véemi pracovnimi skupinami a jejich cilovymi skupinami — celkové odhado-
vana potieba u osob, u kterych se muze (i nemusi) objevit potfeba nizkondkladového
bytu s terénni pécije az 7000 socialné potfebnych/60 000 obyvatel a 345 osob pro ucely
krizového (azylového) bydleni/na 60 000 obyvatel dle statistik (normativ(i) uvadénych
v kapitolach tykajicich se pracovnich skupin. Do této celkové potieby je nemozné poci-
tat osoby, které maiji zajisténé vlastni bydleni a maji fungujici rodiny (nelze pfesné ové-
fit), které jim pomahaji a také osoby, které jiz maji zajisténou pomoc v oblasti bydleni
prostfednictvim existujicich socidlnich sluzeb.

Dil¢i aktivity:

- rozpracovani konkrétniho planu a podnétd k feseni bytové otazky pro socialné
potfebné a zdravotné znevyhodnéné, nasledné rozdéleni kompetenci;

- vydefinovani objektivnich kritérii pro pfidélovani bytd do spravy poskytovatelim
socidlnich sluzeb a kritérii pro nasledné pridélovani bytd jednotlivym uzivateldm
(socidlni nouze, pocet déti,...);

- podrobné mapovani bytového fondu (zkusenosti realitnich kancelafi, volné prostory
v Opaveé);

- moznost vyuziti objektd v majetku mésta Opavy - ul. Jate¢ni, Dukelské kasarny
atd.) pro rozvoj nouzového bydleni (tzv. startovacich bytd) — do 2010 min. novych
20 byt(;

- zajisténi terénni péce o uZivatele byty;

Predpokladané dopady
opatieni:

vytvoreni podminek pro osoby ve sloZité bytové situaci a podpora jejich vlastni akti-
vity k feSeni své Zivotni situace;

- motivace a podpora uZivatele ke zméné Zivota;

- vytvoreni prostredi minimalizaci pdsobeni negativnich jev( (napt. na déti)

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladii na
realizaci opatieni:

Dle poctu a umisténi byt(;

Piredpokladané financni
zdroje:

SMO, EU, MSK, MMR, MPSV, sponzofi, ndjem — uzivatelé

Predpokladané pocty
uzivatelt:

Hruby odhad 60 osob/obdobi 2008-2010

Piredpokladani partnefi
k zajisténi opatreni:

SMO, Charita Opava, Fokus — Opava, Armada spasy, Integra Opava; Eurotopia Opava;
Fond ohrozenych déti; Stfedisko integrace mensin; Elim Opava a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: rozsifeni stavajicich sluzeb
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Nazev opatieni: 1.3.3. Podpora aktivit zamérenych na zvySeni zaméstnanosti pro osoby znevy-
hodnéné na trhu prace

Charakteristika K 31.10. 2007 bylo na UP v Opavé z obci na povéfeném tzemi evidovano 4079 neza-

opatieni: méstnanych osob, z toho 1841 evidovanych déle nez 12 mésicl. V samotném mésté

Opava je to pak 2515 osob, dlouhodobé evidovanych nad 12 mésicd vsak 1180 osob.

| pres veskerda opatienti je stale vysoky pocet zadatelll o praci z marginalizovanych sku-
pin, tzn. lidé se ZP, nizkym vzdélanim, osoby starsi 50-ti let a Zeny s malymi détmi atd.
Napt. lidé se zdravotnim postizenim (ZP) jsou jednou z nejvice ohrozenych skupin
V oblastech s vysokou nezaméstnanosti, ke kterym MSK patfi, se tento rozdil propast-
né prohlubuje. Tito lidé maji nejen zdravotni postizeni, ale jsou vétsinou i dlouhodobé
nezaméstnani, maji ¢asto nizkou kvalifikaci a nedostatek odbornych dovednosti, ¢as-
to trpi rodinnymi a soc. problémy. Dlsledkem zejména dlouhodobé nezaméstnanosti,
zdravotnich a osobnich problém0 byva spolecenska izolace. Jeji obéti podléhaji bezna-
déji, depresim, maji nizké sebevédomi, ztratily pracovni navyky, nezvysuji si kvalifikaci.
Dale tak klesa jejich S3ance na pracovni uplatnénii na zlepseni Zivotni situace.

Dil¢i aktivity:

- podpora projektl na zvySovani zaméstnanosti napf. prostfednictvim Programu ini-
ciace projektd;
- podpora pokracovani projektu Prapoza a sdileni know how s jinymi organizacemi:
- zajisténi pracovni praxe napt. u poskytovatell socidlnich sluzeb (oblasti: administra-
tiva, obchodnictvi, pecovatelstvi, socidlni asistence, chranénych dilndch apod.);
- socidlni podpora: je poskytovana viem praktikant{im v individualni mife kvalifikova-
nymi socidlnimi pracovniky, ktefi praktikanta provazeji béhem celé praxe;

- Skoleni a poradenstvi (napf. pracovné-pravni minimum, komunikac¢ni dovednosti,
pocitacovy kurz atd.);

- vespolupraci s jednotlivymi,praktikanty” probiha i dalsi aktivita nazvana zprostred-
kovani prace, v ramci které jsou informovani o pfipadné moznosti pracovniho uplat-
néni;

Predpokladané dopady
opatieni:

Informovani potencionalnich zaméstnavatel(, zvyseni moznosti pracovniho uplatnéni
pro osoby z cilové skupiny, spoluprace ,systému socidlnich sluzeb” a,systému zamést-
nanosti”.

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladii na
realizaci opatieni:

dle poctu a typU projekt

Piredpokladané financni
zdroje:

SMO, EU - ESF, UP, MSK, MPSV a dalsi

Predpokladané pocty
uzivatelt:

dle poctu a typU projekt(

Piredpokladani partnefi
k zajisténi opatieni:

dle poctu a typU projekt

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano
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PECE O DETI A RODINU

2/ ROZVOJ SOCIALNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB
PRO CILOVOU SKUPINU: PECE O DETI A RODINU

Obsah:

Popis cilové skupiny péce o déti a rodinu

Prehled ucastnik( na jednénich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani Komunitniho planu
Vybrana vstupni data

SWOT analyza

Cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: péce o déti a rodinu:

2.1. Cil Rozvoj individudlni prace s rodinou a détmi, mladezi

2.2. Cil Rozvoj socialni prevence pro rodiny s détmi, mladezi

2.3. Cil Vytvorit a zajistit systematicky pfistup k feSeni pfechodného a néasledného bydleni rodin s détmi (samozivitel(),
déti v krizi

Popis cilové skupiny péce o déti a rodinu

né rodiny), véetné déti a mladeze Zijici mimo rodinu. A to zejména rodiny socidlné potifebné a rodiny v obtizné Zivotni
situaci, jejichz fungovani je vyrazné naruseno a k zvladnuti této situace potfebuji pomoc a nedokazi ji fesit vlastnimi
silami (feSeni slozitych rozvodovych situaci, partnerskych problému apod.). Déle rodiny, které neplni ¢i pIni nezadou-
cim zplGsobem své zakladni funkce a ohrozuji jeji ¢leny, pfedevsim vyvoj déti. Tato skupina bude dale fesit problemati-
ku tyranych, zneuzivanych, zanedbdvanych déti, také problematiku déti a mladistvych ohrozenych socidlné-patologic-
kymi jevy (mladi bezdomovci, mladez provozujici prostituci, déti na Utéku z Ustavnich zafizeni, déti z rodin, ve kterych
se objevuje zavislost na drogach ¢i alkoholu).

Spada sem skupina osob, jichz se dotykda problematika ndhradni rodinné péce.

Do této skupiny patfi také problematika déti se zdravotnimi problémy ¢i chronicky nemocnych déti a mladeze.

Piehled ucastnik( na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli
na zpracovani Komunitniho planu

Pfijmeni a jméno Organizace
1. Barwenezik Pavel zastupce uZivatell
2. Dostal Stanislav Centrum pro rodinu a socialni péci
3. Dundérova Martina Stfedisko rané péce SPRP Ostrava
4, Elekovd Hana Stiedisko vychovné péce
5. Frélich Pavel student
6. Frydrychova Jana Stredisko integrace mensin
7. Gebauerova Katefina Elim Opava
8. Havlaskova KateFina Areka Opava, manazerka skupiny (od 10/2007)
9. Hires Jan Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
10. Hulkova Riizena Arméda spasy — Dam pro matky s détmi
11. Chmelarova Jana Eurotopia Opava
12. Chud3 Petra Fond ohrozenych déti - Klokanek
13. Jaskova Jana Obchodni akademie
14. Jordanova Lucie Fond ohrozenych déti
15. Klicova Vladimira Fond ohrozenych déti, manazerka skupiny (do 12/2006)
16. Klimova Dana Détsky domov Opava
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17. Komarkova Michaela Asociace rodi¢ii a pratel zdravotné postizenych déti v CR - klub Svét-
luska, manazerka skupiny (01 - 09/2007)

18. Kotéaskova Zderka Areka Opava

19. Langrova Radka Fond ohrozenych déti - Klokanek

20. Lindovska Lenka Stfedisko integrace mensin

21. Mrlizkova Dagmar Klub pratel télesné postizenych déti

22. Muczkovéa Bozena Poradna pro Zeny a divky

23. Pavlikova lvana Slezska diakonie, Stfedisko Benjamin — poradna rané péce

24. Polaskova Dagmar Magistrat mésta Opavy

25. Polomikova Drahomira Magistrat mésta Opavy

26. Schvan Ivo Pedagogicko-psychologicka poradna, Opava

27. Szymikova Marie Détské centrum Ctyflistek (dFive Kojenecky Ustav s détskym domovem
v Opavé)

28. Senkova Alena Magistrat mésta Opavy

29. Sevéikova Bronislava Eurotopia Opava

30. Smejkalova Miroslava Elim Opava

31. Tillova Regina Elim Opava

32. Vavreckova Jana Slezska diakonie, Stfedisko Benjamin — poradna rané péce

33. Vi¢kova Kamila Magistrat mésta Opavy

34. Zéavorka Hynek Charita Opava - Mravenecek, denni stacionar pro déti a mladez s kombino-

vanymi vadami

Vybrana vstupni data

Tabulka - Slozeni obyvatelstva mésta Opavy podle véku

2003 2004 2005
Celkem 0 - 14 9122 8 802 8575
Muzi 0 - 14 4672 4528 4399
Zeny 0 - 14 4450 4274 4176
Celkem 15 -59 39 847 39588 39268
Muzi 15 - 59 19760 19658 19 547
Zeny 15-59 20087 19930 19721
Zdroj: CSU

Tabulka: Davky socialni péce pro rodiny s nezaopatienymi détmi

Davky socidlni péce pro rodiny s nezaopatifenymi détmi

Pocet pfijemct davek za rok 2006

Opakujici se penézity pfispévek podminény socialni potfebnosti celkem |2518

Vécna pomoc

676

Prispévek na vyzivu ditéte celkem

293

Zdroj: Roéni vykaz o ddvkdch socidlni péce pro obéany CR a zemi Evropské unie. OSV MMO, 2006.




Tabulka - Orientacni tidaje o vyskytu potieby socialnich sluzeb v oblasti péce o déti a rodinu

Socialni skupina na 1000 rodin na 10 tis.obyvatel
Rodiny s détmi (0-18 let), které U nichZ vznikne v priibéhu roku 50 80
potrebuji socidlné pravni ochranu | potfeba pomoci
nebo jiny druh socialni pomoci Které potiebuji trvalou pozornost | 175 270
Déti, které jsou ohrozené syndro- U nichz vznikne v prabéhu roku Na 1000 déti 20
mem CAN (tyrané a zneuzivané potfeba pomoci
déti) 8
Které potrebuji trvalou pozornost | 140 340
v dusledku CAN

Zdroj: Priisa, L. a kol.: Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. SOCIOKLUB, Praha 1997

Potieby socialné a zdravotné znevyhodnénych déti, mladeze a jejich rodin

Jde zejména o materialni, socidlni a finan¢ni podporu pro déti, mladez a jejich rodice. Tato podpora ma
predevsim zvysit jejich za¢lenéni do spole¢nosti a zvysit kvalitu socidlnich dovednosti. Problém bydleni byl
zachycen v rozhovoru prakticky se viemi respondenty z okruhu socidlné slabych uzivatel(. VSichni uzivate-
Ié zminovali bud absenci bytovych pfilezitosti obecné, nebo diskriminaci pfi ziskavani bydleni, popfipadé
pak vysoké najemné, které nemohou zaplatit. V souvislosti s ubytovacimi prilezitostmi se objevovala prare-
zové cilova skupina rodi¢d s détmi.

Zd roj: Krohe, P. a kol.: Analyza potteb poskytovatelii a uzivateld socidlnich sluzeb ve Statutdrnim mésté Opava, SMO, Opava, 2006.
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Zakladni data o jednotlivych zafizenich v oblasti péce o déti a rodinu (tab. Il) - idaje za rok 2006

zafizeni / organizace Ambulantni sluzby
oblasti pomoci
Pedagog. -psychol. Poradna pro rodinu, | Specidl. pedagog. Klub pratel téles.
poradna manzel. a mezilid. centrum Srdce® post. déti
vztahy
max. pocet 2600 760 383 140
kapacita uzivatel( v zafi-
zeni / ¢lenska
zakladna
ustavni lGzka 0 0
neustavni lUzka 0 0
pocet neopakujicich se uZivateld Cerpajicich 1850 167 3441 ¢innosti / rok 140
sluzby celkem
pocet opakujicich se uziva- 0 0
telt Cerpajicich sluzby lGzkové
v Ustavni péci nelizkové 0 0
pocet opakujicich se uziva- | ldzkové 0 0
tell Cerpajicich sluzby
v nelstavni péci neltizkové 0 140
vékové slozeni uzivatell max. vékové 3-21 Bez omezeni 3-26 3 - neomezené
slozeni
zeny - divky 60% zZen
muzi — chlapci 40% muzi
: pocet zaméstnancli celkem 17 2 6,3 1
Z odborny per- 15 2 1
E sonal
provozni per- 2 0,2 0
o sonal
E dobrovolnici 0 0 25
< rozpocet v (tisicich) provozni roz- 7099 1343,7 650
— pocet
ztoho statni 13357
LLl dotace
Q investice 0 0 0
o ? Tyto udaje se vyskytuji i v tab. osoby se zdrav. problémy
Ll
J SWOT analyza
‘L
(a
Silné stranky Slabé stranky
. 1. Lidsky potencial, osobni angazovanost 1. FINANCE: necerpani prostfedku EU, zdroje financo-
. 2. Velké zastoupeni poskytovatell vani — pro zaméstnance, financovani, rozdilné pod-
3. Zapojeni do komunitniho planu, rychly postup minky ve financovani
. KP ve mésté 2. ASISTENCE: malo socidlnich asistenci, osobnich asis-
tenci (sluzby pro ohrozené - 0 — 26 let)
‘ 3. BYDLENI: udrzitelnost - stabilita, ziskani, prevence
® ztraty bydleni
4. OSVETA, PREVENCE
5. ODBORNICI: nedostatek specialnich pedagog, psy-
chologli
' Prilezitosti Ohrozeni
® 1. Fondy EU 1. Existencni problémy poskytovatell
2.Vzdélavani poskytovatel; osvéta 2. Ohrozeni tradi¢ni role rodiny
3. Komunitni plan 3. Bydleni; slozity systém pro uzivatele
|
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Cile a opatieni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu:

péce o déti a rodinu:

Nazev cile:

2.1. Rozvoj individualni prace s rodinou a détmi, mladezi

Kratky popis cile:

Zabezpeceni individualniho pfistupu k uzivateli riznymi druhy a typy sluzeb dle jeho
aktualnich potreb — socidlni prace v terénu, socidlné-pravni poradenstvi, rozvoj dobro-
volnictvi apod.

Opatieni, ktera vedou 2.1.1. Rozvoj sluzeb socialni asistence pro socialné ¢i jinym zpilisobem
k naplnéni cile: znevyhodnéné rodiny s détmi a mladezi do 26 let
2.1.2 Rozvojsluzeb osobni asistence pro rodiny se zdravotné
znevyhodnénymi détmi, mladezi do 26 let
2.1.3 Podpora mediacnich sluzeb s navaznosti na terapeutické sluzby
poskytovatelii
2.1.4 Rozvojodlehcovaci péce - rozvoj dennich stacionart a dennich center
2.1.5 Podpora vrstevnickych, dobrovolnickych, podpurnych programt
Nazev opatieni: 2.1.1 Rozvoj sluzeb socialni asistence pro socialné ¢i jinym zptGisobem
znevyhodnéné rodiny s détmi a mladezi do 26 let
Charakteristika Sociadlné-pravni poradenstvi, podpora terénni prace v rodindch, hmotna vypomoc,
opatieni: doprovod na Urady, zprostfedkovani informaci, komunikace se skolou, otazka bydleni -

vyhledavani, udrZzovani, podpora, spolupréce s dalimi organizacemi, asistence pfi styku
s ditétem (rozvod). Chybi podpora ndhradni rodinné péce, zejména péstounské péce.

Dil¢i aktivity

- posilenilidskych zdroja ve stavajicich organizacich z fad dobrovolnika i stalych zamést-
nanct (1 socidlni asistent/10 rodin) min. o 3 plné tvazky socidlnich asistent(;

- iniciace nové organizace;

- prabézné skoleni pracovnikd;

- spolupréce s oddélenim socialni-pravni ochrany déti MMO;

- multidisciplindrni spoluprace formou tzv. pfipadovych konferenci

Predpokladané dopady
opatieni:

Podpora rodin se socialnim handicapem, zabranéni socialni exkluzi rodin s détmi, rozsi-
feni informovanosti rodin o moznostech pomoci v oblasti socialné pravniho poraden-
stvi, upevnéni socialnich dovednosti rodic(i, mensi pocet déti vyrastajicich mimo svou
biologickou rodinu, popf. socidlni péci, vyuziti tzv. pfipadovych konferenci (jako meto-
dy multidisciplinarni spoluprace a feSeni situace ohrozenych déti a rodin).

Predpokladana vyse
financnich nakladt na
realizaci opatieni:

3500 000 K&/rok (udrzeni stavajici sluzby)
695 000 K¢ (rozvoj sluzeb)

Piredpokladané financni
zdroje:

MPSV, SMO, nadace napf. Nadace Terezy Maxové, EU ESF a dalsi

Pfedpokladané pocty
uzivatel:

95 rodin/rok

Piredpokladani partnefi
k zajiSténi opatieni:

MMO - OSPOD, Charita Opava - Stredisko vzajemné pomoci, Charita Opava — Obcan-
ska poradna, Fond ohrozenych déti, Stredisko integrace mensin a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

udrzeni a rozvoj stavajici sluzby
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Nazev opatieni:

2.1.2. Rozvoj sluzeb osobni asistence pro rodiny se zdravotné znevyhodnény-
mi détmi, mladezi do 26 let

Charakteristika
opatieni:

Terénni pomoc pfi zvladani béznych Uukonud péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni
hygiené, pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostie-
dim - doprovod na urady, k Iékarim, pomoc pii uplathnovani prav, zajmG a osobnich
zalezitosti.

Dil¢i aktivity:

1) zajisténi 10 stalych osobnich asistentl pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim
(1 asistent/1 rodina);

2) zajisténi osobnich asistent(l na pobytové akce dle potieby (1 akce/12 asistent();

3) osobni asistence do MS, ZS, SS, volno¢asové aktivity, pomoc v domacnosti — kama-
rad na odpoledne (da se zprostiedkovat z fad dobrovolnik() - (dle postizeni pramér
1 asistent/3 déti);

4) rozvojdopravni asistence - svoz a rozvoz do $kolnich zafizeni, dennich center, staci-
onafu, volnocasové aktivity

Predpokladané dopady
opatieni:

Zaclenéni zdravotné znevyhodnénych déti a mladeze do 26 let nejen do Skolniho
kolektivu a vzdélavaciho procesu, ale i do volnocasovych aktivit.

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladi na
realizaci opatieni:

Udrzeni sluzeb - 126 000 K¢/rok
Rozvoj sluzeb: 2 500 000,- K&/rok

Piredpokladané finan¢ni
zdroje:

Prispévky uzivatel, MPSV, MZCR, MSK, dary fyzickych a pravnickych osob, finan¢ni
zdroje z nadaci a dalsi

Predpokladané pocty
uzivatelt:

ad 1) 10 rodin/rok
ad 2) 12 uzivatel(/pobytova akce
ad3) 5 uzivatelG/rok

Piredpokladani partnefi
k zajiSténi opatfeni:

ARPZPD - klub Svétluska, Klub pratel télesné postizenych déti; Centrum pro rodinu
a socialni péci a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano - zajisténi stalych osobnich asistent(
Ne - zajisténi osobnich asistent(i na pobytové akce

Nazev opatieni: 2.1.3. Podpora mediacnich sluzeb s navaznosti na terapeutické sluzby
Poskytovatelii

Charakteristika Jde o rozsifeni poskytovanych socidlnich sluzeb o sluzbu mediace a jejim bezplatnym

opatieni: poskytovanim pfispét k vytvareni podminek umoznujicich zaclenit skupiny ohrozené

socialni exkluzi do spole¢nosti a na trh prace. Tato sluzba navazuje také na terapeutic-

ké poradenstvi rodindm v obtiznych zivotnich situacich, kdy se tyto sluzby mohou také

doplriovat.

Mediace je alternativni metoda feseni konflikta bez zasahu soudu. Mediator je neut-

ralni, nestranny a nezavisly odbornik na efektivni vyjednavani, ktery napomaha stra-

nam konfliktu dospét k urovnani sporu a nalézt vzajemné prijatelné feseni dané situace.

Zajistuje v procesu vyjednavani rovnovazné postaveni zicastnénych stran. Oblasti pro

mediaci - zaméreni zejména na rodinnou mediaci:

- obnoveni komunikace mezi vzajemné odcizenymi manzeli;

- teSenisporl v rodiné (pfi rozvodu, rozchodu rodi¢li a po ném, pfi rozhodovani o péci
ditéte, véetné dojedndni podminek styku ditéte s rodicem);

- feSeni generacnich vztahl v rodiné pii vychové ditéte,

- hledani platformy pro obnoveni vzdjemné komunikace mezi rodi¢i a détmi nebo
uciteli a détmi (generacni problémy v rodinach a ve skolach);

Pozn. Potfeba rozsiteni sluzeb mediace se objevila i v ndvrzich feSeni pracovni skupiny

Péce o osoby se specifickymi socialnimi problémy opatieni 3.2.4.
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Dil¢i aktivity:

- vytvofeni media¢niho centra ¢i mediac¢nich sluZeb (v provézanosti s terapeutickymi
sluzbami);

- spolupréce zfizovatele s dalsimi odborniky (zejména psychology) z oblasti socialné
pravni ochrany déti;

- zajisténi kvalifikovaného medidtora/u na specifické oblasti mediace, véetné zvyso-
vani kvalifikace mediator(;

- dohodnuti zprostfedkovatele externiho mediatora i z jiného mésta ¢i pfipadné zajis-
téni této sluzby u danych poskytovateld;

- zajisténi financovani sluzby;

- podpora mediacni sluzby v dalSich poradenskych zafizenich (napf. v PPP a Poradné
pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy);

Piedpokladané dopady
opatieni:

Zdarné vyreseni sporli mimosoudni cestou, navéazani komunikace mezi znesvareny-
mi stranami a tim i zlep3eni komunikace mezi nimi a predstaviteli instituci. Zakladnim
pozitivnim dopadem dobfie fungujiciho mediacniho centra by mélo byt zlepseni situa-
ce nezletilych déti z rodin postizenych rozvratem rodiny.

Pfredpokladana vyse
finan¢nich nakladt na
realizaci opatieni:

700 000 K¢/rok na provoz pfi pocatecni realizaci

Piredpokladané financni
zdroje:

EU, Nadace Terezy Maxové, MMO a dalsi

Piredpokladané pocty
uzivatelt:

40 rodin/rok

Piredpokladani partnefi
k zajisténi opatreni:

Fond ohrozenych déti, Areka Opava, Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vzta-
hy Opava a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano - Zavedeni nové sluzby - rodinné mediace

Nazev opatieni: 2.1.4. Rozvojodlehéovaci péce - rozvoj dennich stacionait a dennich center
Charakteristika Rozvoj odlehcovacich sluzeb zejména formou dennich pobytovych sluzeb - pomoc pfi
opatieni: osobni hygiené, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné a aktivi-

zacni ¢innosti — nacvik dovednosti, zprostfedkovani kontaktu, socidalné-terapeutické
¢innosti, pomoc pfi uplathovani prav, zajmu.V Opavé se projevila neuspokojend potre-
ba rodich 20 déti s riznymi typy zdravotniho postizeni.

Dil¢i aktivity:

- rozvoj denniho centra a stacionafl pro déti a mladez se zdravotnim postizenim,

- respitni péce kratkodobd — moznost poskytnuti respitni péce v rodinach nebo v zafi-
zenich dennich center a stacionafd na dobu nezbytné nutnou;

- pobytové respitni aktivity, vikendové a tydenni pobyty;

Predpokladané dopady
opatieni:

Pomoc pfi tézké Zivotni situaci v péci o dité se zdravotnim postizenim, umoznéni rodi-
nam odlehceni v péci; individualni rozvoj ditéte;

Pfredpokladana vyse
finan¢nich nakladi na
realizaci opatieni:

Udrzeni sluzeb:

3350 000 K&/rok — provozni nadklady na 2 denni stacionare

400 000 K¢&/rok — provozni naklady na kratkodobou respitni péci
700 000 K&/rok — ndklady na 1 tydenni respitni pobyt

Rozvoj sluzeb:

1300 000 K¢/rok — novy denni stacionar

Piredpokladané financni
zdroje:

Platby uzivatel, MPSV, Moravskoslezsky kraj. SMO, dary fyzickych a pravnickych osob,
Nadac¢ni fondy. EU - fondy, dalsi

Pfredpokladané pocty
uzivatel:

9 400 kontaktl/rok (37 uzivatel(/den) denni stacionafe
30 mist/rok - respitni pobyt vikendovy a tydenni

Piredpokladani partnefi
k zajisténi opatfreni:

ARPZPD - klub Svétluska, Détské centrum Ctyflistek, Centrum pro rodinu a socialni
péci, Charita Opava — Mravenecek, denni stacionar, Klub pratel télesné postizenych
déti a dalsi
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Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano: Ne: Denni stacionare
Respitni péce
Respitni mista

Nazev opatieni: 2.1.5. Podpora vrstevnickych, dobrovolnickych, podpiirnych programt
Charakteristika Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, nacvik dovednosti, zprostfedkovani kon-
opatieni: taktl s prostredim.

Dil¢i aktivity: - podpora stévajicich dobrovolnickych program(:

- program Pét P;

- program doucovani déti;

- program Dobrovolnici pro nemocnice;

- dobrovolnictvi studentli (Marianum, nevidomi, jinak handicapovani);
- Eurotopia Opava o.p.s. pfima prace s détmi a mladezi;

- dobrovolnici do Elimu;

- nabor a skoleni dobrovolnik{;

- Sifeni myslenky dobrovolnictvi;

- Sifeni informovanosti mezi détmi a mladeZi prostifednictvim Opavského
zastupitelstva déti a mladeze a prostrednictvim pfimé prace s détmi a
mladezi;

- propojeni s PS Péce o seniory opatfenim 6.3.3.

Predpokladané dopady
opatieni:

Propagace dobrovolnictvi, rostouci pocet dobrovolnik, zajisténi sluzeb, které mohou
byt dobrovolniky zajistény a které nejsou jinak zajistény.

Vychovné plisobeni na rizikové skupiny déti a mladeze, zmenseni rizik socidlniho
vylouceni.

Piredpokladana vyse
finanénich nakladi na
realizaci opatieni:

1000 000 K¢/rok — udrzeni stavajicich dobrovolnickych programi

Piredpokladané financni
zdroje:

MSK, MVCR, nadace a dalsi

Predpokladané pocty
uzivatelt:

135 dobrovolnikl/rok

Piredpokladani partnefi
k zajisténi opatieni:

Elim Opava, Areka Opava, Eurotopia Opava a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: udrzeni stavajicich dobrovolnickych program(

Nazev cile:

2.2, Rozvoj socialni prevence pro rodiny s détmi, mladezi

Kratky popis cile:

Snizovat vyskyt socidlné-patologickych jeva. Cil zahrnuje volnocasové aktivity a social-
né — preventivni programy zejména pro socialné znevyhodnéné rodiny s détmi, rodiny
s détmi se zdravotnim postizenim, samozivitele, déti a mladez do 26 let. Dale se cil tyka
osvéty - zviditelnéni existujici nabidky sluzeb a rozvoje zejména poradenskych sluzeb.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

2.2.1. Socialné znevyhodnéné déti a mladez do 26 let a jejich rodiny - propagace
a podpora existujicich kvalitnich sluzeb

Zdravotné znevyhodnéné déti a mladez do 26 let a jejich rodiny - propagace
a podpora existujicich kvalitnich sluzeb s diirazem na ranou péci

2.2.2,

2.2.3. Primarni prevence déti, rodicii s détmi a rodicovskych vztaht s diirazem
na tradi¢ni rodinné hodnoty - propagace a podpora existujicich kvalitnich
sluzeb

2.2.4. Rozvoj a podpora psychologického a socialné - pravniho poradenstvi pro
rodiny s détmi

2.2.5. Podpora interdisciplinarni spoluprace a pristupu k reseni pfipadii domaciho
nasili
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Nazev opatieni:

2.2.1. Socialné znevyhodnéné déti a mladez do 26 let a jejich rodiny -

propagace a podpora existujicich kvalitnich sluzeb

Charakteristika
opatieni:

Podpora nizkoprahovych klubu. Cilena propagace prostrednictvi MMO - Hlaska, regi-
onalni tisk, konkrétni akce, individualni propagace a prostrednictvim skol.

Dil¢i aktivity:

- udrzeni nizkoprahovych klub{i Motouz, Legal a Modra kocka;

- vhodnéjsi umisténi prostor klubl Modré koc¢ky — na sidlisté;

- volnocasové aktivity — matky s détmi predskolniho véku;

- kluby v télocvi¢né, jednorazové akce (napt. Klubko); pro matky s détmi se socio-
kulturné znevyhodnéného prostredi (cilené programy na pfipravu déti a rodi¢t na
vstup do ZS) = véasna péce — feseno v rdmci PS Péce o ndrodnostni mensiny véetné
ndkladu;

- spolupréce se ZS ve formé poradenské ¢innosti (psychologické, specialné pedago-
gické, socidlni), — rozsifeni vzajemné spoluprace napt. se VA Dvordkovy sady, ZS Slez-
ského odboje - spolec¢né akce, vylety i s rodici;

- hiisté Hradecka - vstoupit v jednani se vSemi ucastniky, se SMO - ujasnit zamér
s hiistém

Predpokladané dopady
opatieni:

Vétsi spoluprace s MMO i na feseni nékterych projektl (hfisté), spolecnd propagace,
finan¢ni Ucast zmenseni rizik socidlniho vylouceni, zmens3eni rizik vzniku negativnich
socialnich jev(, vychovné plsobeni na rizikové skupiny déti a mladeze, navazani a pro-
hloubeni kontaktd s rodici prostfednictvim ZS Dvorakovy Sady.

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladt na
realizaci opatieni:

1520 000 K¢/rok — hl. provozni ndklady na 2 nizkoprahové kluby
Ndklady na 1 nizkoprahovy klub zahrnuto v PS Péce o ndrodnostni mensiny (opatfeni
5.1.2)

Predpokladané finan¢ni
zdroje:

MSMT, MSK, MPSV, SMO, MVCR, nada¢ni fondy, EU ESF a dalsi

Piredpokladané pocty
uzivatelt:

Kapacita nizkoprahovych klub( - 25-30 uzivateld/1 klub;
Jednordzové volnocasové aktivity — az 50 déti/1 akce

Piredpokladani partnefi
k zajiSténi opatfeni:

Elim Opava; Eurotopia Opava, ZS, Stredisko integrace mensin, Areka Opava a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: pfedevsim udrzeni stavajicich sluzeb
Ano: mozny vznik novych sluzeb

Nazev opatieni:

2.2.2. Zdravotné znevyhodnéné détia mladez do 26 let a jejich rodiny -
propagace a podpora existujicich kvalitnich sluZeb s diirazem na ranou péci

Charakteristika
opatieni:

Cilend propagace a spoluprace poskytovateld sluzeb a aktivit ve Skolskych a zdravot-
nickych zafizenich. Rozvoj pracovnich a tvofivych dilen.

Dil¢i aktivity:

- rozvijet spolupraci s podobné zaméfenymi organizacemi - ndvaznost;

- rana péce poskytovana v domacim prostredi uzivatel( a naslednda péce v dennich
centrech a stacionafrich;

- spole¢na propagace sluzeb a aktivit; propagace sluzeb a aktivit u détskych a odbor-
nych lékafd, MS, Z5, SS;

- nabidka stavajicich sluzeb a nabidka novych;

- poradani seminail pro zdravotni setry, [ékare a pedagogické pracovniky;

- udrZeni a rozsifeni socialné aktiviza¢nich ¢innosti — napf. Tvofivé dilny a Klubu mla-
dych - nyni 1x/tydné - rozéifeni 5x/tyden);

Piredpokladané dopady
opatieni:

Zkvalitnéni informovanosti rodin pecujicich o zdravotné postizené dité jiz od narozeni
az po dospélost, programy pro rodiny pecujici o zdravotné znevyhodnéné dité

Pfredpokladana vyse
finan¢nich nakladt na
realizaci opatfeni:

700 000 K¢/rok — propagace a stavajici socidlné aktiviza¢ni ¢innosti

Piredpokladané financni
zdroje:

Nada¢ni fondy, SMO, MSK, EU a dalsi
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Predpokladané pocty
uzivatel:

30 - 40 uzivatel(/rok
verejnost

Piredpokladani partnefi
k zajisténi opatfeni:

Charita Opava — Mravenecek, Détské centrum Ctyflistek, Slezskéa diakonie - Stfedisko
Benjamin — poradna rané péce, Stfedisko rané péce SPRP Ostrava; Klub pratel télesné
postizenych déti, Sirokd verejnost a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: predevsim udrzeni stavajicich sluzeb
Ano: mozny vznik novych sluzeb

Nazev opatieni:

2.2.3. Primarni prevence déti, rodica s détmi a rodicovskych vztahi s diirazem
na tradi¢ni rodinné hodnoty - propagace a podpora existujicich
kvalitnich sluzeb

Charakteristika
opatieni:

Primarni prevence je zaméfend na rodiny a déti, které nejsou dotéeny negativnimi jevy.
Cilend podpora a propagace prace s rodinou, preventivnich programa a aktivit (osvéta).
Chybi pobytové aktivity pro péstounské rodiny.

Dil¢i aktivity:

- podpora soucinnosti organizaci;

- financni zézemi organizaci;

- prednasky a programy pro Siroky okruh zajemcu a na skolach,

- spolec¢né aktivity pro celé rodiny,

- programy zaméfené na budovani, obnovu a upevnéni zdravych vztah( v roding,
pfiprava na manzelstvi a rodicovstvi, poradenstvi v oblasti planovani rodicovstvi,
vcéetné pripravnych kurz(;

- vzdélavani personalu;

- programy a aktivity prostfednictvim prace opavského zastupitelstva déti a mla-
deze;

- podpora volnocasovych aktivit;

- zapojeni rodi¢t a déti do akci ve spolupraci s napk. ZS Dvotéakovy sady

Pfredpokladané dopady
opatieni:

Vychovné plsobeni na rizikové skupiny déti a mladeze, zmenseni vzniku rizik negativ-
nich socidlnich jevd, zmenseni rizik socidlniho vylouceni

Predpokladana vyse
financnich nakladt na
realizaci opatieni:

2 620 000 K&/rok

Piredpokladané financni
zdroje:

MVCR, nadace, mENT, MSK, EU ESF, MPSV a dalsi

Pfedpokladané pocty
uzivatel:

2500 uzivateld/rok

Piredpokladani partnefi
k zajiSténi opatfieni:

Elim Opava, Stredisko integrace mensin, Centrum pro rodinu a socialni péci, Eurotopia
Opava., Areka Opava a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: pfedevsim udrzeni stavajicich sluzeb
Ano: mozny vznik novych sluzeb
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Nazev opatieni:

2.2.4. Rozvoja podpora psychologického a socialné-pravniho poradenstvi pro
rodiny s détmi

Charakteristika
opatieni:

Rozsifit a podpofit stavajici systém poradenstvi. V ramci poradenské Cinnosti pomahat
rodindm a détem se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim se za¢lenénim do spole-
Cenského zivota a v fedeni a rozhodovani se v tézkych zivotnich situacich, pomoc pfi
feseni socialné patologickych jeva a problém v osobnostnim a socialnim vyvoji déti,
zakl a studentl skol. Chybi psychologové pro akutni pfipady (dlouhé cekaci doby).

Dil¢i aktivity:

- spolupréce s dalsimi odborniky rezortu zdravotnictvi (détsky psychiatr, klinicti psy-
chologovVé, klinicti logopedové), zejména pro akutni pfipady;

- socidlné pravni poradenstvi — pro rodiny s détmi v tizivych Zivotnich situacich - roz-
vod, osamélé matky, bytové problémy, majetkové spory, davky socidlni péce, pro-
blematické vztahy i v Sirsi rodiné;

- psychologické a specidlné-pedagogické poradenstvi pro déti a jejich rodice;

- poradenstvi pro rodiny s détmi v ndhradni rodinné péci;

- poradenstvi a podpora rodiny poskytovana v domacim prostiedi rodin déti ve véku
od narozenido 7 let;

- telefonické poradenstvi pro déti se zdravotnim postizenim a jejich rodice;

- podpora integrace vznikajicich skolnich poradenskych pracovist do poradenského
systému (zjistovani a upfesniovani specialnich vzdélavacich potreb zaku se zdravot-
nim postizenim, zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim)

Predpokladané dopady
opatieni:

Zkvalitnéni spolupréce poradenskych zafizeni rezortu $kolstvi s odborniky rezortu zdra-
votnictvi, zajisténi v¢asné diagnostiky a Uc¢inné intervence v ramci komplexni péce; kri-
zova intervence, moznost pomoci psycho-sociadlné-pravni pro lidi v krizi nebo ve slozité
Zivotni situaci, obnoveni funkce rodiny, posileni nezastupitelné funkce rodiny ve spo-
le¢nosti.

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladi na
realizaci opatieni:

Udrzeni sluzeb:
10 000 000 K¢&/rok — provozni ndklady poraden

Piredpokladané financni
zdroje:

MPSV, MSMT, MSK, SMO, nadace a dalsi

Predpokladané pocty
uzivatelt:

1950 uzivatel/rok

Piredpokladani partnefi
k zajiSténi opatfeni:

Pedagogicko-psychologicka poradna, Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vzta-
hy, Stfedisko vychovné péce, Centrum nahradni rodinné péce Ostrava, Fond ohrozenych
déti Stiedisko integrace mensin, $kolsti pedagogicti psychologové na ZS, SMO, Elim
Opava, Eurotopia Opava, Slezska diakonie — Stfedisko Benjamin -poradna rané péce,
Skolsti specidlni pedagogové, skolni psychologové a dalsi.

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: predevsim udrzeni stavajicich sluzeb
Ano: mozny vznik novych sluzeb v ramci stavajicich zafizeni

Nazev opatieni:

2.2.5. Podpora interdisciplinarni spoluprace a pristupu k feseni pripadi
domaciho nasili

Charakteristika
opatieni:

Poskytnout pomoc pfi feseni pfipadl domaciho nasili. Podpora spoluprace organizaci,
které se zabyvaji pomoci pfipadl doméaciho nasili.

Dilci aktivity:

- socidlni, psychologické a pravni poradenstvi pro osoby v krizové Zivotni situaci — pfi
feseni pfipadd domaciho nasili/ohrozené domacim nasilimi i pro osoby jinak ztcast-
néné domaciho nasili;

- spoluprace pfifeseni pfipadd mezi jednotlivymi zic¢astnénymi organizacemi - inter-
disciplindrni tym, krizové ubytovani;

- propagace a zajisténi jednani interdisciplinarniho tymu

Predpokladané dopady
opatieni:

Krizova intervence obétem DN, psycho-socidlné-pravni pomoc, zajisténi akutniho uby-
tovani, obnoveni zakladnich funkci rodiny, pomoc pfi nalezeni zodpovédného a samo-
statného pfistupu k feSeni krizové situace ze strany ohrozenych osob.
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Predpokladana vyse
financnich nakladt na
realizaci opatieni:

2 000 K¢/rok

Ostatni ndklady:

Pozn. ndklady na poradenstvi jsou Edste¢né zahrnuty v opatreni 2.2.4., ndklady na krizovd
lGzka jsou zahrnuty v opatreni 2.3.1.

Také v pracovni skupiné Péce o osoby se specifickymi socidlnimi problémy —opatreni 3.1.1.

Piredpokladané financni
zdroje:

MPSV, SMO a dalsi

Pfedpokladané pocty
uzivatel:

Bude vysledkem jednani interdisciplinarniho tymu

Piredpokladani partnefi
k zajiSténi opatfeni:

Elim Opava, ¢lenové interdisciplinarniho tymu pro feseni pfipad(l domaciho nasili
v Opavé - spolupréace na izemi mésta Opavy a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: podpora fungujici spoluprace a prace tymu odbornikd
Ano: transformace sluzeb v ramci nové legislativy na ochranu pied DN

Nazev cile:

2.3.  Vytvorit a zajistit systematicky pristup k feseni prechodného

a nasledného bydleni rodin s détmi (samozivitelt), déti v krizi

Kratky popis cile:

Systémové preventivni aktivity k predchazeni bezdomovectvi a feSeni nasledného byd-
leni, rozvijet existujici formy krizového bydleni pro rodiny s détmi ¢i samozivitele a tyra-
né, zanedbané ¢i zneuzivané déti a napomaoci k jejich reintegraci do spole¢nosti. Détem
hrozi fyzickd i dusevni Ujma, prozivaji détstvi v patologickém prostiedi, ¢asto v hygi-
enicky zdvadném prostiedi. Vyvoj téchto déti je zpozdény a vysledky ve 3kole casté&ji
podprimérné.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

2.3.1. Rozvoja podpora krizového bydleni pro déti a rodice
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Nazev Opatreni: 2.3.1. Rozvoja podpora krizového bydleni pro déti a rodice
Charakteristika Zajisténi a pomoc rodindm s détmi v krizové Zivotni situaci — krizového bydleni (pro
opatieni: matky s détmi, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci, nedplné rodiny, otcové s détmi

a déti s doprovodnym socidlnim programem). Zajisténi adekvatni prace s cilovou skupi-
nou, kterd povede ke zmirnéni socialni a psychosocialni krize. Informovanost v oblasti
socialné-pravni, pomoc psychologické poradny, zajisténi zaméstnani.

Dil¢i aktivity:

- zajisténi alespon 4 krizovych bytl s délkou pobytu do 3 mésic(;

- zajisténi odborného personalu — napt. Klokédnek -12 pecujicich tet;

- vybaveni novych bytl (bytl — celkem 10, 4 funguiji);

- rekonstrukce stavajici krizového bydleni;

- dalsi vzdélavani pracovnik;

- podpora zavadéni standard( kvality;

- zajisténi terénni prace s uzivateli krizového bydleni;

- podpora udrzeni provozu krizového bydleni pro obéti domaciho nasili (4 1Gzek);

Predpokladané dopady
opatieni:

Znovu zaclenéni se zpét do tzv. vétsinové spole¢nosti, nekumulovani negativnich jevi
v dané lokalité, k cemuz miZze dochazet prostiednictvim zatizeni pro hromadné ubyto-
vani. Zaroven posiluje socialni interakce mezi rodici (pfevazné matkami) a détmi. Alter-
nativa k umisténi nezletilych déti do Ustavni vychovy. Krizova intervence, poskytnuti
krizového ubytovani, socidlné-pravni a psycholog. pomoc, pomoc pfi nalezeni zodpo-
védného a nezavislého pfistupu k feSeni krizovych situaci ze strany ohroZenych osob.

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladi na
realizaci opatieni:

Udrzeni sluzeb:

1950 000 K&/rok — provozni naklady na stavajici krizové byty a bydleni
Rozvoj sluzeb

5000 000 K¢ - rekonstrukce

Piredpokladané financni
zdroje:

MPSV, dary, SMO, EU a dalsi

Predpokladané pocty
uzivatel:

Udrzeni sluzeb: 250 uZivatelt/rok
Rozvoj sluzeb: 40 novych mist/rok

Piredpokladani partnefi
k zajiSténi opatfeni:

Fond ohrozenych déti — Klokanek, Stiedisko integrace mensin, Armada spasy — DUm pro
matky s détmi, Charita Opava, Détské centrum Ctyflistek, Elim Opava a dali

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano: rozsifeni moznosti krizového bydleni
Ne: udrzeni stavajicich moznosti krizového bydleni
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3/ ROZVOJ SOCIALNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB
PRO CILOVOU SKUPINU: PECE O OSOBY SE SPECIFICKYM|
SOCIALNIMI PROBLEMY

Obsah:

Popis cilové skupiny péce o osoby se specifickymi socidlnimi problémy

Prehled Ucastnikl na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani Komunitniho planu

Vybrana vstupni data

SWOT analyza

Cile a opatfeni za oblast socidlnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: péce o osoby se specifickymi social-
nimi problémy:

3.1. Cil Zajisténi bydleni pro osoby v krizi
3.2. Cil Sluzby socialni prevence
3.3. Cil Rozvoj moznosti zaméstnavani pro dlouhodobé nezaméstnané

Popis cilové skupiny péce o osoby se specifickymi socialnimi problémy

Do pracovni skupiny spadaji ob¢ané z oblasti problematiky:

1. trestné pravni (osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody, osoby, proti kterym je vedeno trestni stihani,
obéti trestnych ¢ind, obéti domaciho nasili atd.)

2. pracovné pravni (dlouhodobé nezaméstnani, osoby diskriminované na trhu prace atd.)

Zivota, zletilé osoby po ukonéeni tustavni vychovy atd.)

4. socialni patologie (osoby zavislé na alkoholu ¢i jinych toxikomaniich, osoby jinak zavislé atd.)

5. nepfiznivé zZivotni situace (jednotlivci ¢i bezdétné rodiny v pfechodné ¢i dlouhodobéjsi socidlni krizi, osoby
neschopné zabezpecit si své zakladni Zivotni potfeby atd.)

Prehled ucastnikii na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli
na zpracovani Komunitniho planu

Pfijmeni a jméno Organizace

1. Ballové Petra Utad prace v Opavé

2 Burianova Iva Charita Opava

3 Cernohorsky René Policie CR

4 Dacenkova Petra Probaéni a media¢ni sluzba CR

5. Danék Antonin Krizové a kontaktni centrum ,Pod Slune¢nikem”

6 Durkacova Katarina Charita Opava - Stfedisko vzajemné pomoci

7 Friedrichova Hana Charita Opava - Linka dGvéry

8 Grygarcikova Hana Ob¢anské sdruzeni ONZ, Pomoc a poradenstvi pro Zeny a divky — Poradna pro
Zeny a divky

9. Chlubové Petra Charita Opava - Stfedisko vzajemné pomoci

10. Lehnert Jifi Magistrat mésta Opavy

11. Nyklova Alena Krizové a kontaktni centrum ,Pod Slune¢nikem”; manazerka skupiny
(do 12/2006)

12. Paletova Iva Magistrat mésta Opavy

13. Paluzga Zdenék Policie CR

14. Pipal Miloslav Armada spasy
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15. Polaskova Dagmar Magistrat mésta Opavy

16. Pola$ova Svatava Vézeniska sluzba CR

17. Svobodova Blazena Charita Opava - Obcanskd poradna

18. Szotkowski Richard Méstska policie

19. Tesaf Petr Probaéni a media¢ni sluzba CR

20. Viktorinova Lenka Magistrat mésta Opavy

21. Zackova Jana Slezska univerzita v Opavé, manazerka skupiny (od 01/2007)
22. Zurek Pavel Magistrat mésta Opavy

Vybrana vstupni data

Dotace a navratné finanéni vypomoci Uradu prace v Opavé v roce 2006

V roce 2006 bylo s pomoci finan¢nich pfispévk( ufadu prace vytvoreno celkem 1058 pracovnich mist pro uchazece
0 zaméstnani evidovanych ufadem prace. Z toho 146 spolecensky ucelnych pracovnich mist zfizenych zaméstnavateli,
503 vyhrazenych pracovnich mist, 216 mist vefejné prospésnych praci, 160 mist pro osoby samostatné vydélecné ¢inné

Tabulka: Piijemci opakujicich se davek socialni péce podminénych socialni potirebnosti

Pocet prijemcia davek z toho pobirajici davky
za rok 2006 obdobi déle nez 6 mésicu
Pocet pfijemct davek (obc¢ant v evidenci Uradu prace) 8129 4036
Zeny 2940 1726
ztoho
absolventi skol 2825 1479
Pocet prijemcl davek (rodin s nezaopatienymi détmi) 2518 1978
uplné rodiny 772 597
ztoho
neuplné rodiny 1746 1381
z toho se 3 a vice détmi 343 296

Zdroj: Ro¢ni vykaz o ddvkdch socidlni péce pro obéany CR a zemi Evropské unie za rok 2006. OSV MMO

Potieby osob se specifickymi socialnimi problémy

Potieby téchto osob jsou primarné zaméreny na zakladni fyziologické potieby, tedy predevsim bydleni, potraviny, osa-
ceni apod. Tyto potieby se tedy tykaji pfedevsim bydleni.

Prakticky véechny tyto osoby jsou dlouhodobé bez prace a s nizkym potencidlem k zaméstnanosti.

Osoby se zavislosti potiebuji doprovazeni pfed prvnim kontaktem s odbornou pomoci (napf. protialkoholni 1é¢ba).
Objevuji se obavy o pfijeti ze strany rodiny nebo okoli, pokud nastoupi na lé¢bu, také obavy o zajisténi déti a posléze
pak z navratu dom{, ztraty prace atd.

Zdroj: Krohe, P. a kol.: Analyza potreb poskytovateli a uzivatelt socidlnich sluZeb ve Statutdrnim mésté Opava, SMO, Opava, 2006.
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Tabulka: Kriminalita v roce 2006

Celkem 1694 skutkt
Vrazdy 1
Loupeze 22
Nasili na verejném Cciniteli-policistovi 12
Umyslné ublizeni na zdravi 45
Nebezpecené vyhroZzovani 20
Vydirani 8
Porusovani domovni svobody 8
Ostatni nasilné ¢iny 12
Mravnostni ¢iny 6
Kradeze vloupanim celkem 194
Kradeze prosté celkem 648

(t.j. krddeze kapesni, motorovych vozidel, krddeze véci z automobilt, krddeze jizdnich
kol, krddeze v bytech a jinych objektech atd.)

Podvod 86
Poskozovani cizi véci 41
Drogy (nedovolend vyroba a distribuce psychotropnich latek a jed) 20
Mafreni vykonu ufedniho rozhodnuti 56
Dopravni nehody silni¢ni-nedbal. 59
Zanedbani povinné vyzivy 27
Ohrozeni pod vlivem ndvykovych latek, opilstvi 14
Zpronevéra 48
Podvod 67
Uvérovy podvod 62
Zbyvajici kriminalita celkem: 238
Prestupky

jednd se o prestupky proti vefejnému poiradku, oblanskému souziti, proti majetku, prestupky

projednané podle zvlastnich pravnich predpisu

Pocet prestupkl doslych béhem roku 2006 1396
UloZeno na pokutach: 267 pokut 103 900 K¢
Zdroj: odbor skolstvi MMO
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SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

1. Profesionalita — odpovidajici vzdélani, nasledné 1. Absence vhodného bydleni pro osoby s nizkym
vzdélavani prijmem
2. Dobra spoluprace mezi organizacemi a jejich 2. Predsudky okoli
funkénost 3. Nedostatek financi - existencni nejistota
3. Nadseni lidi 4. Nedostatecna informovanost o finan¢nich
4. Poskytovani poradenské ¢innosti zdrojich
5. Podpora komundlnich politikd 5. Absence bydleni pro socidlné znevyhodnéné zeny
6. Funk¢ni dlouhodoba ¢innost - zkusenosti — vydrz 6. Kumulace funkci pracovnikd
organizaci 7. Pretizenost pracovniku
7. Nedublovani ¢innosti — Neexistence konkuren¢niho | 8. Nezéajem vefejnosti
boje 9. Spatné finanéni ohodnoceni pracovnikd, tbytek
kvalitnich pracovnikd z finan¢nich divodu
10. Absence konkurence
11. Absence zafizeni pro pracovni rehabilitace
k zaméstnanosti
12. Omezeni poskytovanych sluzeb na zékladé nedo-
statku financnich prostredkd
13. Nedostatecna primarni prevence v socialné-pravni
oblasti
14. Slaba informovanost - chybi ,pfiklady dobré praxe”
15. Postoj zaméstnavatelU vici absolventiim
Prilezitosti Ohrozeni
1. Zkusenosti ze zahranici 1. Legislativa
2. FondyEU 2. Podnikatelsky neatraktivni prostiedi
3. Podpora komunalnich politikt 3. Prilis vysoka cena bytu
4. Standardy kvality a odborné zptisobilosti 4. Mala zkusenost s cerpanim fondi EU na urovni
5. ZvysSovani znalosti a zkusenosti s cerpanim fondu kraje a ministerstev

EU

OV 0N oW

Zadluzeni uzivateld

Nezajem vefejnosti

KaZdoroc¢ni zména zadosti o financni prostredky
Negativni vefejné minéni o uzivatelich

Zaznam v trestnim rejstiiku




PECE O OSOBY SE SPECIFICKYMI SOCIALNiMI PROBLEMY
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Cile a opatieni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: péce o osoby
se specifickymi socialnimi problémy:

Nazev cile: 3.1. Zajisténi bydleni pro osoby v krizi

Kratky popis cile: Mésto ma k dispozici 3 méstské a 2 komercni ubytovny. Tyto ubytovny viak nestaci pokryt
poptavku Zadatell o bydleni. Néktefi zadatelé o ubytovani nemohou splinit kritéria pro pfi-
jeti ani na ubytovny. V krizovych situacich neni v Opavé mozné zajistit krizové bydleni pre-
devsim pro mnohacetné rodiny.

Opatieni, ktera vedou 3.1.1. Udrzeni stavajicich azylovych sluzeb a rozsifeni nouzového ubytovani

k naplnéni cile: pro osoby v krizové zivotni situaci se zajiSténim socidlni prace

3.1.2. Zajisténi navazujicich byt se socialnim programem (charakteru Domu
na piil cesty) a souvisejici socialni prace - tzv.startovaci byty

Nazev opatieni: 3.1.1. Udrzeni stavajicich azylovych sluzeb a rozsifeni nouzového ubytovani
pro osoby v krizové Zivotni situaci se zajisténim socialni prace

Charakteristika Popis opatfent:

opatfeni: Nocleharna (Armada spasy CR):

poskytuje ubytovani vzdy na jednu noc. Kapacita sluzby je 15 lGzek + 3 pfistylky. Sluzba se
poskytuje za Uhradu, v cené je zakladni hygiena, vyména lozniho pradla a nocleh. V pfipa-
dé, Ze uzZivatel nema finanéni prostfedky, ma moznost si nocleh odpracovat a to nejvyse 5 x
v mésici. Ve vyjimecnych pfipadech muze socialni pracovnik nebo vedouci povolit ubytovani
na dluh. UZivatel dostava vecerni jidlo (polévka a krajic chleba). Cilova skupina: muzi od 18
let véku, ktefi se ocitli bez pfistiesi a jsou fyzicky sobéstacni.

Nizkoprahové denni centrum (Armada spasy CR):

jedna se o sluzbu, kterd poskytuje misto k dennimu pobytu v uréenych prostorach a case.
Je poskytovand bezplatné. Soucasti centra je: Satnik, socialni zafizeni (moznost se okoupat),
zaplatit si jednoduchou stravu, schovat se pfed nepfiznivym pocasim, bezplatné dostat ¢aj
a v urceny cas také polévku a vyuzit socidlni poradenstvi. Kapacita nizkoprahového denni-
ho centra je 30 osob a je oteviené 7 dni v tydnu. Polévka zdarma. Cilova skupina: Lidé, ktefi
chtéji vyuzit misto k dennimu pobytu, pfipadné zakladni stravy a hygienického zadzemi. Oso-
by mladsi 18 let maji pfistup na nizkoprahové denni centrum v doprovodu plnoleté osoby,
kterd za né odpovida po dobu pobytu na nizkoprahovém dennim centru.

Azylovy diim (Armada spasy CR):

poskytuje celodenni ubytovani, stravu a pomoc pfi fedeni socidlni situace ubytovaného
uzivatele. Ubytovani je poskytovano ve 4, 3 a 2 [zkovych pokojich a kapacita zafizeni je 23
[GZek. SluZba se poskytuje za Uhradu a je stanovena denni sazbou podle vyse pfijmu uziva-
tele. Pobyt v azylovém domé se fidi domovnim a ubytovacim fddem, s kterym je uZivatel
seznamen. V celém aredlu je zakdzana konzumace alkoholu. Cilové skupina: Muzi od 18 let
véku, ktefi se ocitli bez pristiesi, jsou fyzicky sobéstacni a maji zajem svou situaci fesit.

Didm pro matku s détmi (Armada spasy CR):

poskytuje celodenni ubytovani, podminky pro pfipravu stravy a pomoc pfi feseni socidlni
situace ubytované uzivatelky s détmi. Ubytovani je poskytované v samostatnych pokojich
a kapacita zafizeni je 11 pokoj(. SluZba se poskytuje za Uhradu a je stanovena denni sazbou
podle poctu osob. Pobyt v domé pro matky s détmi se fidi domovnim a ubytovacim fadem,
s kterym je uzivatelka seznamena. Cilovou skupinou jsou: matky s détmi a téhotné Zeny, kte-
ré se ocitly v krizové situaci, jsou fyzicky sobéstac¢né a maji zajem svou situaci resit.
Nouzové ubytovani pro osoby v krizi (Charita Opava, Armada spasy CR, Elim Opava):
Charita Opava provozuje tuto sluzbu ubytovani, ktera je urena pro osoby v krizi, predevsim
Zeny a matky s détmi, ale také rodiny ¢i otce s détmi, manzelské péry, u kterych neni mozné
nebo vhodné umisténi v obdobnych dostupnych zafizenich nebo z jinych vaznych divod
nemaji, kde bydlet. Charita Opava ma k dispozici 1 byt (garsonku) se tremi [(izky, ktera je pIné
vybavena. Ubytovani je mozné na dobu 3 mésicU, pokud je to vhodné a mozné k dalSimu
fedeni krizové situace uzivatele, da se tato doba prodlouzit. UZivatel se musi aktivné podi-
let na feseni své situace a musi byt zabezpeceny néjakym pfijmem (mzda, dlichod, socidlni
davky). Armada spasy ma k dispozici 2 pokoje: 1 x v Azylovém domé (kapacita 2 [(izka) a 1
x v Domé pro matky s détmi (kapacita 1 [zko), Elim Opava- 2 pokoje pro obéti domaciho
nasili, pfip. pro Zeny v krizi.
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Opravnénost opatreni:

V Opavé se nachazi 1 ze 2 véznic pro zeny v CR, jedina Psychiatricka lé¢ebna v MSK kraji (cca
1100 ldzek), proto je potfeba redeni azylového a nouzového bydleni nejen pro bezdétné
Zeny nad 18let v krizi. Rovnéz chybi azylové bydleni pro rodiny, pary (nyni jsou tyto rodi-
ny rozdélovany do 2 rliznych zafizeni - Domu pro matku s détmi a Azylového domu pro
muze).

Reseni nouzového ubytovani je mozné formou,,socialnich” malometraznich bytd s pfijatel-
nym najmem s intenzivnim socidlnim programem. Tyto byty budou uréeny k pfechodnému
ubytovani neprevysuijici 1 rok pro osoby, které jiz prosly nizsimi drovnémi ubytovani (nocle-
héarnou ¢i azylovym domem apod.) a prokazaly zajem a kompetence k feSeni vlastni situace),
dale bude ubytovanym nabidnuto poskytnuti stravy a odborného socidlniho poradenstvi
prostrednictvim jiz zavedenych azylovych sluzeb.

Nocleharna pro Zzeny:

by umoznila pouze pfenocovani a pomoc pfi osobni hygiené. Zeny v krizi nemaji zadnou
moznost krizového bydleni ani pfenocovani. Bezdomovectvi u zen ma sice skryty charakter,
ale v Opavé se odhaduje mozny pocet az cca 78 pfipadl (min. 8 pfipadl Zen bez pfistiesi,
které byly v kontaktu s terénnim pracovnikem Armady Spaésy).

Tato skupina Zen md v soucasné dobé pouze moznost vyuZit sluzeb nizkoprahového denni-
ho centra, které slouzi pouze k dennimu pobytu v uréenych prostorach a ¢ase (nikoliv k pre-
spani). Je poskytovana bezplatné. Soucasti centra je: 3atnik, socidlni zafizeni (moznost se
okoupat), zaplatit si jednoduchou stravu, schovat se pred nepfiznivym pocasim, bezplatné
dostat ¢aj a v urceny Cas také polévku a vyuZit socialni poradenstvi.

Terénni prace s lidmi bez pfistresi:

Soucasti sluzby nizkoprahového denniho centra je také aktivni vyhledavani uzivatel( tzv.
terénni prace. Jde o kontaktovani lidi bez pfistiesi, ktefi jsou na ulici a nemaji zajem nebo
nemohou svou situaci fesit prostfednictvim jiné poskytované sluzby (napf. nocleharna).
Cilem terénni préace je aktivné vyhledavat potencionalni uzivatele a informovat je o mist-
nich sluzbach, navazat s témito lidmi vztah postaveny na vzdjemné d{ivéfe a motivovat je ke
zméné rizikového chovani (prespavani v nevhodnych podminkach apod.). V soucasné dobé
je tato sluzba zajistovana 1 terénnim pracovnikem (Arméda spasy CR), ktery pracuje s uZiva-
teli nejen na nizkoprahovém dennim centru, ale predevsim v jejich pfirozeném prostredi.
Pravidelné je kontaktuje a nabizi jim navazné sluzby.

Dilci aktivity:

- udrzeni stavajicich dotaci SMO;

- vyuziti zdroji nového programovaciho obdobi ESF;

- vyjednavanis realitnimi kancelafemi; se SMO - odborem majetku mésta ohledné hledani
vhodnych byt(;

- zajisténi 5 nouzovych bytl pro Zeny v krizi/10 uzivatel(;

- zajisténi 2 nouzovych bytl pro rodiny v krizi/2 rodiny;

- zajisténi socidlni prace s uzivateli nouzového ubytovani;

- zvyseni poctu terénnich pracovnik(i o 1 osobu (celkem 2 TP pro osoby bez pfistiesi)

- vzdélavani terénnich pracovnikd;

- podpora zajisténi partnerstvi s organizacemi, které fesi problematiku nouzového bydle-
ni;

- dispozi¢ni rozdéleni azylového domu pro muze, kde jsou v soucasnosti poskytované 3
socialni sluzby — umisténi ve 2 budovach, prvni budova ,azylovy diim’, druha budova
+noclehdrna a nizkoprahové denni centrum + navyseni kapacity”;

- vyuziti zkusenosti Armady spasy CR v oblasti prace s lidmi bez ptistiesi;

- vyuziti know how Charity Opava pro rozsifeni nouzového ubytovani pro osoby v krizo-
vych situacich;

- poskytovani sociadlné terapeutickych ¢innosti;

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti;

Nocleharna pro Zzeny:

- zajistit prostory pro zfizeni nocleharny s kapacitou 10 mist — moznost vyuziti prostor{
vedle ,Domu pro matky s détmi’, které v soucasnosti maji k dispozici [ékafi- timto dojde
k ekonomictéjSimu provozu;

- zajistit personal - pocet: 3 osoby (v pfipadé provozu pfi Domu pro matky s détmi);

- ndklady na ¢aste¢nou prestavbu pro nocleharnu;

- zajistit financni zdroje, vyuziti zdroju nového programovaciho obdobi ESF;
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Piredpokladané dopady
opatieni:

- fedeni akutni krize;

- snizeni socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem zivota uzivatel( na
ulici, prostrednictvim mista k dennimu pobytu s moznosti vyuziti zakladni stravy
a hygienického zazem:i;

- motivace uzivatele denniho centra, aby svou nepfiznivou situaci zacal fesit a tim
zahdjil zpétné zaclenéni do spolec¢nosti (pfechod na nocleharnu, do azylového
domu nebo do pfipadné spolupracujici organizace);

- prevence kriminality;

- stabilizace socialni situace uzivatele azylovych domu vedouci k postupnému zacle-
néni zpét do spole¢nosti az k Uplné samostatnosti;

- podporovat uzivatele v oblastech:

*prohloubeni schopnosti uplatfiovat sva prava a respektovat prava druhych;
*upevnéni hygienickych a pracovnich navykd;
* rozSifeni znalosti pravidel sluseného chovani a jejich pouzivani;
*hospodareni s finan¢nimi prostredky;
*rozsifeni ziskanych znalosti a dovednosti;
*hledani zaméstnani a jeho udrZeni;
* hledani samostatného bydleni;
- zvyseni ochrany pracovnik{ v terénu;

Piredpokladana vyse
finan¢nich nakladi na
realizaci opatreni:

Udrzeni sluzeb: celkem 7 000 000 K¢/rok provozni néklady (ndklady na Dim pro mat-
ky s détmi a byty v Elimu viz. PS Péce o déti a rodinu)
Rozvoj: celkem 2 606 000 K&/rok — provozni naklady

Predpokladané financni
zdroje:

EU ESF, MPSV, SMO, poplatek uzivatel(, sponzotfi — darci a dalsi

Piredpokladané pocty
uzivatel(:

Azylovy diim: cca 75 uzivatel( / rok

Nocleharna: cca 115 uzivatell / rok

Nizkoprahové denni centrum: cca 9125 kontaktl / rok,
Zajisténi nového nouzového ubytovani: 15 uzivateld/ro¢né
Nocleharna pro zeny: 10 uzivatelek/rok

Celkem: 215 uzivatelG/rok, 9125 kontakt(/rok

Piredpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Arméda spasy CR, Charita Opava, Elim Opava, SMO a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano: vznik nocleharny pro Zeny
Ne: pouze rozsifeni existujicich sluzeb

Nazev opatreni:

3.1.2. Zajisténi navazujicich bytt se socialnim programem (charakteru Domu
na pul cesty) a souvisejici socialni prace - tzv. startovaci byty

Charakteristika
opatfeni:

Oproti typu nouzového bytu (viz. opatfeni 3.1.1.) - krizové a havarijni ubytovani — uby-
tovani na nezbytné nutnou dobu - vétsinou max. 3 mésice, je startovaci byt s najemni
smlouvou na dobu urcitou (cca 1 rok s moznosti prodlouZeni na max. napt. 5 let) s moz-
nym stanovenim specifickych podminek (napt. zajisténi spofeni).

Armada spasy zabezpecuje 2 nasledné byty o velikosti 1 + 1, kapacita bytu je 2 osoby
(pro uzivatele Azylového domu a Domu pro matky s détmi), které jsou obdobou typu
startovaciho bytu. Vznika potreba bytd s charakterem Domu na pul cesty pro dospélé
po vykonu trestu (VTOS) — v Opavé kurator pro dospélé odhaduje cca 5-10 os./rok, kte-
fi potfebuji alespon prechodné vypomoci s feseni své otazky bydleni, také pro osoby
propusténé z [é¢by v Psychiatrické |é¢ebné Opava.
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Dilci aktivity:

- podpora stavajicich ubytovacich kapacit;

- iniciace nové sluzby;

- vyjedndvani s realitnimi kancelafemi; se SMO - odborem majetku mésta ohledné
hledani vhodnych byt(;

- zajisténi min. 2 bytl (5 osob) pro dospélé po vykonu trestu, propusténé z [écby Psy-
chiatrické lé¢ebny Opava;

- zajisténi socidlni prace s ubytovanymi;

- poskytovani socidlné terapeutickych ¢innosti;

- pomoc pfi uplatiovani prdv, oprdvnénych zajmd a pfi obstardvani osobnich
zaleZitosti;

- vyuZiti zdroju nového programovaciho obdobi ESF, pfipad. dotaci SMO

Piredpokladané dopady
opatieni:

Zabranit socidlnimi propadu této cilové skupiny a pfedchazet jejich socialnimu vylou-
Ceni. V soucasné dobé nachazi tato skupina osob své bydleni zejména v azylovych
domech (Zeny nenachdzi v Opavé ani tento zpusob feseni), nocleharné ¢i na ubytov-
nach. Prevence kriminality.

Piedpokladana vyse
finan¢nich nakladt na
realizaci opatieni:

udrzeni sluzeb celkem: cca 150 000 K¢/rok
rozvoj sluzeb celkem: 220 000 K¢&/rok

Piredpokladané financ¢ni
zdroje:

ROP EU, MPSV, SMO a dalsi

Piredpokladané pocty
uzivatel(:

8 uzivatell/rok

Predpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Arméda spasy CR; Détsky domov a dal3i

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano: zajisténi novych byt
Ne: udrzeni stavajicich sluzeb

Nazev cile:

3.2, Sluzby socialni prevence

Kratky popis cile:

Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zpUsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolec¢nosti, socialné znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav a opravné-
nych zajm trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napo-
mahat osobam k pfekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pred
vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jev.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

3.2.1. Streetworker a podpora programu minimalizace zdravotnich a socialnich
dopadti uzivani drog

3.2.2. Podpora udrzeni a rozvoj krizové a telefonické krizové intervence

3.2.3. Podpora programu snizovani rizika recidivy pachatel( trestné ¢innosti
pro mladez a dospélé - probacni resocializa¢ni programy, psychologické
poradenské programy, socioterapeutické programy

3.2.4. Podporarozvoje ob¢anského poradenstvi
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Nazev opatieni:

3.2.1. Streetworker a podpora programu minimalizace zdravotnich a socialnich

dopadti uzivani drog

Charakteristika
opatieni:

Terénni prace s uzivateli drog:

Program je urc¢en problémovym uzivatelm drog. Problémovy uzivatel je definovan jako
ten, ktery uziva drogy dlouhodobé pravidelné ¢i intravenézné, neni motivovan k absti-
nenci a neakceptuje jinou, ucinnéjsi formu lécebné péce. Uzivatelé pervitinu — skupina
uzivatelU, kterd vyuziva sluzeb predevsim vyménného programu. Do téhle skupiny pat-
fi intravendzni uzivatelé drog s rizikovym chovanim pfenosu HIV a hepatitid. UzZivatelé
bez pfistfesi — mezi akutni potfeby patii moznost potravinového servisu, pak dale ser-
visu hygienického, teda prani pradla a poskytnuti sprchy. Dalsimi sluzbami je zde kromé
vymeény injek&nich stiikacek, poradenstvi zvlasté ve vécech tykajicich se zdravotnich
rizik spojenych s uzivanim drog a poradenstvi socidlni. To ma za cil umoznit uzivatelim
orientovat se ve stale slozitéjsich vztazich k institucim. Mladistvi uzivatelé — problémem
této skupiny uzivatell je strach z odhaleni a nasledné stigmatizace ve skole ptipadné
i v rodiné. Z toho vyplyva potfeba individudIni a na jedince zaméfena prace citlivé rea-
gujici na potreby uzivatele. UzZivatelé ve vazebni véznici nebo ve vykonu trestu. Drogovi
experimentatofi a mladistvi uzivatelé prechézejici na rizikové zpUsoby uzivani.

Dilci aktivity:

Zajisténi béznych aktivit streetworkera (podpora instituci):

- vymeéna injekéniho nacini a distribuce zdravotnického materidlu, sbér kontaminova-
ného materidlu;

- hygienicky servis (sprcha a prani pradla);

- kondomy, vitaminy a potravinovy servis (polévky, kdva, ¢aj, stolni voda);

- odbéry krve na zjisténi virové hepatitidy a HIV;

- navazovani novych kontakt{ s cilovou populaci;

- pUsobeni na zménu rizikového chovani uzivatel(;

- informacni materidly o rizicich spojenych s uzivanim drog, brozury, letacky, svépo-
mocna literatura, osvéta;

- krizova intervence;

- poradenstvi;

- motivacni trénink;

- ndvaznost na poradenstvi, terapii, socialné pravni poradenstvi ¢i konzultaci s psychi-
atrem v ramci téze instituce, popf. na dalsi zdravotnicka zafizeni ¢i urady;

- zprostredkovani kontaktl na dalsi instituce, socialni asistence;

- navstévy obvinénych ¢i odsouzenych uzivatell ve vazebni véznici nebo ve vykonu
trestu v Opavé

Piredpokladané dopady
opatieni:

Filosofii tohoto programu nadale zlstava minimalizace zdravotnich a socidlnich rizik.
Motivace ke zméné zivotniho stylu a uZivatel( drog. Prevence infek¢nich chorob. Snizeni
kriminality.

Piredpokladana vyse
finanénich nakladi na
realizaci opatieni:

Celkem 1 050 000 K¢&/rok

Piredpokladané financni
zdroje:

zdravotni pojistovny, MZCR, SMO a dalsi

Piredpokladané pocty
uzivatel(:

150 uzivatelt/rok
2000-3000 kontakt(/rok

Piredpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Krizové a kontaktni centrum ,Pod Slune¢nikem” a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: udrzeni stavajicich sluzeb




”

”

PECE O OSOBY SE SPECIFICKYMI SOCIALNiMI PROBLEMY

\

y

Nazev opatieni:

3.2.2. Podpora, udrzeni a rozvoj krizové a telefonické krizové intervence

Charakteristika
opatieni:

Linka duvéry Charita Opava

Telefonicka krizova prace s uzivatelem spocivajici v jednorazovém ¢i opakujicim se tele-
fonickém kontaktu, pomoc pii komunikaci pfi uplatnovani prav. V Opavé — prvni (psy-
chosocidlni) pomoc, je v provozu denné od 10 hodin dopoledne do 6 hodin rano, je
tu pro ty, kdo maji trdpeni, potiebuji radu nebo hledaji pomoc v krizi (osobni, rodin-
né, spolecenské...), je anonymni, mize pomoci zprostifedkovat dalsi telefonicky nebo
osobni kontakt s odbornikem (psycholog, sexuolog, psychiatr, socidlni pracovnik, prav-
nik, teolog...).

Stiredisko vzajemné pomoci Charita Opava:

Pomoc viem, ktefi se nachézeji v ndrocnych zivotnich situacich ¢i krizich a nejsou schop-
ni je bez cizi pomoci pfekonat, odvratit ¢i zménit. Poskytuje systém sluzeb pro pomoc
v hmotné a socialni nouzi, ve formé - kvalifikované rady, krizové a individualné zamére-
né intervence, poradenstvi, zajisténi nutné hmotné pomoci - potraviny, obleceni, Gvé-
rové jizdné, uhrada vyjimecnych vydaju. Socialni vypomoc — pondéli az patek v dobé
od 7 h do 15:30 poskytuje socidlni pracovnik.

Krizové a kontaktni centrum ,Pod Slune¢nikem”:

program je uréen lidem v psychosocidlni krizi, lidem s psychosomatickym ¢i neurotic-
kymi problémy, s potizemi v oblasti komunikace a mezilidskych vztah(i a rovnéz expe-
rimentatoriim, problémovym uzivatelim drog a zavislym na navykovych latkach, ktefi
jsou motivovani ke zméné - k abstinenci; jejich rodictm, partner(im, prateliim a kama-
raddm, dale uzivatelim drog, jez ukoncili terapeuticky pobyt a maji zajem pokracovat
v [écbé.

Poradna pro zeny a divky (Ob¢anské sdruzeni ONZ):

socialni vypomoc matkam v tisni, tyranym zenam, zendm s rodinnymi a partnersky-
mi problémy, materidlni vypomoc pro socidlné slabé ¢i socidlné potfebné uzivatelky,
poskytovani kontakt na odborniky: gynekologové, psychologové, psychiatfi, pravnici,
pfipadné kontakty na dalsi spolupracujici neziskové organizace.

Dilci aktivity:

Podpora krizové intervence:

- Casové vymezena (20 hod. denné u Linky divéry) pomoc po telefonu;

- krizova intervence, internetova poradna;

- individualni a skupinova, popf. rodinna terapie;

- socialné pravni poradenstvi, socidlni vypomoc (oSaceni, nakup, jizdné...);

- nacvik relaxa¢nich technik;

- konzultace s psychiatrem nebo s pravnikem;

- pfipadné doporuceni do dalSich odbornych instituci;

- nabidka skupinové terapie rodic¢, jejichz déti berou drogy;

- jsme pripraveni vyhovét i pozadavku rodi¢l individualniho sezeni, v pfipadé, ze
odmitnou nabidku rodi¢ovské skupiny;

- zajisténi vétsi propagace sluzeb

Pfredpokladané dopady
opatieni:

Prevence krizi, snizeni dopad socidlnich rizik, socidlniho vylouceni, ndvrat na predkri-
zovou Uroven fungovani, cilené informace, pfip. rady

Predpokladana vyse
finanénich nakladi na
realizaci opatieni:

Udrzeni sluzeb celkem: 2 800 000 K¢/rok
Rozvoj sluzeb celkem: 100 000 K¢&/rok

Predpokladané financni
zdroje:

MPSV, SMO, MSK, zdravotni pojistovny, ESF, MZCR, dary a dalsi

Pfredpokladané pocty
uzivatelt:

Celkem 2300 uzivatelt/rok
Celkem 3980 kontakt(/rok

Piredpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Charita Opava - Linka davéry, Charita Opava - Stfedisko vzajemné pomoci, Krizové
a kontaktni centrum ,Pod Sluneénikem’, Ob&anské sdruzeni ONZ — Poradna pro Zeny
a divky a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: udrzeni stavajicich sluzeb
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Nazev opatieni:

3.2.3. Podpora programu snizovani rizika recidivy pachatel( trestné ¢innosti
pro mladez a dospélé - probacni resocializacni programy, psychologické
poradenské programy, socioterapeutické programy

Charakteristika
opatieni:

Projekt systémového zajisténi vykonu alternativnich trestd a opatteni v Opavé:

Od roku 2001 funguje multidisciplindrni Projekt systémového zajisténi vykonu alternativ-

nich trestt a opatreniv Opave, jehoz poskytovatelem je Armada spasy Opava (Azylovy dim

Samaritan), pficemz jiz od pocatku byly partnery projektu Proba¢ni a media¢ni sluzba CR

(PMS CR), Véznice Opava, Okresni soud, Okresni statni zastupitelstvi, Magistrat mésta Opa-

vy, Urad prace v Opavé, Stiedni integrovana $kola a COP v Opavé. SMO podpotil tento pro-

jekt v roce 2001 ¢astkou 50 000 K.

V rdmci tohoto projektu probihd:

- vykon trestu obecné prospésnych praci,

- psychologicky poradensky program (1.- ve véznici se zaméienim na moznost uloZeni pro-

bac¢niho dohledu a dalsich povinnosti v ramci podminéného propusténi, 2.- ,na svobodé”

u uzivateld podminéné propusténych s dohledem, podminéné odsouzenych s dohledem,

pfip. u uzivateld, u nichz bylo podminéné upusténo od potrestani s dohledem),

- probaéni resocializa¢ni programy pro uzivatele PMS CR (podminéné odsouzeni s dohle-

dem, podminéné propusténi s dohledem, pfipadné uzivatelé, u nichz bylo podminéné

upusténo od potrestani s dohledem).

V nabidce jsou 3 probacni resocializacni programy (PRP):

1. Vedeni domdcnosti a hospodareni s penézi

2. Jaksinajit a udrzet zaméstnani

3. Trénink komunikacnich dovednosti

AD spolupracuje s 2 psychology, ktefi realizuji programy psychologického poradenstvi

i PRP programy. Cast uzivatel ma poradenstvi ulozeno pfimo soudem v ramci tzv. pfimé-

fenych povinnosti (§ 26 trestniho zékona), dalsi ¢ast uzivatel( vyuziva této nabidky z vlast-

ni iniciativy.

Probacni programy pro mladistvé:

- ,Krok za krokem” (ve smyslu zdkona o soudnictvi ve vécech mladeze)

- ,Nova sance” (pro mladistvé uZivatele, u kterych soud rozhodne o ndhradé penézitého
opatfeni vykonanim obecné prospésné Cinnosti v ramci k tomu vytvoreného probac-
niho programu)

- Psychologicky poradensky program pro obéti trestné ¢innosti pro uzivatele PMS CR

Se zménou finan¢nich dotaci z MPSV na Ministerstvo spravedinosti (MS) doslo k tomu, ze

MSCR nevypsalo dotaéni fizeni na probacni resocializaéni programy pro dospélé uzivate-

le, ale jen na mladistvé. Armada spasy v Opavé umoznuje i vykon trestu OPP.V obdobi od

r.2001 do r. 2006 proslo projektem 112 odsouzenych uzivatel(.

Diléi aktivity:

- podpora aktivit na podporu program0 prevence kriminality v rdmci tohoto projektu;

- zajisténi financnich zdrojl pro praci s dospélymi uzivateli, zvlasté pak na praci s témi,
kterym uz bylo stanoveno rozhodnuti soudu — povinnost absolvovat probacni resoci-
aliza¢ni program;

- finan¢ni zajisténi stavajicich programd;

- PRP pro dospélé uzivatele;

- psychologické poradenstvi

Predpokladané dopady
opatieni:

Programy psychologického poradenstvi, PRP a probacni programy pro mladistvé napo-
mahaji sniZzovdni mozZnosti opakovdni trestné cinnosti uZivateli. OPP je velmi vhodnou
moznosti trestu, zvlasté pro nedbalostni a nedmysiné trestné ciny. Zvlast vhodné je
to pro ty osoby, které se dostavaji do konfliktu se zakonem poprvé, za trestny ¢in nizsi
spolecenské nebezpecnosti. Po fadném vykondni trestu, to znamend po odpracovani
ur¢enych hodin se na tohoto ¢lovéka hledi, jako by nebyl odsouzen. To znamen4, zZe
mu zUstava dal ¢isty trestni rejstrik. Dalsi vyhodou pak je, Ze se pfi vykonu OPP nemusi
odloucit od rodiny a nemusi prerusit své fadné zaméstnani. Navic, pobyt ve vézeni je
pomérné drahy a resocializace je tam velice naro¢na.

Piedpokladana vyse
finan¢nich nakladi na
realizaci opatieni:

Celkem 200 000K¢/rok

Piredpokladané financni
zdroje:

Ministerstvo spravedlnosti, EU ESF, SMO a dalsi
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Predpokladané pocty
uzivatel:

Vykon trestu obecné prospésnych praci — cca 1500 hodin/rok (10-20 uzivatel()
Psychologické poradenstvi a PRP 35 uzivatell za rok
Celkem 60 uzivatel(/rok

Predpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Arméda spasy CR, PMS CR a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: udrzeni stavajiciho projektu

Nazev opatieni:

3.2.4. Podporarozvoje obcanského poradenstvi

Charakteristika
opatieni:

Obcanska poradna:

poskytuje rady, informace a pomoc viem, ktefi se na ni obrati. Je nezavislym mistem
bezplatné, divérné a nestranné pomoci, provazi obcany pfi jejich obtizZich. Usiluje
o to, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych
sluZzeb nebo neschopnosti vyjadrit své potieby ¢i hajit své opravnéné zajmy. Podili se
na ¢innosti Asociace obc¢anskych poraden a spole¢né upozornuji pfislusné statni a mist-
ni orgdny na nedostatky legislativy a na nefesené problémy obcan(l ve snaze ovlivnit
vyvoj politiky a socidlnich sluzeb.

Jde o rozsiteni poskytovanych socidlnich sluzeb o sluzby mediace a facilitace a jejim bez-
platnym poskytovanim prispét k vytvareni podminek umoznujicich zaclenit skupiny
ohroZené socidlni exkluzi do spole¢nosti a na trh prace.

Mediace je alternativni metoda feseni konfliktl bez zdsahu soudu. Medidtor je odbornik
na efektivni vyjednavani, ktery napomaha stranam konfliktu dospét k urovnani sporu
a nalézt vzdjemné prijatelné feSeni dané situace. Zajistuje v procesu vyjednavani rov-
novazné postaveni zicastnénych stran a pomaha jim vidét jejich problém v Sirsich sou-
vislostech.

Oblasti pro mediaci:

- pfi nalezeni cesty rozhadanych sousedi k jednacimu stolu;

- pfi zprostredkovani dohod mezi zaméstnanci a zaméstnavateli;

- pfi hledani porozuméni mezi obZany a organy statni spravy (rozdilny pohled na verej-
ny zajem)

Dil¢i aktivity:

- podpora a udrZeni stavajicich sluzeb ob¢anského poradenstvi;

- propagace mediace jako metody feseni konfliktu;

- zajisténi kvalifikovaného mediatora nebo dohodnuti externiho mediatora;

- zajistit financovani rozsifeni této sluzby;

- spoluprace mezi PMS CR a Ob¢anskou poradnou v pomoci a odborném vedeni se
zamérfenim na uzivatele se specifickymi socialnimi problémy;

- propagace sluzeb pomoci informativnich materiald;

- zajisténi moznosti sluzby tlumocnika pro osoby se sluchovym zdravotnim znevy-
hodnénim

Piedpokladané dopady
opatieni:

- osvéta verejnosti;
- rozvoj obcanské spolecnosti;
- zajisténi lidskych préav

Piredpokladana vyse
financnich nakladi na
realizaci opatieni:

Stavajici sluzby:
Celkem 770 000 K¢&/rok- Provozni naklady obcanské poradenstvi
Rozvoj sluzeb: Celkem 180 000 K&/rok

Predpokladané financni
zdroje:

EU ESF, MPSV CR, MVCR, dary, SMO, MSK a dalsi

Piredpokladané pocty
uzivatel(:

Celkem 800 uzivateld/rok - stavajici ob¢anské poradenstvi

Predpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Charita Opava — Ob¢anska poradna, PMS CR, Asociace mediatort a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: rozsiteni stavajicich sluzeb
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Nazev cile:

3.3. Rozvoj moznosti zaméstnavani pro dlouhodobé nezaméstnané

Kratky popis cile:

Okres Opava patti do skupiny deseti okrest CR, v nichZ nezaméstnanost meziro¢né nepo-
kleslaa aniv roce 2006 se postaveni naseho okresu nezlepsilo, i kdyz je evidovan podstat-
né vétsi pocet volnych mist. Nezaméstnanost v CR klesa, v Moravskoslezském kraji rovnéz,
zatimco pokles v okrese Opava zdaleka neodpovida vyvoji hospodarského ristu.

Na narusenou dynamiku trhu prace ukazuje zejména neklesajici rozsah dlouhodobé neza-
méstnanosti a zvyraziovani rozdili mezi jednotlivymi skupinami uchaze¢l o zaméstnani,
pokud jde o moznosti jejich pracovniho uplatnéni. Nejhorsi vyhlidky na trhu prace ma pies
viechnu zvysenou péci jednoznacné skupina osob starsiho véku. Pracovni uplatnéni pro
tyto ohrozené skupiny obcant je zpravidla nutno spojovat se socialni ekonomikou.

K 31.10.2007 bylo na UP v Opavé z obci na povéfeném tzemi evidovano 4079 nezamést-
nanych osob, z toho 1841 evidovanych déle nez 12 mésicl. V samotném mésté Opava je
to pak 2515 osob, dlouhodobé evidovanych nad 12 mésicli vak 1180 osob. Z téchto vyso-
kych poctl je patrno, Ze je potieba nastroji aktivni politiky zaméstnanosti pomoci dlou-
hodobé nezaméstnanym zpét na trh prace. Jednim z téchto nastrojli mohou byt verejné
prospésné prace.

Opatieni, ktera vedou 3.3.1. Vyuziti programu aktivni politiky zaméstnanosti (vefejné prospésné
k naplInéni cile: prace) a dalSi moznosti dle Zakona o zaméstnanosti
Nazev opatieni: 3.3.1. Vyuziti programu aktivni politiky zaméstnanosti (vefejné prospésné

prace) a dalSi moznosti dle Zakona o zaméstnanosti

Charakteristika
opatieni:

Verejné prospesSnymi pracemi:

se rozumi ¢asové omezené pracovni pfilezitosti spocivajici zejména v Udrzbé vefejnych
prostranstvi, Uklidu a udrzbé vefejnych budov a komunikaci nebo jinych obdobnych ¢in-
nostech ve prospéch obci nebo ve prospéch statnich nebo jinych obecné prospésnych
instituci, které vytvaii zaméstnavatel nejdéle na 12 po sobé jdoucich kalendainich mési-
cll, a to i opakované, k pracovnimu umisténi uchazec¢i o zaméstnani. Pracovni prilezitos-
ti jsou vytvareny na zakladé dohody s Ufadem prace, ktery na né mlze zaméstnavateli
poskytnout pfispévek.

V roce 2006 uzaviel Ufad prace v Opavé se zaméstnavatelem Technické sluzby Opava s.r.o.
9 dohod na vefejné prospésné prace a 1 dohodu na vefejné prospésné prace v kombinaci
s kratkodobym zaméstnanim na 10 mist (v dobé snéhové kalamity).

Dilci aktivity:

Verejné prospésné prace jsou urceny pro min. 30 osob ze skupiny uchazecu tézce umisti-
telnych na trhu prace (uchazedi nad 50 let véku, uchazedi se zdravotnim postizenim, ucha-
zeci s dlouhodobou evidenci nad 12 mésicli a uchazeci potrebujici zvlastni pomoc (§ 33
odst. 1 pism. h) Zdkona o zaméstnanosti).

- poskytnout finan¢ni pfispévky na VPP jsou v roce 2007 planovany ve vysi 6 az 8 tis. K¢
mésicné na uchazece (Castka v sobé zahrnuje i odvody zaméstnavatele) a doba trvani pfi-
spévku je ze zdkona max. 12 mésica.

Predpokladané dopady
opatieni:

V prvni fadé zvelebené mésto a jeho jednotlivé méstské ¢asti — udrzovand prostranstvi
a budovy (coz vyplyva pfimo z definice VPP), sekundarné s sebou VPP nesou snizeni dlou-
hodobé nezaméstnanosti a znovuobnoveni pracovnich navykl u vybranych uchazect
0 zaméstnani, coz jim zvysuje anci uplatnéni se na trhu prace po skonceni verejné pro-
spésnych praci. Tedy velmi silny psychicky dopad na osobnosti icastnik( VPP.

Piredpokladana vyse
finan¢nich nakladi na
realizaci opatieni:

3 888 000 K¢&/obdobi 2008 — 2010

Predpokladané financni
zdroje:

Ufad prace v Opavé , SMO a dalsi

Piredpokladané pocty
uzivatel(:

asi 30 osob/s predpokladem délky trvani VPP na 12 mésicu, i toto Cislo je vsak uvadé-
no pouze pro rozjezd a rozvoj tohoto nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, nebot
i tak je nizké vzhledem k celkovému poctu obyvatel Opavy

Predpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Ufad prace v Opavé
SMO a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: zatim v3ak realizovano pouze v symbolickém méfitku
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Popis cilové skupiny péce o osoby se zdravotnimi problémy

Prehled ucastnikd na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani Komunitniho planu

Vlybrand vstupni data

SWOT analyza

Cile a opatieni za oblast socidlnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: péce o osoby se zdravotnimi problémy:

\

4.1. Cil Terénni sluzby

4.2. Cil Podpora uplatnéni dospélych osob se zdravotnim znevyhodnénim na trhu prace
4.3. Cil Podpora pfi ziskani a udrzeni nezavislého bydleni

4.4. Cil Zajisténi psychosocialni péce
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Popis cilové skupiny péce o osoby se zdravotnimi problémy

Cilovou skupinu tvofi ob¢ané nad 18 let véku, jejichz onemocnéni ¢i postizeni je natolik znevyhodnuje, ze potiebuji
vyuzit socialni sluzby a Ziji trvale na tzemi mésta Opavy. Jsou to jednak osoby s dusevnim onemocnénim, které nemo-
hou dostatec¢né uspokojovat své potieby z dlivodu vzniku a trvani dusevni nemoci a déle lidé s psychosocialnimi
obtizemi a v psychosocidlni krizi, kdy jejich moznosti a schopnosti feseni své situace selhavaji nebo nejsou dostatecné.
Déle do této cilové skupiny patii obcané s mentalnim postizenim, ktefi trpi celkovym snizenim intelektovych schop-
nosti. Také obcané se zrakovym, sluchovym, kombinovanym a télesnym postizenim ¢i civiliza¢nim onemocnénim.

Prehled ucastnikii na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli
na zpracovani Komunitniho planu

Pfijmeni a jméno Organizace
1. BartoSova Helena Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
2. Bennkova Marie Charita Opava - Chranéna dilna Vlastovicky
3. Bridkova Hana Ob¢anské sdruzeni Anima Opava
; 4. Celtova lvana Specidlni pedagogické centrum Srdce
\ 5. Cibulkova Ludmila Integra Opava
6. Daniskova Michaela Magistrat mésta Opavy
7. Dockalova Eva zastupce uzivatel(
. 8. Flanderkova Eva zastupce uzivatel(
. o. Havlickova Pavlina Krizové a kontaktni centrum,Pod Slune¢nikem”
. 10. Heiserova Eva zastupce uzivatell
. 11. Honova Jarmila Obcanské sdruzeni Anima Opava
. 12. Hrabanek Milan Obcanské sdruzeni Holos
13. Hrbacova Petra Charita Opava — Dm sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové postizené
® 14. lllikova Marie Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR
. 15, Janyzka Antonin lt\glanr:,::g’ns,t?ir:rﬁﬁqvljo,\\//‘zsgair;z)ace (dfive Ustav socialni péce pro mladez s men
16. Juradsek Leon Charita Opava — Chranéna technicka dilna
‘ 17. Kavanova Ludmila Spolek Nezavislost
' 18. Kratochvil Jan Spolek Nezavislost
E—




PECE O OSOBY SE ZDRAVOTNiMI PROBLEMY

19. Kravarovad Anna Svaz télesné postizenych v CR

2. Krupa Lubomir Si(;?érggwa\pl);o zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, detasované praco-
21. | Kupkova Séarka Fokus - Opava

22. Kusa Drahomira Obcanské sdruzeni Anima Opava

23 Lichovnikova Sona il}:;u:),opsiiisizi\i/rl;ol/éoc;;%aar;izace (dfive Ustav socialni péce pro mladez s mental-
24, Pelka Dalibor zastupce uzivatel(

25. Redrova Daniela KAFIRA o.s.

2%. Rychta Pavel gl;?triiztzngpava — Rehabilita¢ni dilny pro dusevné nemocné a mentélné
27 Slaninova Dagmar Sg?grggna\pl);o zdravotné postizené Moravskoslezského kraje, detasované praco-
28. Slizova Dagmar Charita Opava — Chranéné a podporované bydleni pro dusevné nemocné

29. Strossova lvana Fokus — Opava, manazerka skupiny

30. Svobodova Eva Fokus - Opava

31. Sykorova Monika Charita Opava - Chranéné a podporované bydleni pro dusevné nemocné

32. Senk Frantisek Spolek Nezavislost

33. Slahorova Darja Obcanské sdruzeni Anima Opava

34, Tesafova Petra Obcanské sdruzeni Anima Opava

35. Tureckovd Bohdana Ufad préace v Opavé

36. Vitek Jan zastupce uzivatell

37. Zidkova Eva Charita Opava - Chranéné dilny sv. Josefa

Vybrana vstupni data

Dotace a navratné finanéni vypomoci Ufadu prace v Opavé v roce 2006

V roce 2006 bylo s pomoci finan¢nich pfispévkl ufadu prace vytvoreno celkem 1058 pracovnich mist pro uchazece
0 zaméstnani evidovanych Ufadem préce. Z toho 31 pracovnich mist pro osoby se zdravotni postizenim v chranénych
pracovnich dilndch a 2 chranénd pracovni mista. Na ¢aste¢nou Uhradu provoznich nakladd chranénych pracovnich
dilen, ve kterych bylo zaméstnano 298 osob se zdravotnim postizenim, poskytl Ufad prace 9,75 mil. K<.

Vybrana data o osobach s psychickymi poruchami:

Pocet psychiatrickych IGzek v CR je 111 [Gzek/100 000 obyvatel, v EU je tento pomér 87 [Gzek/100 000 obyvatel. Navic
v CR existuje miziva Uroven nasledné péce pro tuto cilovou skupinu, proto jsou velmi omezené moznosti po propus-
téni z institucionalni péce. Na péci o dusevné nemocné se vydava ze zdravotniho pojisténi proporcionalné o polovinu
méné prostfedkl nez v zemich EU a az 70% z celkového rozpoctu na péci o dusevné nemocné se vydava na naklady
»na lizko".

Zdroj: Ndrodni psychiatricky program 2007.

Potieby osob se zdravotnim postizenim

V této kategorii zdravotné postizenych osob byly identifikovany socialni potfeby.

- ...Citime se dusevné ménécenni, musime se s tim naucit Zit..";

- socidlniizolace, ¢asto se stykaji jen mezi sebou, stydi se;

- velmi ztizend moznost pohybu po mésté v zimnim obdobi;

- potieba dil¢ich Uprav spojl (autobusy nebo trolejbusy se snizenou nastupni plosinou) MHD v Opavé pro obcany
se zdravotnim handicapem a to tak, aby tyto spoje byly nasazovany ve vhodné doby na d(ilezZité trasy MHD.

Zdroj: Krohe, P. a kol.: Analyza potfeb poskytovatelii a uZivateli socidlnich sluZeb ve Statutdrnim mésté Opava, SMO, Opava, 2006.
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Tabulka: Davky pro staré obcany, obcany tézce zdravotné postizené a dalsi ob¢any

pro vodiciho psa

Davky pro staré obcany, obcany tézce zdravotné postizené a dalsi obcany neposu- | Pocet z toho neza-
zované spolecné s nezaopatienymi détmi pfijemcli |opatiené
davekza |déti
rok 2006
Opakujici se penézity prispévek podminény socidlni potfebnosti pro staré a tézce zdra- 146 “
votné postizené obcany
zvysené néaklady na dietni stravovani 68 X
ztoho
zvysené odlvodnéné naklady 20 X
Opakujici se penézity prispévek podminény socidlni potfebnosti pro uchazece o zamést- 8028 “
nani
Vécnda pomoc podminéna socialni potiebnosti 390 X
z toho uchazeci o zaméstnani 381 X
Jednorazovy penézity pfispévek podminény zdravotnim stavem celkem 1988 92
pfispévek na zakoupeni motorového vozidla 53 21
pfispévek na celkovou opravu motorové- 5
ho vozidla
prispévek na zvlastni dpravu motorového 3
vozidla
Z toho pfispévek na provoz motorového vozidla 1708 48
pfispévek na upravu bytu 43 2
prispévek na individualni dopravu 33
pfispévek na opatieni zvlastnich pomUlcek 142 21
pfispévek nevidomym na opatfeni vodiciho 4
psa
Opakujici se penézité davky podminéné zdravotnim stavem celkem 38620 116
pfispévek na zvySené naklady 36969 116
pfispévek na Uhradu za uzivani bezbariérové-
1174
ho bytu
Z tOhO v v ’ ~ 7 z re s~
prispévek na uhradu za uzivani garaze 407
pfispévek nevidomym obcandm na krmivo 70

Zdroj: Ro¢ni vykaz o ddvkdch socidlni péée pro obéany CR a zemi Evropské unie (2006). OSV MMO

Tabulka: drzitelé priikazek TP, ZTP, ZTP/P k 31.12.2006

Pocet obcanii z toho ve véku
Druh davky (sluzby) k31.12.2006 1-18let
I TP 484 10
Il ZTP 1378 17
Prikazy na vyhody oznacené | ZTp/TP 1256 11

Zdroj: Ro¢ni vykaz o ddvkdch socidlni péce pro obéany CR a zemi Evropské unie (2006). OSV MMO
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o0 00

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

1. Odbornost poskytovatel 1. Administrativni ndro¢nost pfi ptipravé projektd, nejis-

2. Spolupréace s Magistratem mésta Opavy tota ve financovani

3. Rostouci zajem o socialni sluzby a poptévka po sluz- |2. Rozdilné ohodnoceni profesi, shodnych, ale zamést-
bach nanych v jiném resortu

4. Spoluprace, komunikace mezi subjekty, které social- |3. Neznalost poptavky po specifickych sluzbach
ni sluzby poskytuji

5. Vzajemnd informovanost poskytovatell sluzeb
v dané oblasti

6. Navaznost poskytovanych sluzeb

Prilezitosti Ohrozeni

1. Financovani v ramci komunitniho planovani 1. Ziskavani finan¢nich prostredki

2. Zftizeni specifickych sluzeb 2. Lidsky faktor

3. Financni zdroje 3. Legislativni zmatky

4. Posileni kompetenci pracovnikd komunitniho 4. Nedostateéna informovanost uivatelt
B o sluzbach

5. Plynula navaznost sluzeb (poskytovatell a instituci),

6. Upozornit na vhodnost zvefejnéni zasad pro posky-
tovani dotaci

7. Magistrat mésta Opava — pocet validnich informaci

8. Zlepseni kvality péce

Cile a opatieni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: péce o osoby
se zdravotnimi problémy:

Nazev cile: 4.1. Terénni sluzby

Kratky popis cile: Socidlni prace v terénu — pruzné reaguji na potieby a zménu situace uzivatel(, jsou
méné financné naro¢né a pfitom mohou ¢aste¢né nahradit Ustavni péci, podporuji

maximalni setrvani ¢clovéka v pfirozeném prostiedi.
4.1.1.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

Udrzeni a rozvoj terénni prace

Nazev opatieni: 4.1.1. Udrzeni a rozvoj terénni prace

Charakteristika
opatieni:

Terénni sluzba poskytuje podporu a doprovod uzivatele béhem jeho kontaktu s vnéjsim
svétem, tj. i mimo jeho domaci prostredi, pomaha fesit situace, které sam ,nezvladne”
a nejsou v kompetenci jiné instituce, napf. psychiatrické ambulance. Aktivity jsou priorit-
né zaméreny na trénink samostatnosti a na podporu a rehabilitaci stavajicich schopnosti
uzivatele.V pfipadé prvnich atak nemoci napomahaji jeho reintegraci. Smyslem je udrzeni
nemocného v jeho pfirozeném prostfedi a omezeni nutnosti Ustavniho umisténi. Jedna
se predevsim o jedince, ktefi nejsou informovani, nachazeji se v obtiznych ¢i krizovych
situacich, ziji ve Spatném rodinném zazemi, jsou nesobéstacni pfi zvladani béznych uko-
nG péce o vlastni osobu, maji problémy s komunikaci apod. Terénni péce poskytovana dle
individualnich potteb v Uzké spolupraci a na doporuceni oSetfujiciho personalu. Organi-
zace maji zpracovany standardy socialnich sluzeb. Do sluzeb terénni péce v Opavé patfi
osobni asistence (potfeba min. 25 osobnich asistent(), podpora samostatného bydleni,
podporované zaméstnavani (v¢. vyhledavani vhodného pracovniho mista), terénni forma
odborného socidlniho poradenstvi, nezafazena je zde pecovatelska sluzba - fesi pracov-
ni skupina Péce o seniory.V lofiském roce vyuzilo terénni péc¢e minimalné 250 osob/rok. je
vsak ziejmé, Ze podstatné pro posouzeni sluzby je pfedevsim pocet kontaktd, interven-
ci, nikoliv uzivatel( (vzhledem k rozdilné nutnosti opakované péce u uzivatele). Hlavnim
potiebou je v soucasné dobé zejména udrzeni existujicich sluzeb terénni péce.
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Dil¢i aktivity:

- zvysit informovanost a propracovat systém informovanosti 0 moznosti vyuzivani
terénnich sluzeb;

- udrzet alespon stavajici stav — pocty terénnich pracovnik( (dle potfeby zajistit vzdé-
lavani pracovnik(l) véetné provoznich nakladd;

- hledat dalsi zplGsob vyuzivani a kombinovani pfispévku na péci a dotaci k dorovnani
hodinové mzdy osobnich asistentu (tito vétSinou na ¢aste¢né Uvazky, dle typu zdra-
votniho postiZeni uzivatel( se velmi lisi fyzicka i Casova naro¢nost v jednotlivych pfi-
padech);

- navysit ve stavajicich organizacich min. o 1 terénniho pracovnika/1 organizace, tj.
celkem 6 plnych dvazkd

Piredpokladané dopady
opatieni:

Vysledkem podpory je omezeni spolecenské izolovanosti osoby se zdravotnim

postizenim, aktivizace socialnich a pracovnich schopnosti, snizeni relapsi nemoci, pre-

vence postupného zhorsovani u chronickych pribéh.

- snizeni potfeby reziden¢nich sluzeb;

- snizeni nezaméstnanosti (moznosti kombinovat s UP);

- vytvofeni navaznosti na dalsi typy socialnich sluzeb (napf. pomoc pfi vyfizovani
pomérné slozitych nalezZitosti pfi zaméstnavani (i v chranénych podminkach);

- snizeni poctu zadatell o socidlni prispévky (Casto si radéji vydélavaji nizkou mzdu
v chranénych podminkach, pokud jim terénni pracovnik pomUze zajistit formality,
nalézt vhodné misto...)

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladt na
realizaci opatfeni:

Udrzeni terénnich sluzeb: 1 838 000 K¢/rok
Rozvoj sluzeb: 1 500 000 K¢/rok

Predpokladané financni
zdroje na opatieni:

MSK, EU- napf. OP LZZ (adaptabilita PO 01), MPSV, UP, SMO a dalsi

Piredpokladané pocty
uzivatel(:

250 uzivatelQ/rok

Piredpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

SONS, Integra Opava, Fokus — Opava, Charita Opava, Centrum pro zdravotné
postizené MSK, Kafira, o.s. a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: Rozsifit stavajici sluzby

Nazev cile:

4.2, Podpora uplatnéni dospélych osob se zdravotnim znevyhodnénim na

trhu prace

Kratky popis cile:

Umoznit lidem s zdravotnim handicapem udrzet si pracovni misto a také ziskavat
nové pracovni prilezitosti.

Opatieni, ktera vedou 4.2.1. Udrzeniarozvoj pracovni a socialni rehabilitace
k naplnéni cile: 4.2.2. Rozvojpodporovaného a chranéného zaméstnavani
Nazev opatieni: 4.2.1. Udrzeni a rozvoj pracovni a socialni rehabilitace

Charakteristika
opatieni:

Cilem pracovni a socidlni rehabilitace je podpora uzivatele, jeho sobéstacnosti, moti-
vace, osobnostniho rozvoje a pfiprava ¢i udrzeni si béZného zaméstnani. Rehabilitace
umoznuje nacvik (udrzeni a rozvoj) socidlnich a pracovnich dovednosti, aktivni trave-
ni volného ¢asu. Programy rehabilitace probihaji pod vedenim odborného personalu
a tykaji se vsech skupin osob s riznym zdravotni znevyhodnénim (télesnym, dusevnim,
mentalnim a smyslovym).

V Opavé tyto programy jsou zajistovany v rehabilitacnich dilnach pro dusevné nemoc-
né a mentalné postizené, které je potreba rozdélit dle cilovych skupin, zvysit navaznost
na chranéné dilny, kde pracuji,schopnéjsi” uzivatelé. Existuji dalsi 2 programy pracovni
rehabilitace pro duSevné nemocné, které je nutné rozsifit. Dale jsou to vzdélavaci aktivi-
ty pro zrakové postizené zvysujici pocitacovou gramotnost a napomahajici k uplatnéni
na trhu prace vcetné kurzl prace s kompenzacnimi pomUckami na bazi PC a jazykové-
ho vzdélavani. Soucasné se vzdélavacimi aktivitami je realizovano také pfimé vyhleda-
vani vhodnych pracovnich mist pro zrakové postizené.
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Dil¢i aktivity:

- zvysit informovanost a motivaci lidi o moznostech pracovni a socialni rehabilitace
(systém informovanosti, ndsledné moznosti finan¢niho vydélku);

- rozsitit kapacitu rehabilitacnich dilen a s tim souvisejici persondlini zajisténi a zajistit
bezbariérovy pristup;

- rozsitit druhy program( rehabilitace;

- udrZet a rozsitit nabidku vzdélavacich aktivit zvysujicich Sanci ziskat a udrzet pracov-
ni misto;

- podpora ziskdni vhodného pracovniho mista pfimym vyhleddvanim pracovnich
mist na otevieném trhu prace (terénni forma prace);

- zajisténi prostorl bez komerénich ndjm

Piredpokladané dopady
opatieni:

- snizeni rizika nezaméstnanosti; snizeni miry nezaméstnanosti;

- vytvoreni nebo obnova pracovnich navyki (i dlouhodobych) pro navrat uzivatele na
bézny nebo chranény pracovni trh;

- udrzeni a posileni navaznosti sluzeb pracovni rehabilitace formou podporovaného
nebo chranéného zaméstnavani obc¢an( se zdravotnim znevyhodnénim;

- podpora socialniho zac¢lenéni, samostatného a nezavislého Zivota uzivateld sluzeb

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladt na
realizaci opatfeni:

Udrzeni sluzeb: 3 659 000 K¢/rok
Rozvoj sluzeb: dle kapacity (investice min.1 000 000 K¢)

Piredpokladané financni
zdroje na opatieni:

MPSV, MSK, EU, UP, SMO, nadace, sponzorské dary, vlastni hospodafska ¢innost a dalsi

Piredpokladané pocty
uzivatel(:

70 mist/rok

Piredpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Charita Opava - Rehabilitacni dilny pro dusevné nemocné a mentalné postizené,
Obcanské sdruzeni Anima Opava, Fokus — Opava, Kafira o.s. a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: rozsiteni stavajicich sluzeb

Nazev opatieni:

4.2.2. Rozvojpodporovaného a chranéného zaméstnavani

Charakteristika
opatieni:

Podporované zaméstnavani je cilené a systematické zapojovani osob se zdravotnim-
znevyhodnénim, zdravotnim postizenim do pfirozeného pracovniho prostiedi. Cilem
je nalézt v uzké spolupraci se zaméstnavateli vhodna pracovni mista v béznych pracov-
nich podminkach. Socialni pracovnici a pracovni terapeuti poskytuji dle potreby dlou-
hodobou individuélni podporu. Aktivni roli sehrava také Utad prace Opava. Uspésnym
se ukazal program Access — prechodu zaméstnancli se zménénou pracovni schopnosti
na bézny trh prace se zdvazkem, ze Charita Opava vezme zpét daného uzivatele v pfi-
padé nespokojenosti zaméstnavatele.

Chranéné zaméstnavani umoznuje uplatnéni obc¢and se ztizenou ¢i minimalni moz-
nosti uplatnéni na bézném trhu prace. Pracovni doba i vykon je prizplsoben jejich pra-
covnim moznostem. Zdravotné postizeni ziskavaji spole¢enské a pracovni uplatné-
ni. Tato potfeba i mira podpory se lisi typem postizeni — nejvyssi potieba je u skupiny
osob s tézsim dusevnim onemocnénim a mentalni retardaci (zhruba 5% populace),
ktefi nejsou schopni dlouhodobé podat vykon vyssi, nez 20-25% vykonu zdravého ¢lo-
véka, soucasné ale potrebuji i kvalifikovanou pomoc terapeut(l. Zakon souc¢asné uklada
zaméstnavateli vyplatit nejméné polovinu minimalni mzdy, v podstaté bez ohledu na
mnozstvi prace, kterou jsou osoby s TZP schopni odvést.

V Opavé je potieba predevsim udrzet stavajici zaméstnavani a dale je nutné rozsitit pro-
story s pristupnou vefejnou dopravou, s tim i navysit pocet kvalifikovanych terapeut
/1 terapeut na 5-10 osob se zdravotnim postizenim/, také zabranit vyvozu prace a zvy-
sit informovanost.

Chranénd pracovisté a chrdnéné dilny byly vyfazeny z typologie socialnich sluzeb mimo
jiné s odGivodnénim, Ze jejich podpora bude i nadale probihat prostrednictvim,,zvyhod-
néni” zaméstnavatele a prostfednictvim prispévkil pres urady prace.V soucasnosti na
né nelze zadat v béznych statnich dotacich a grantech socialni péce finan¢ni podporu.




Dil¢i aktivity: - finan¢ni podpora organizaci poskytujicich chrdnénou praci, nizka produktivita, maly
zisk, nezbytnd potreba kvalifikovanych terapeutll oproti zaméstnavani zdravych
osob;

- rozsifit personalni zajisténi pro pfimé vyhledavani vhodnych pracovnich mist;

- podpofit udrzeni pracovniho mista osob se zdravotnimi problémy doprovodnou
asistenci (terénni péce);

- zvysit informovanost zaméstnavatelld o vyhodach pfi zaméstnavani osob se zdra-
votnim postiZzenim a zéroven zvysit informovanost osob se zdravotnim postizenim
0 zaméstnavatelich zaméstnavajici osoby se zdravotnim postiZzenim (ve spolupraci
s UP);

- predavani zkusenosti a predavani pfiklad( dobré praxe s moznosti konzultace;

- zajisténi udrzitelnych prostort pro chranéna pracovists;

- udrzeni stavajicich sluzeb;

- podpora vytvareni novych chranénych pracovist a chranénych mist v podminkach
trhu prace

\

Predpokladané dopady |Efekty podporovaného zaméstnavani:

opatfeni: - moznost ndvaznosti na pracovni rehabilitace;

- moznost pro uzivatele otestovat si své dovednosti v pfirozeném pracovnim prostredi;

- vytvoreni podminek pro pfiblizeni ¢i navrat uZivatele k pivodnimu povolani nebo pro
rekvalifikovaného;

- aktivni zapojeni zaméstnavatell do problematiky zaméstnavani osob se zdravotnimi
problémy; zfizovani chranénych pracovnich mist;

- sniZzeni nezaméstnanosti osob se zdravotnimi problémy;

- moznost zajisténi financnich prostfedkd vlastnimi silami (méné zadosti o rlizné soci-

rd

alni davky)
Predpokladana vyse Naklady na udrzeni podporovaného zaméstnavani (viz opatfeni 4.1.1)
finan¢nich nakladti na Néklady na udrzeni chranénych dilen: 15 900 000 K¢/rok — provozni naklady na chré-
realizaci opatieni: néné dilny

Predpokladané finanéni | SMO, MSK, MPSV, EU, UP, zaméstnavatelé, nadace a dalsi
zdroje na opatieni:

Piredpokladané pocty 130 mist/rok — chranéné dilny
uzivatel(:

Predpokladani realiza- | Charita Opava, Fokus — Opava, Ob¢anské sdruzeni Anima Opava, Kafira o.s., Urad pra-
tofi a partnefi k zajisté- |ce a dalsi
ni opatieni:

Jedna se o vznik nové Ne: rozsiteni stavajicich sluzeb
sluzby ¢i programu:

y v
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Nazev cile: 4.3. Podpora pri ziskani a udrzeni nezavislého bydleni

Kratky popis cile: Podpora osob se zdravotnimi problémy v samostatném bydleni.

Opatieni, ktera vedou 4.3.1. Chranéné bydleni, podporované bydleni
k naplnéni cile: 4.3.2. Zkvalitnéni péce v pobytovych zafizenich
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Nazev opatieni:

4.3.1. Chranéné bydleni, podporované bydleni

Charakteristika
opatieni:

Chranéné bydleni vychazi z myslenky, Ze potfeby ¢lovéka se zdravotnim znevyhodné-
nim Ize nejlépe naplnit v jeho pfirozeném prostiedi, v rodiné, v misté kde vyrlstal a ma
své zazemi. Chranéné bydleni umoznuje ¢lovéku s postizenim zlstat v bézném pro-
stiedi a v tomto prostfedi jsou mu i poskytovany nutné socidlni sluzby. V fadé pfipadu
vyuziva stejnych sluzeb jako bézni obcané. Chranéné bydleni vypada tak, ze obyvatelé
bydli v malych skupinkéch bud'v bytech nebo rodinnych domcich, pokud mozno neda-
leko svého puvodniho bydlisté. Byty ani domky nesmi byt vy¢lenény z bézné zastavby.
Asistence a pomoc je poskytovéna dle individudlni potfeby. Celkem v Opavé existuje 31
chranénych bytd, z toho je jediné chranéné bydleni pro zrakové postizené v republice,
dalsi zafizeni v republice pro zrakové postizené nabizi odlisné sluzby.

V dlsledku chystaného snizovani poctu lGzek v Psychiatrické Iécebné Opava a celkovou
restrukturalizaci psychiatrické péce, bude zapotrebi vytvoreni mezistupné mezi chra-
nénym bydlenim v samostatnych bytech a psychiatrickou Ié¢ebnou. Pljde o chranéné
bydleni komunitniho typu, které bude blizké béZznému prostiedi. Bude zde ale daleko
vétsi pomoc a podpora nemocnym, se zavedenym nepfetrzitym provozem.

V pripadé dosazeni urcité miry samostatnosti je problém v nalezeni vlastniho bydleni
- zdUvodu nedostatku financi k zakoupeni pomérné drahych byt v Opavé, podndjem
je pro tyto lidi nejistotou. V pfipadé odchodu do vlastnich bytl je potieba terénnich
sluzeb — podporované bydleni, vypomoc v orientaci v novém prostredi a s aktivitami
mimo byt. Podporované bydleni je ur¢eno lidem se viemi druhy zdravotniho postizeni,
tedy i lidem s postizenim tézkym. Vzdy ale zélezi na konkrétnich okolnostech a na situ-
aci potencionalniho uzivatele.

Potfeba chranéného a podporovaného bydleni je umocnéna akutnim nedostatkem
této sluzby v CR. Vzhledem k tomu, Ze neni zatim koncepéné a komplexné Fesena, situ-
ace se bude zhorsovat. V nejblizsi dobé dojde k vyrazné redukci Ustavnich lGzek v Ustav-
nich pobytovych zafizenich a Psychiatrické Ié¢ebné s tim, ze je tendence umistit tyto
osoby do pfirozenych podminek v chranéném bydleni. Pro fadu nemocnych je dilezité
po Ustavni lé¢bé zlistat v dosahu napt. Psychiatrické |é¢ebny a moci vyuZivat sluzby sta-
ciondruy, terapie nebo rehabilitace.

V soucasné dobé je také nedostatek bezbariérovych bytl pro télesné postizené.

Diléi aktivity:

- navyseni poctu terénnich pracovniki v oblasti podpory samostatného bydleni (zahr-
nuto v bodé 4.1 - terénni péce);

- zmapovat potrebu pro chranéné bydleni;

- zpracovat projekty na chranéné bydleni — vyuziti byt napt. v budovach ul Jatecni,
Dukelské kasarny a predlozit je méstu;

- zajistit pfiblizné 15 chranénych bytd — prebudovani objektl na malometrazni a niz-
kondkladové byty dle prikladd okolnich mést (Krnov, Bruntal)'’;

- zajistit 15 chranénych byt komunitniho typu (v¢etné stavebnich Uprav);

- zpracovat projekty na vnéjsi finan¢ni zdroje;

Piedpokladané dopady
opatieni:

- umoznéni ¢lovéku s postizenim zlstat v bézném prostred;;

- vedeni a motivovani uzivatelt k maximalni samostatnosti, rozhodovani o vécech,
které se jich tykaji, je respektovana jejich dospéla role;

- moznost bydleni v prostfedi blizkému béznému, lidem, ktefi jiz nepotrebuji bezpro-
stfedné pomoc zdravotnického zafizeni, ale zejména pomoc v socialni oblasti

Predpokladana vyse
financnich nakladt na
realizaci opatreni:

UdrZeni podporovaného bydleni (viz. opatfeni 4.1.1)
UdrzZeni chranéného bydleni: 3 900 000 K¢/rok — provozni naklady
Rozvoj sluzeb: 2 400 000K¢/rok — provozni naklady,

Piredpokladané finan¢ni
zdroje na opatieni:

SMO, MSK, EU, UP, ptispévky uzivatel(i, dary a dalsi

Piedpokladané pocty
uzivatel(:

Udrzeni chranéné bydleni - 50 mist
Rozvoj chranéné bydleni - 30 mist
Podporované bydleni (viz. opatieni 4.1.1)
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Piredpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Charita Opava, Integra Opava, Fokus — Opava a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: rozsiteni a zkvalitnéni sluzby chranéného bydleni.

7Mimo chranéné byty zminéné v opatteni. 4.3.2.

Nazev opatieni:

4.3.2. Zkvalitnéni péce v pobytovych zafizenich

Charakteristika
opatfeni:

V Opavé pusobi rozsahlé pobytové zafizeni Ustavniho typu pro osoby s mentalnim
nebo vicenasobnym postizenim ve véku od 18let, které nejsou schopny Zit v samostat-
né domacnosti. Z této cilové skupiny jsou vylouceny osoby s agresivnim chovanim vici
ostatnim osobdm nebo vici prostiedi, ve kterém ziji. Marianum musi projit celkovou
transformaci, aby splnilo kritéria kvality dané Standardy kvality socialnich sluzeb - zafi-
zeniregistruje druh sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou 215
mist a centrum dennich sluzeb s pocatecni kapacitou 15 mist. Stavajici poptavka - 7
neuspokojenych zadosti.

Dil¢ci aktivity:

- vroce 2008 - cca 50 mist v chranénych bytech, registrace sluzby chranéné bydleni;

- dokoncer. 2010 - celkové pfebudovani ubytovacich kapacit, uptesnéni cilové sku-
piny (pocet, hloubka postizeni);

- do konce r. 2010 - upfesnéni financ¢nich zdroj a druh poskytovanych sluzeb, mj.
budou registrovany dalsi sluzby dle potieb regionu, v souladu se stfednédobym pla-
nem rozvoje socialnich sluzeb MSK;

Predpokladané dopady
opatieni:

- pomoc 0sobam s mentdlnim a vicendsobnym postizenim zit normalni, tzn.bézny
zivot v optimalni mire

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladi na
realizaci opatreni:

49 000 000 K¢&/rok — provozni naklady

Piredpokladané financni
zdroje na opatieni:

60% MSK, 40% vlastni pfijmy a pfip. dalsi

Pfredpokladané pocty
uzivatel(:

215 mist pro celoro¢ni pobyt
15 mist pro denni pobyt

Predpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Marianum a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: zkvalitnéni stavajicich sluzeb

Nazev cile:

4.4, Zajisténi psychosocialni péce

Kratky popis cile:

Individualni, skupinova, rodinna psychoterapie, poradenstvi, pomoc s problémy pfi
péci.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

4.4.1. Zajisténi psychoterapeutickych programti pro osoby v psychosocialni
krizi

Podpora poradenskych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
Rozvoj socialné aktivizacnich sluzeb a svépomocnych aktivit pro osoby

se zdravotnim postizenim i seniory

4.4.2.
4.4.3.
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Nazev opatieni:

4.4.1. Zajisténi psychoterapeutickych programii pro osoby

v psychosocialni krizi

Charakteristika
opatieni:

Pro prvni kontakt lidem v psychosocialni krizi vcetné referenci do dalSich zdravotnic-
kych &i socidlnich zafizeni, je v Opavé zajisténa krizova intervence; poradenstvi v oblasti
zavislosti, mezilidskych vztah a komunikace, mj. ndvazné je poskytovana terapie lidem
v tézké zivotni situaci, psychosocialni krizi véetné konzultace s psychologem, psychiat-
rem, véetné poradenstvi v oblasti domdciho nasili. Na zdkladé mapovani potreb uziva-
telG a obc¢anli v Opavé - chybi denni stacionar pro napf. osamélé zeny stredniho az star-
Siho véku, které nespadaji do skupiny socialné vyloucenych ¢i nezaméstnanych.

Dilci aktivity:

- rozsifeni spektra sluzeb Krizového a kontaktniho centra v oblasti: prevence vyhore-
ni, prace se stresem, muzikoterapie- seminare, zazitkové skupinové terapie, podpora
v nezaméstnanosti:

- zajisténi externiho odbornika v této oblasti- terapeut/i/- a 1 socialni pracovnik;

- vyskoleni a vycviku v oblasti mediace=dal3i mozna sluzba;

- propagace sluzeb;

- zajisténi financnich prostredkd

Predpokladané dopady
opatieni:

Zlepseni psychosocidlniho stavu této skupiny, zaclenéni do spole¢nosti, zaméreni na
socialni kontakty, komunikaci / nabidka napt. asertivity, relaxacnich technik, poraden-
stvi v oblasti mezilidskych vztah( atd.(u momentalné nezaméstnanych pomoc pfi zvla-
dani této situace, za¢leriovani, pomoc pfi hledani smyslu Zivota atd.)

Piredpokladana vyse
finanénich nakladi na
realizaci opatieni:

600 000 K¢/rok

Predpokladané financni
zdroje na opatieni:

EU, zdravotni pojistovny, MSK, MPSV a dalsi

Pfredpokladané pocty
uzivatelt:

100 - 200 uzivateld/rok
1200 - 1400 kontaktt/rok

Piredpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Krizové a kontaktni centrum ,Pod Slune¢nikem” a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano
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Nazev opatieni:

4.4.2. Podpora poradenskych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Charakteristika
opatieni:

Poradenstvi pro zdravotné postiZzené spociva v:

a) Poskytovani odborného socidlniho poradenstvi (fesi oblast socidlné pravni, zamést-
navani, odstrariovani architektonickych bariér, rehabilita¢nich a kompenzacnich
pomucek, a daldich otdzek souvisejicich se zdravotnim postizenim a jeho dusledky).
Poskytovani zédkladniho socidlniho poradenstvi je povinné pro kazdou registrova-
nou socialni sluzbu.

b) Socidlné terapeutické ¢innosti (poskytnuti potfebné podpory a rady, podle potieby
zprostredkovani pomoci pfislusného odbornika ¢i pracovisté)

c) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

d) Pomoc pfi prosazovéni prav a zajm( (doprovody na ufady a instituce, pomoc pfi jed-
nani, vyplnéni potfebnych formulard apod.)

Sluzby jsou uréeny zejména tém zdravotné postizenym, ktefi v dUsledku snizené sobé-

stacnosti v nékterych oblastech, zejména v uplatiiovani prav a narok(, kontaktech,

komunikaci atd., nejsou schopni bez vnéjsi podpory vyfesit specifickou situaci ve svém

Zivoté. Poskytovatelé odborného socidlniho poradenstvi napomahaji v uplathovani

opravnénych potieb a zajmu svych uzivatel(. Pfi poskytovéni pomoci a podpory dba-

ji, aby uzivatel byl schopen svou situaci fesit co nejvice samostatné a kompetentné

a nestal se pouze pasivnim pfijemcem socidlni sluzby. Tato sluzba probiha ambulantné

i terénné- blize viz.tab.4.1.1.

Diléi aktivity:

- udrZenisoucasné nabidky poradenskych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim
- specificky pro jednotlivé druhy zdravotniho postizeni;

- zajisténi vétsiinformovanosti o nabizenych sluzbach a moznostech konkrétni pomo-
ci tak, aby je mohl vyuzit kazdy, kdo je potfebuje — v rdmci méstského zpravodaje
hlaska, webovych stranek SMO, brozur a letakd;

- posilit spolupraci mezi poskytovateli poradenskych a navaznych sluzeb pfi feseni
problémd, specifickych potreb a situaci osob se zdravotnim postizenim;

- vznik a rozvoj pljcoven kompenzacnich pomUicek

Piedpokladané dopady
opatieni:

- podpora integrace osob se zdravotnim postizenim do bézného zivota, posileni jejich
seberealizace a nezavislosti;

- podpora jejich védomosti, dovednosti, samostatnosti a sebevédomi;

- posileni kompetenci osob se zdravotnim postizenim, snizeni jejich zavislosti na insti-
tucich a socialnim systému;

- informovana spolecnost je predpokladem pro vétsi empatii, citlivost a vstricnost
k potfebam osob se zdravotnim postizenim

Predpokladana vyse
financnich nakladti na
realizaci opatfeni:

Udrzeni sluzeb: 2 500 000 K¢/rok

Piredpokladané finan¢ni
zdroje na opatieni:

MPSV CR, SMO, dary a dalsi

Piedpokladané pocty
uzivatel(:

10 700 kontakt(/rok

Piredpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Krizové a kontaktni centrum,,Pod Slunec¢nikem®, Centrum pro zdravotné postizené MSK
- detasované pracovisté Opava, Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych,
Obcanské sdruzeni Anima Opava, Kafira o.s., Integra Opava, Spolek Nezavislost, Maria-
num, Obcanské sdruzeni Holos, Charita Opava a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: podpora stavajicich sluzeb
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Nazev opatieni:

4.4.3. Rozvojsocialné aktivizacnich sluzeb a svépomocnych aktivit pro osoby

se zdravotnim postiZzenim i seniory

Charakteristika
opatfeni:

Socialné aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované oso-
bam v dlichodovém véku nebo osobdm se zdravotnim postizenim ohroZzenym socidlnim
vyloucenim:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim: zajmové, vzdélavaci a volnoca-
sové aktivity;

b) socidlné terapeutické cinnosti: psychoterapie a socioterapie, jejichz poskytovéani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich social-
ni zac¢leriovani osob;

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmui a pii obstardvani osobnich zaleZitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych zajm( a pomoc pfi vyfi-
zovani béznych zalezitosti.

Cilem téchto aktivit je podpora samostatného a nezdvislého Zivota osob se zdravotnim
postizenim nebo senior( a prevence pfed moznym sociadlnim vylou¢enim.

Svépomocné aktivity:

Dobrovolnd obcanska sdruzeni zdravotné postizenych se vénuji jednak ¢innosti spolkové,
zahrnujici napf.:

- aktivni vyuzivani volného ¢asu,

- predavaniinformaci a zkusenosti,

- kulturni a sportovni akce a zajezdy, rekondi¢ni a edukacni aktivity, rehabilita¢ni cviceni,
- akce charitativniho charakteru,

jednak prosazovani legislativnich a organizacnich opatfeni, osvétovou ¢innost zamére-
nou na lé¢ebnou, rehabilitacni, Zivotospravnou, rekondi¢ni a psychologickou péci o obca-
ny s jednotlivymi druhy postizeni, publika¢ni ¢innost pro informaci vlastnich ¢lent i Siroké
verejnosti. Rekondi¢ni pobyty jsou jednou z forem nasledné péce pro osoby se zdravotnim
postizenim po jejich pobytu ve zdravotnickych zafizenich (rehabilitanich Ustavech, nemoc-
nicich). Svépomocné organizace ddvaji ob¢aniim moznost aktivniho zapojeni do vefejného
Zivota a jsou tak zpétnou vazbou pro organy mistni samospravy a statni spravy.

Dil¢i aktivity:

- informovat verejnost o aktivitdch v rdmci méstského zpravodaje Hlaska (pravidelna rub-
rika ve formatu A5), webovych stranek SMO (kontakty, kalendar akci) a pomociinformac-
nich letakud;

- upravit pravidla pro poskytovani grantll — vypisovat programy zamérené na kultur-
ni a sportovni akce pro osoby se zdravotnim postizenim a snizit minimalni vysi grantd
na 5 000 K¢&;

- umoznit svépomocnym organizacim bezplatné vyuziti salu (s kapacitou cca 100 mist)
pro konani ¢lenskych schiizi (cca 20 schiizi/rok);

- udrZeni a rozsifeni souc¢asné nabidky cinnosti v ramci Socialné aktiviza¢nich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim - specificky pro jednotlivé druhy zdravotniho
postiZeni

Predpokladané dopady
opatieni:

- predchazeni socialni izolace osob se zdravotnim postizenim, podpora socialnich kontaktd;

- podpora jejich védomosti, dovednosti, samostatnosti a sebevédomi;

- posileni kompetenci osob se zdravotnim postizenim, snizeni jejich zavislosti na institucich
a socidlnim systému;

- informovand spole¢nost je predpokladem pro vétsi empatii, citlivost a vstficnost k potfe-
bam osob se zdravotnim postizenim;

- aktivni podil uzivatelskych skupin pfi tvorbé socidlni politiky mésta;

- télesnd a dusevni relaxace osob se zdravotnim postizenim, zlepseni fyzické a psychické
kondice osob se zdravotnim postizenim;

- nacvik Zivotospravnych névyku (véetné cviceni a dietetickych zasad)

Predpokladana vyse
finanénich nakladd na
realizaci opatfeni:

Udrzeni sluzeb: 1 620 000 K¢/rok

Predpokladané finanéni
zdroje na opatieni:

MPSV, MZCR, MSK, ¢lenské pfispévky, sponzorské dary, SMO, vlastni ¢innost, spoluti¢ast
Ucastnikd a dalsi

Predpokladané pocty
uzivateli za jednotku
casu:

2300 uzivatel(/rok

Predpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisténi
opatieni:

Sdruzeni zdravotné postizenych v CR - OV Opava, Svaz télesné postizenych v CR - OV Opa-
va, Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR - OV Opava, Svaz neslysicich a nedosly-
chavych v CR - ZO Opava, SONS, Centrum pro zdravotné postizené MSK, Kafira, o.s. a dal3i

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: udrzeni stévajicich sluzeb
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5/ ROZVOJ SOCIALNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB PRO
CILOVOU SKUPINU: PECE O NARODNOSTNI MENSINY

Obsah:

Popis cilové skupiny péce o ndrodnostni mensiny

Prehled ucastnikd na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani Komunitniho pléanu
Vybrana vstupni data

SWOT analyza

Cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: péée o narodnostni mensiny:

5.1. Cil Rozvoj péce o narodnostni mensiny

Popis cilové skupiny péce o narodnostni mensiny

Tuto cilovou skupinu pfedstavuji pfislusnici narodnostnich mensin, ktefi jsou:

- sociadlné vylouceni - zejména v pfistupu ke vhodnému bydleni a ke vzdélani,

- dlouhodobé nezaméstnani,

- jejich déti a mladez, které jsou ohrozeny socialné-patologickymi jevy, rodiny s détmi pfedskolniho véku.

Piehled ucastnik( na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli
na zpracovani Komunitniho planu

1. Ballova Petra Ufad préace v Opavé

2. Borovska Jana Magistrat mésta Opavy

3. Frydrychova Jana Stredisko integrace mensin
4. Jordanova Lucie Fond ohrozenych déti

5. Klimundova Jana Fond ohrozenych déti

6. Koky Martin Magistrat mésta Opavy

7. Kroheova Hana Fond ohrozenych déti

8. Luzny Radek Stfedisko integrace mensin
9. Orlikova Alena ZS Dvotéakovy sady, Opava
10. Pipal Miloslav Arméada spasy

11. Tichd Hana Stfedisko integrace mensin
12. Tillova Regina ELIM Opava

13. Vecerkova Petra EUROTOPIA Opava, manazerka skupiny

Vybrana vstupni data

Potieby osob hlasicich se k narodnostnim mensinam

- ve vyrocich osob, které se hlasily k ndrodnostnim mensindm, je znatelnd silna tendence ke zvySovani funkéni gra-
motnosti (nezahrnuje pouze schopnost Cist, psat pocitat (gramotnost), ale také dalsi dovednosti souvisejici se soci-
alné-kulturnim kontextem, jako je napfiklad schopnost pouzivat internet aj.) a velmi nizky stupen verbalni gramot-
nosti. Tento fakt pfi komunikaci s touto skupinou uzivatell bylo tfeba zohlednit;

- lidé patfici k ndrodnostnim mensindm si témér vsichni stéZovali na skrytou nebo i zjevnou diskriminaci pfi hledani
zaméstnani;

- umladsich lidi se projevila velka potfeba po ziskani prace, pro kterou byli kvalifikovani;

- cosetyce mladeze a déti, respondenti uvadéli, Ze chybi prace s touto skupinou, kterd by reflektovala jejich menta-

® litu a specifické potieby;

- rovnéz se vyskytuji obecné potieby sméfujici k finanénim pajckam, které vsak v realité prechazeji az do lichvy, se
kterou si pak doty¢ni nejsou schopni sami poradit;
Zdroj: Krohe, P. a kol.: Analyza potfeb poskytovatelii a uzivatelii socidlnich sluZeb ve Statutdrnim mésté Opava, SMO, Opava, 2006.
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PECE O NARODNOSTNI MENSINY

Cile a opatieni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu:
péce o narodnostni mensiny:

Kratky popis cile:

Socialni prace v terénu - pruzné reaguji na potieby a zménu situace uzivateld, jsou
méné finan¢né naro¢né a pfitom mohou ¢aste¢né nahradit Ustavni péci, podporu;ji
maximalni setrvani ¢lovéka v pfirozeném prostiedi.

Problematika zaméstnanosti je komplexné fesena v rdmci pracovni skupiny Péce o osoby se specifickymi socidlnimi problémy - opatieni 3.3.1. Vyuziti
programdi aktivni politiky zaméstnanosti (verejné prospésné prdce) a dalsi moZnosti dle Zdkona o zaméstnanosti.

Charakteristika
opatieni:

V soucasné dobé se na Uzemi Statutarniho mésta Opavy nachazi vyznamny pocet oby-
vatel, ktefi pochazeji zromské narodnostni komunity. Tato skupina obyvatel trpi zejmé-
na ztratou trvalého domova, kterd spole¢né s vysokou nezaméstnanosti vede k velmi
negativnim dlsledkim. Mezi socialné problémové jevy, které se zde vyskytuji, patfi
aktualni vyskyt lichvy. Néktefi obyvatelé maji problémy s gamblerstvim, narkomanii
a ve velké mite s alkoholismem. V romskych komunitach schazeji informace o zdravot-
nich otazkach. Zejména romské Zeny a déti v dlsledku socioekonomickych a kulturnich
faktor(l patii do vysoce rizikovych skupin. Tyto dUsledky pfilis nezmirnuje minimalni
rozsah terénni socialni prace v Opavé zamérené specificky na romskou mensinu.

Dil¢i aktivity:

1. Terénni socidlni prace na ubytovnach (méstskych i soukromych) prostrednictvim
terénniho socidlniho pracovnika (déle TSP) pro narodnostni mensiny — udrzeni pra-
covniho mista terénniho socidlniho pracovnika a navyseni pracovnich mist terén-
nich socidlnich pracovnikl (min. o 1 plny Uvazek);

2. Zdravotné socidlni pomocnik pro Romy — aktivni vyhleddvani osob ¢i skupin, u nichz
hrozi ohrozeni zdravi, at uz v dlisledku rizikového chovani, nedostatku informaci ¢i
nedostupnosti zdravotni péce;

3. Zfizeni pracovniho mista romského straznika u Méstské policie, zajisténi rekvalifikace;

4. Zajistit metodické, koncep¢ni a koordinacni vedeni terénnich pracovniki

Predpokladané dopady
opatieni:

Vysledkem této c¢innosti bude soustavna a pravidelnd prace s rodinami, které jsou ze
sociokulturné znevyhodnéného prostredi. Ziskdme detailni prehled Zivota romské
komunity v Opavé, coz ndm umozni zabranit vzniku moznym problémim a krizovym
situacim (viz. dil¢i aktivity).

Dojde ke zlepseni povédomi a znalosti romskych Zzen o zdravotnich otazkach a zlep3e-
ni pfistupu ke zdravotnim sluzbam a zvyseni jejich vyuzivani romskymi zenami a Sirsi
komunitou.

Prijetim strdznika romské narodnosti ddvame pfiklad dobré praxe v ramci integracnich
procesu, které jsme si vytycili v rdmci Integrace mensin MSK. Pfedpokladddme zlep3eni
komunikace mezi Méstskou policii a romskou komunitou v Opavé.

Predpokladana vyse
financ¢nich nakladii na
realizaci opatieni:

1) 519 840 K¢/rok
2) 259 920 K¢/rok
3) SMO - Méstska policie

Piredpokladané finan¢ni
zdroje:

MPSV, Utad vlady CR, SMO, EU-OP LZZ a dal3i

Pfedpokladané pocty
uzivatel:

Cca 60 rodin/rok

Piredpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Eurotopia Opava o.p.s., MMO - odbor Skolstvi a odbor socidlnich véci, odd. rozvoje més-
ta, romsky poradce, Drom o.p.s., Clovék v tisni o.p.s., MSK, Fond ohrozenych déti, Stre-
disko integrace mensin, Méstska policie a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano
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Charakteristika
opatieni:

Programy a opatfeni zahrnuji aktivity v oblasti pfedskolni, skolni a mimoskolni ¢innosti.
V ramci tohoto opatfeni je napliiovano Usneseni vlady CR ¢. 564, které schvaluje Kon-
cepci véasné péce o déti ze sociokulturné znevyhodnujiciho prostredi v oblasti vzdéla-
vani. Cilem Koncepce projektu vcéasné péce je zvysovani poctu romskych zak( v hlav-
nim vzdéldvacim proudu, déle zvyseni jejich skolni Uspésnosti a poskytnout rodiné,
ditéti i spolecnosti predpoklady k socidlni integraci.

V mimoskolnich ¢innostech je zahrnuto rozsifeni nizkoprahového centra pro neorga-
nizované déti a mladez, o aktivity pro romské déti a mladez. Soucasti centra jsou akti-
vity podporujici proces vzajemného souZziti, porozumeéni a spoluprace v rdmci romské
komunity, i mezi Romy a vétsinovou populaci.

Dil¢i aktivity:

1. Predskolni oblast

1.1 Podpora pfipravné tfidy zakladni skoly pro déti ze sociokulturné znevyhodnéného
prostfedi s ndvaznymi volnoc¢asovymi aktivitami pro celé rodiny (na zakladé zdkona
¢.561/2004 Sb., o predskolnim, zékladnim stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdé-
lavani (Skolsky zakon)).

1.2 Klub pro maminky s détmi predskolniho véku - se zaméfenim na podporu zapoje-
ni rodiny do predskolniho vzdélavani déti, na podporu aktivit zvysujicich Sanci rom-
skych déti na Uspésné zahajeni skolni dochazky

2. Skolni oblast (podpora zafazovani déti do hlavniho vzdélavaciho proudu)

2.1 Pomoc pfi pfipravé déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi do skoly (pora-
denstvi, kontakt s rodinami, dou¢ovani, tutorstvi — dou¢ovani déti VS-studenty)

3. Mimoskolni oblast (Nizkoprahové centrum pro déti)

3.1 Vytipovani nového vhodného prostoru pro rozsifeni nizkoprahovych sluzeb pro déti
v lokalité, kde Zije vice rodin z cilové skupiny;

3.2 Stanoveni nabidky sluzeb Klubu, pravidel a principt nizkoprahovosti

Predpokladané dopady
opatieni:

Zvyseni skolni Uspésnosti déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi, zlepseni
predpokladd rodin k socidlni integraci. ZvySovani vyvojové trovné ditéte a zmnozeni
pfilezitosti ke spole¢nému pobytu déti z majoritni spolecnosti a déti z odlisného kultur-
niho prostiedi.V neposledni fadé posilovani mistnich partnerstvi.

Mimoskolni ¢innosti pfedstavuji moznost planovaného plisobeni na postoje déti a mla-
dych lidi, jejich rodiny i na celou verejnost. Prispéji ke snizeni jejich sklonl k negativni-
mu jednani.

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladii na
realizaci opatieni:

1.a 2. Udrzeni: 150 000 K¢/rok, Rozvoj: 120 000 K&/rok
3.-620 000 Kc/rok

Piredpokladané financni
zdroje:

EU ESF, SMO, projekt Transition Facility, MSMT CR a dalsi

Predpokladané pocty
uzivatelt:

200 déti/rok

Piredpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Stfedisko integrace mensin, Fond ohrozenych déti, Z5 Dvoréakovy Sady, Eurotopia
Opava o.p.s., OSV a odbor skolstvi MMO, Elim Opava a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano
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Charakteristika
opatieni:

Bytovy problém romské komunity neniv ramci zemi EU jednoznac¢né definovan a vyre-
sen. Priblizné tfetina RomU Zzije v nevyhovujicich bytech, pficemz zésadni problém
nepredstavuje jen kvalita bydleni, ale i velikost bytu takto pocetnych rodin. Tradi¢né
silnd soudrznost Sirsi rodiny vede k tomu, ze v nuklearni rodiné setrvavaji déle dospiva-
jici déti, zakladajici vlastni rodinu. Nedostatek vétsich bytu fesi casto rodiny ubytovanim
v provizornich ubytovnach a azylovém domé, ktera po dlouha obdobi stfidaji s poci-
tem neredlnosti usadit se nékde natrvalo. Moznost sociadlniho za¢lenéni do vétsinové
komunity se snizuje nemoznosti vicecetné rodiny ziskat bydleni v ndjemnim byté, zvIas-
té pokud se jedna o romskou rodinu. Vétsina rodicu je zatiZzena socialnim handicapem
(napf. vyrustali v détském domé, neovladaji potiebné Zivotni dovednosti), coz ztézuje
jejich integraci do majoritni skupiny.

Dil¢i aktivity:

1. Systémové preventivni aktivity k predchazeni bezdomovectvi — zmapovani
bytovych moznosti, rozvoj komunikace se viemi subjekty poskytujicimi bydleni
a zadateli

2. Rozsifeni moznosti nouzové ubytovani pro romské rodiny s détmi v krizi s pfija-
telnym najmem (min.1-2 byty)

Predpokladané dopady
opatieni:

Podpora rodin se socidlnim handicapem, pomoc pfi feseni jejich bytové krize, zabra-
néni socialni exkluze rodin s détmi. Prevence odebirdni déti z rodiny do Ustavni péce
z ddvodu tizivé bytové situace, pii podporovaném bydleni se upevriuji dovednosti rodi-
€U pii chodu domacnosti, jejich informovanost, vyjednavani s Urady, kontakt se spole-
¢enskym prostredim.

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladii na
realizaci opatieni:

97 000 K¢/rok — naklady na provoz 2 nouzovych byt(/rok

Predpokladané financni
zdroje:

MPSV, MMR CR, SMO, EU ESF, pfispévky uzivatelt a dalsi

Predpokladané pocty
uzivatel:

1) asi 200-400 uzivatel(l — preventivni aktivity
2) 8rodin/rok — kapacita 2 nouzovych bytud/rok

Piredpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Fond ohrozenych déti, Charita Opava, Armada spasy, SMO a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano
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6/ ROZVOJ SOCIALNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB PRO
CiILOVOU SKUPINU: PECE O SENIORY

Obsah:

Popis cilové skupiny péce o seniory

Prehled ucastnikl na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani Komunitniho planu
Vybrana vstupni data

SWOT analyza

Cile a opatfeni za oblast socidlnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: péce o seniory:

1.1. Cil Rozvoj terénnich sluzeb
1.2 Cil Rozvoj ambulantnich sluzeb
1.3. Cil Rozvoj pobytovych sluzeb

Popis cilové skupiny péce o seniory

Tato skupina se bude zabyvat seniory ve véku od 65 let v obtizné zivotni situaci, i kdyz potfebnost socidlni
pomoci roste zejména u osob s vy3sim vékem (nad 70 let).

Nejrizikovéjsi skupiny senior( Ize vymezit nasledovné:

e osoby nad 80 let,

e samostatné Zijici seniofi ¢i zcela izolované osoby (prostorové, emocionalné, bez kontaktu),

e 0soby s onemocnénim,

e seniofi s pfijmem na hranici socidlni potfebnosti.

Pfehled ucastnikii na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli
na zpracovani Komunitniho planu

Pfijmeni a jméno Organizace
1. Bartos Tomas Domov - penzion pro dlichodce, manazer skupiny
2. Daniskova Michaela Magistrat mésta Opavy
3. Horniakova Barbora Domov sv. Zdislavy
4, Hutnikova Marie Medea - domaci péce Opava s.r.o.
5. Kasasova Pavla Domov sv. Zdislavy
6. Lomic¢ Josef zastupce uzivatel(
7. Malenka Milan zastupce uzivatel(
8. Pavelkova Alena Magna Res
9. Pohanélova Brigita Charita Opava - Charitni osetfovatelska sluzba
10. Pokorna Marie zastupce uzivateld
11 Roubalova Jarmila zastupce uzivatel(
12. Rehulkova Jana Charita Opava - Klub sv. Anezky, denni stacionar pro seniory
13. Sonnkova Anna Domov Bild Opava (dfive Domov dlichodct Opava)
14. Sonnkova RlUzena Magistrat mésta Opavy
15. Thiemlova Petra Charita Opava - Charitni pecovatelska sluzba
16. V¢ulkova Pavla Pecovatelskd sluzba OASA Opava, o.p.s., Osetfovatelska a sesterska agentura
OASA Opava s.r.o.
17. Vicha Radovan Armada spasy
18. Zahel Jaromir Domov Bild Opava (dfive Domov dlchodct Opava)
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Vybrana vstupni data

Tabulka - Slozeni obyvatelstva mésta Opavy podle véku

2003 2004 2005
Celkem 65+ 7924 8053 8 267
Muzi 65+ 2984 3064 3170
Zeny 65+ 4940 4989 5097

Zdroj: CSU

Tabulka: Prispévek na péci - celkovy pocet vyrizenych zadosti k 31. 10. 2007 - Opavsko (izemi obecniho ufa-
du s rozsifenou pusobnosti

muzi zeny Déti celkem
Prispévek na péci - vyrizené zadosti muzi Zeny dospéli | déti
1018 1532 84 62 2550 146
Celkovy pocet vyfizenych zadosti 2696
Z toho - pecujici osoba 540 890 75 53 1558
Z toho - pecovatelska sluzba 67 115 182
Z toho - pecujici osoba a pecovatelska sluzba 35 93 128
Z toho - zafizeni poskytujici socialni sluzby 411 527 9 9 956
Celkovy pocet nevyfizenych zadosti 1023

Zdroj: odbor socidlnich véci, Magistrat mésta Opavy

Tabulka: Prispévek na péci - stupné zavislosti k 31. 10. 2007 — Opavsko (izemi obecniho Gifadu s rozsifenou ptlisobnosti

Stupen muzi Zeny Déti celkem

zdvislosti muzi zeny dospéli déti
l. 354 599 4 3 953 7

II. 409 574 4 2 983 6

M. 149 208 65 45 357 110
IV. 106 151 11 12 257 23
Celkem 1018 1532 84 62 2550 146
Celkem dospéli i déti 2696

Zdroj: odbor socidlnich véci, Magistrat mésta Opavy
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Tabulka - Podil osob, které potiebuji pomoc pfi sebeobsluze v zavislosti na véku

Vék osoby Podil osob, které potiebuji pomoc pfi sebeobsluze

celkem Podle miry zavislosti

minimalni lehka stredni tézka

65 - 69 let 3% 1,5% 1,5% - -
70 - 74 let 7% 3% 2% 2% -
75-79 let 10,5% 4% 3% 3% 0,5%
80 -84 let 15,5% 6,5% 4% 4% 1%
85 -89 let 27% 9% 8% 8% 2%
90 a vice let 80% 20% 20% 20% 20%

Zdroj: Prdsa, L. a kol.: Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. SOCIOKLUB, Praha 1997

Potieby senioru

Predevsim u seniord v pfiméstskych ¢astech se projevuji dvé zékladni potieby.

a) potfeba dostupnosti osetfovatelské a pecovatelské sluzby — predevsim dondsku jidla nebo nakupy potravin
domd;

b) potieba socialnich kontakt(, které jsou v pfiméstskych ¢astech (zvlasté u obyvatel rodinnych dom) rozdilné nez
u senior(l ve mésté. V priméstskych ¢astech jsou seniofi vice proaktivni ve svém zpulsobu Zivota a spolupracujici
s rliznymi organizacemi ve svém okoli. Seniofi v méstském typu bydleni jsou vice odkdzéni na pomoc, méné pro-
aktivni a s vétsi potfebou socidlnich kontaktu. Ztrata zajmu o okoli je opét velmi silnym jevem u seniord. Mezi dal-
$imi potfebami v této kategorii byly uvedeny:

- tydenni staciondr na kratkodobé pobyty

- sluzby pro tézsi formy demence

- respitni péce

- vétsi informovanost (jak mezi odbornou vefejnosti, tak mezi seniory)

Zdroj: Krohe, P. a kol.: Analyza potfeb poskytovatelt a uzivateld socidlnich sluZeb ve Statutdrnim mésté Opava, SMO, Opava, 2006.
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SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

1. Kvalifikovany personal 1. Finance

2. Zvysuijici se kvalita sluzeb 2. Nedostatek, neexistence nékterych socialnich sluzeb
3. Dostatek poskytovatell - napr.domov pro seniory rodinného typu

4. Informovanost o nasich zafizenich a sluzbach 3. Mala spolupréce s volenymi zastupci obci

2=

Dlouhé cekaci Ihuty na nékteré druhy sluzeb
5. Neexistence péce nebo zafizeni, ktera pecuji o osoby
s Alzheimerovou chorobou

Prilezitosti Ohrozeni
1. Financovani a podpora z fondd EU 1. Legislativa
2. RuUst uzivatell 2. Spatné nebo nedostate¢na spoluprace s okolnimi
3. Informovanost uzivatelt o moZnostech socialnich obcemi

sluzeb 3. Spatna informovanost nebo i dezinformace ze stra-
4. Cilova skupina ma zajem o nabizené sluzby ny médii k novym socialnim zakondm

5. Dobrovolnictvi
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Cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu — péce o seniory:

Nazev cile:

6.1. Rozvoj terénnich sluzeb

Kratky popis cile:

Socidlni prace v terénu - pruzné reagujici na potreby a zménu situace uzivateld, jsou
méné financné naro¢né a pfitom mohou ¢aste¢né nahradit Ustavni péci, podporu;ji
maximalni setrvani ¢lovéka v ptirozeném prostiedi.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

6.1.1. Pecovatelska sluzba a monitoring poptavky

Nazev opatieni:

6.1.1. Pecovatelska sluzba a monitoring poptavky

Charakteristika
opatieni:

Pecovatelské sluzby poskytuji na celém tzemi mésta Opavy pomoc v feseni kazdoden-
nich tézkosti uZivatel(im, ktefi nejsou schopni se sami o sebe komplexné postarat. Jed-
na se zejména o pomoc pfi bézném uklidu domécnosti a pfi hygiené, pfipravu a poda-
ni jidla, zprostfedkovani nakupu, doprovod uzivatele na vychézku nebo k Iékafi apod.
Péce je poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy o pecovatelské sluzbé. Tuto péci si
hradi uzivatelé sami.V roce 2006 organizace pomahaly s klasickou pecovatelskou sluz-
bou prdmérné v 160 domacnostech mési¢né a rozvoz obédu do pfiblizné 340 domac-
nosti mési¢né.V soucasné dobé dochazi k ristu poptavky po pecovatelskych sluzbach
i k jejimu rozsifenii mimo béznou pracovni dobu a o vikendech. Je potfeba do budouc-
na uvazovat o rozvoji spoluprace s obcemi v ramci povéreného Uzemi Opavy. Provoz
pecovatelskych sluzeb bude potieba pfedevsim finan¢né zabezpecit Uhradami uziva-
teld a ucelovymi dotacemi mésta Opavy.

Dilci aktivity:

- finan¢ni zazemi pecovatelské sluzby;

- prabézné zjistovani potreb prostrednictvim zkusenosti pracovnikd s agendou pfi-
spévku na péci;

- navazat blizsi spolupraci s obcemi;

- monitoring soucastnych tkon0 socialnich sluzeb u uZivatele a zajisténi potteb dal-
Sich sluzeb souvisejicich ze zhorsenim jeho zdravotniho stavu socidlnich podminek
napf. formou rozhovoru s osobou, s rodinnymi ptislusniky, pfipadné s praktickym
|ékarem;

- zajisténi potrebné informovanosti praktickych |ékaifll o moznostech poskytovani
socialni péce u potencionalnich osob;

- zajem poskytovatell aktivné spolupracovat s ordinacemi praktickych Iékaii a pomo-
ci jim plynule zajistit socialni péci u jejich pacientd, pfip. monitoring nové potreb-
nych osob u praktickych lékar;

- informovanost o pecovatelskych sluzbach

Piedpokladané dopady
opatieni:

Moznost uzivatele zlistat co nejdéle ve svém domacim prostredi.

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladi na
realizaci opatfeni:

Udrzeni stavajicich sluzeb PS: 13 000 000 K¢/rok

Predpokladané financni
zdroje:

Prispévky uzivatell, SMO, MPSV a dalsi

Piedpokladané pocty
uzivatel(:

cca 500 uzivatel(/mésic (uzivatelé klasické pecovatelské sluzby — bez donasky obéd)

Predpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Pecovatelska sluzba Oasa Opava, Charita Opava, Domov-penzion pro diichodce Opa-
va, MMO - odd. péce o obcany téZce zdravotné postizené a staré obcany a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: udrzeni stavajicich sluzeb a jejich pfipadny rozvoj
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Nazev cile:

6.2. Rozvoj ambulantnich sluzeb

Kratky popis cile:

Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprova-
zena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.
Je potreba zkvalitnéni téchto sluzeb.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

6.2.1. Rozsifeni péce ve stavajicim stacionari
6.2.2. Zrizeni nového denniho stacionare
6.2.3. Rozsifeni a zkvalitnéni sluzeb klubti diichodcii

Nazev opatreni:

6.2.1. Rozsireni péce ve stavajicim stacionari

Charakteristika
opatieni:

Ve stacionafi je pe¢ovano o sobéstacné i nesobéstacné seniory, tzn. uzivateli jsou lidé
s fyzickym handicapem, psychickym handicapem i lidé, ktefi zatizeni navstévuji z dlivo-
du, Ze chtéji byt tzv.,mezi lidmi“. Pomaha se uzivatelim zachovavat pocit vlastni hodno-
ty a dUstojnosti, podporuje se jejich sobéstacnost, ulevuje se rodinnym pecovateliim.
Nejdulezitéjsi sluzbou, kterou zafizeni poskytuje, je psychosocialni rehabilitace a aktivi-
zace. I[dealnim je umisténi zafizeni ve stfedu mésta, jak z hlediska dostupnosti, tak hlav-
né z dlivodu, Ze uzivatelé nemaiji pocit vylouceni ze spole¢nosti, coz je velmi dilezité.
Provozni doba zafizeni je v pracovni dny od 7.00 do 15.00 hodin. UzZivatele sluzeb z Opa-
vy a méstskych ¢asti Opavy mohou vyuzit fakultativni sluzby, kterou je doprava do zafi-
zeni a zpét domu charitnim autem.

V soucasné dobé ma dohodu o poskytovani sluzeb denniho stacionare uzavienou 25
seniory. Kapacita zafizeni je 15 uzivatell sluzeb na jeden den (v soucasnosti plné napl-
néna). Néktefi vyuzivaji sluzby kazdodenné, jini jen v urité dny, podle individudlnich
potieb.

Z bohatych zkusenosti vyplyva, Ze ¢im dal tim vice zajemcu o sluzby stacionare je z fad
lidi se stafeckou demenci ¢i Alzheimerovou nemoci. Je potieba rozsifit péci ve stavaji-
cich skupinach hlavné pfi aktiviza¢nich programech podle psychickych a fyzickych zdat-
nosti jednotlivych uzivatell sluzeb. K tomu je nutno rozsitit prostory a personal tak, aby
sluzby byly dle individualnich potieb jednotlivych uzivatell sluzeb dostacujici a v plné
mife vyhovujici.

Dilci aktivity:

- moznost rozsiteni aktivizaéniho programu ve stavajicich skupinach;
- zajisténi dalSi mistnosti;

- zajisténi personalu;

- vybaveni prostor;

- zajisténi financnich zdroju;

Pfredpokladané dopady
opatieni:

- navysi se denni kapacita zafizeni;

- kvalitni péce se stane jesté kvalitné;si;

- terapeut bude moci pracovat individualnéji s jednotlivymi uzivateli;
- |épe bude dosahovano osobnich cil( uzivatell sluzeb;

Piredpokladana vyse
finanénich nakladi na
realizaci opatieni:

Udrzeni stavajicich sluzeb: 1 040 000 K¢/rok
Rozsiteni sluzeb: 300 000 K¢/rok

Predpokladané financni
zdroje:

MPSV, MSK, SMO, trzby za sluzby, dary, EU a dalsi

Pfedpokladané pocty
uzivatel:

pocet uzivatell se zvysi z dosavadni denni kapacity 15 lidi na 20-22 uzivatel( na 1 den
(vyssi pocet se z divodu rodinného charakteru zatizeni nedoporucuje)

Predpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Charita Opava - Klub sv. Anezky, denni stacionaf pro seniory a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: rozsiteni dosavadni péce
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Nazev opatieni:

6.2.2. Zrizeni nového denniho stacionaie

Charakteristika
opatfeni:

Ustavni péce by méla byt vyuzivana pouze na ¢as nebo v takovych ptipadech, kdy pé¢i
o starého ¢lovéka nelze z riiznych ddvodi doma dobfe zvlddnout. Proto podporujeme
snahu rodin pfi vlastni péci o jejich pfibuzné. Sluzby stacionafe umozni, aby rodiny své-
ho ¢lena na cely den pfivezly (¢i je zajiSténa doprava uzivatele) do denniho staciondre.
Takto mohou dal chodit do zaméstnani, o jejich ¢leny rodiny je dobfe pecovano. Den-
ni stacionaf nabizi celodenni plnohodnotny program, ktery je zaméren na zlepSovani
zdravotniho stavu i psychické pohody kazdého uzivatele, klade se diraz na individual-
ni pfistup. V komplexni péci se usiluje o uchovani nebo navrat sobéstacnosti ndcvikem
¢innosti denni sebeobsluhy, o udrzeni fyzické i psychické aktivity cvicenim, hrou, cet-
bou a ru¢nimi pracemi, rehabilitaci pohybovych schopnosti a nacvik chlize, i procvico-
véani drobnych pohybu pfi kresleni nebo vytvareni vyrobkl z rGzného materidlu. Kromé
celodenniho dohledu a aktivit je také zajisténo stravovani i hygienického zazemi.

Dilci aktivity:

- registrace sluzby;

- vyuziti vhodného prostoru pro novy stacionar v Domové-penzionu pro dichodce;
- zajisténi personalu - 3 osoby (socialni pracovnik a socidlni terapeut);

- vybaveni;

- zajisténi financnich zdrojl

Predpokladané dopady
opatieni:

- nova sluzba pro seniory Opavy;
- pomoc pecujicim rodindm;
- oddaleni nutnosti pobytu v rezidencnich zafizenich

Piredpokladana vyse
finanénich nakladi na
realizaci opatieni:

850 000 K¢/rok

Piredpokladané financni
zdroje:

SMO, EU, pfispévky uzivatell a dalsi

Piredpokladané pocty
uzivatel(:

15 uzivatelG/mésic

Piredpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Domov - penzion pro dlichodce, SMO, Charita Opava — Klub sv.Anezky, denni stacio-
naf pro seniory a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano: vznik nové sluzby
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Nazev opatieni:

6.2.3. Rozsifeni a zkvalitnéni sluzeb klubti diichodcii

Charakteristika
opatieni:

Seniofi zijici samostatné v bytech ve mésté Opava potfebuji moznost stalého nebo
obcasného spolecenského kontaktu s okolim. Kluby dlichodc se jevi jako vhodna for-
ma pro vyziti senior-zdjemcl o tyto sluzby. V soucasné dobé jsou 3 kluby: Masarykova
Trida 25 - kapacita 70 osob, Na Pastvisku 14A - 55 osob, Horni ndamésti 49 - 25 osob.
Kluby jsou provozovény denné od 14 do 18 hodin. Hlavni npini ¢innosti klubu je spo-
le¢ensky kontakt ¢lent klub(, prednaskova cinnost, besedy na rlizna témata, hry, sle-
dovani programi rozhlasu a televize, oslavy zivotnich vyroci, spolecna zasedani podle
prani ¢lend klubd.

Provoz klubu je velmi nutné zajistit statutem nebo provoznim radem, pozarnimi a bez-
pecnostnimi pokyny (dokumenty dosud neexistuji). Kazdy klub, pokud by byl zajem
¢lend, mGze mit ustaven vybor ¢lent klubu s poslanim pomahat vedouci klubu s orga-
nizaci zivota klubu a planovanim jejich ¢innosti.

Pokud se zvysi dochazka do stavajicich klub(, bylo by vhodné rozsifit stavajici pocet
klubl i v jiné ¢asti mésta v rdmci spoluprace se SMO.

Dalsi aktivizacni ¢innosti pro seniory jsou zahrnuty v kapitole Péce o osoby se zdravotnimi
problémy v opatreni 4.4.3 Rozvoj socidlné aktivizacnich sluZzeb a svépomocnych aktivit pro
osoby se zdravotnim postizenim i seniory.

Dilci aktivity:

- udrzeni provozu a stavebni Udrzby stavajicich klub(,

- zajisténi kulturniho vystoupeni pro kluby napf. v rdmci Dne seniort (1.10.);
- rozvoj ¢innosti v klubech diichodct po projednani s vedoucimi klub(;

- zajistit bezbariérovost;

Predpokladané dopady
opatieni:

- rozsiteni sluzeb pro samostatné seniory ve mésté;
- zvyraznéni stalé péce obce o své seniory

Piredpokladana vyse
finanénich nakladi na
realizaci opatieni:

30 000 K¢/rok

Piredpokladané financni
zdroje:

SMO, platby ¢lent a dalsi

Predpokladané pocty
uzivatelt:

300 uzivatel/rok

Piredpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

SMO, ¢lenové klubt a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne - zlep3eni stavajicich sluzeb

Nazev cile:

6.3. Rozvoj pobytovych sluzeb

Kratky popis cile:

Zajisténi ubytovani, stravovani a daldich sluzeb péce. Zkvalitnéni a vznik novych
sluzeb.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile:

6.3.1. Zrizeni luzek pro prechodny pobyt seniorti (odleh¢ovaci sluzba)
6.3.2. Zkvalitnéni ubytovani a péce vdomovech pro seniory

6.3.3. Rozvoj dobrovolnické ¢innosti v pobytovych sluzbach

6.3.4. Zabezpeceni senioru bez pristresi
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Nazev opatieni:

6.3.1. Zrizeni luzek pro prechodny pobyt seniorti (odlehc¢ovaci sluzba)

Charakteristika
opatfeni:

Zdravotni stav nékterych seniord se obcas na kratky ¢as zhorsi, nedovoluje jim zUstat
v domacim prostredi, senior ani jeho rodina pak neni schopna se sdm/sama postarat,
protoZe senior potfebuje odbornou celodenni odetfovatelskou péci, nikoliv vsak zdra-
votni. Tuto sluzbu budou moci vyuzivat také rodiny pecujici o své blizké, v dobé své
nemoci nebo dovolené, nutné k vlastnimu odpocinku apod.

Dilci aktivity:

- vybudovani 2 pokojl pro 4 osoby v Domové pro seniory;

- vybaveni pokoju elektricky polohovatelnymi l{zky a ostatnim potfebnym nabyt-
kem;

- ziskani financ¢nich prostredky;

- rozsiteni akreditace organizace pro poskytovani této sluzby;

Piedpokladané dopady
opatieni:

- seniofi mohou mnohem déle setrvat ve svém pfirozeném prostiedi za podpory
svych blizkych, budou-li mit rodinni pfisludnici moznost si od celoro¢ni pécée na urci-
ty ¢as odpocinout;

- potencionalni zdjemci o sluzbu poskytovanou domovem pro seniory si takto budou
moci pobyt vyzkouset a na zakladé téchto zkusenosti se rozhodnout

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladi na
realizaci opatreni:

- 2 000 000 K¢ - ziizeni 4 mist (nejsou zahrnuty dalsi bézné provoznich naklady-
odhad 1 000 000 K¢/4 lGzka/rok)

Predpokladané financni
zdroje:

MSK a dalsi

Piedpokladané pocty
uzivatelt:

10 - 15 uzivateld za rok ( jedna se o hruby odhad)

Predpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Domov Bild Opava, SMO, MSK, zdravotni pojistovny, zdravotnicka zafizeni a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano: Vzhledem k zdkonu ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Nazev opatieni:

6.3.2. Zkvalitnéni ubytovani a pé¢e vdomovech pro seniory

Charakteristika
opatieni:

Domov pro seniory je zafizeni ur¢ené predevsim k celoro¢nimu pobytu seniord. Zajem
o umisténi do téchto zatizeni je zna¢ny (min. 300 zajemcu z toho pfiblizné 50 urgent-
nich zadosti). Velky diraz je kladen na personal, vétsina personalu ma dlouholeté zku-
Senosti se seniory. Podle nové legislativy je potieba proskolit pracovniky v pfimé péci.

Cilem je zaméreni na zkvalitnéni individudlniho prace s uzivatelem, rozsifeni nabidky
socialné terapeutickych ¢innosti, aktivizacnich ¢innosti, zprostfedkovat vétsi kontakt se
spole¢enskym prostiedim a zapojit vefejnost do déni domova. V Opavé existuje jednak
domov rodinného typu, ale i zafizeni s celkovou kapacitou 200 uzivateld. Budovy neu-
moznuji Uplné soukromi uzivatelQ, uzivatelé jsou v jedno az pétilizkovych pokojich,
socialni zafizeni jsou nevyhovuijici, nejsou plné bezbariérové, zazemi personalu vyzadu-
je zménu, je potieba mistnosti pro terapeutické ¢innosti apod. Proto je nutné provést
rekonstrukci a modernizaci budov tak, aby sluzby byly vice zaméreny na zkvalitnéni
individualni péce o jednotlivé uzivatele a uzivatelé mohli Zit v prostorach, které jim zpfi-
jemni posledni etapu Zivota.

Dil¢ci aktivity:

- modernizace a rekonstrukce budov Domova sv.Zdislavy, Domova pro seniory —
budova Rooseveltova 3;

- zpracovani studie, projektové dokumentace na rekonstrukci a modernizaci budov;

- zajisténi financnich prostfedk(l na rekonstrukci a modernizaci;

- zajisténi financnich prostfedkl na vybaveni;

- proskoleni personalu;
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Predpokladané dopady
opatfeni:

- zkvalitnéniindividualni péce o uzivatele - potreba soukromi, porozuméni, spolecen-
stvi a duchovniho Zivota;

- holisticka péce o uzivatele;

- Vvétsi spokojenost uzivatell s novym prostiedim a nabidkou sluzeb;

- Vvétsi spokojenost personalu s lepsim zazemim a tvardi praci;

- upevnénivztaht vdomové

Piredpokladana vyse
finanénich nakladi na
realizaci opatieni:

Udrzeni sluzeb: 54 000 000 K¢/rok na provoz 2 domov( pro seniory
Rozvoj sluzeb: 65 000 000 K¢ - rekonstrukce a modernizace 2 budov

Piredpokladané financni
zdroje:

MPSV, zahrani¢ni nadace, MSK, UP a dalsi

Pfredpokladané pocty
uzivatel(:

224 uzivatel/rok - celkova kapacita
Z toho 73 uzivateld/rok — dotyka se jich modernizace budov

Predpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Domov pro seniory — Domov sv. Zdislavy (Ceska provincie Kongregace Dcer Bozské
Lasky), SMO, Domov Bila Opava, MSK a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ne: jedna se o rozsifeni dosavadni péce, zkvalitnéni sluzby a dlisledné naplnéni nové
legislativy

Nazev opatreni:

6.3.3. Rozvoj dobrovolnické c¢innosti v pobytovych sluzbach

Charakteristika
opatfeni:

V pobytovych zarizenich na zakladé podpory dobrovolnikd dojde:

— krozvoji aktivizacnich programi pro uzivatele sluzeb;

— knaplInéni standardl socidlnich sluzeb;

— k podpofre a rozvoji klubové ¢innosti;

Dobrovolnické centrum Elim Opava — projekt nabizejici studentdim stfednich a vyso-
kych skol uplatnéni v rliznych dobrovolnickych ¢innostech na Opavsku. Je to pro stu-
denty moznost ziskani novych zkusenosti, praxe, kontaktd a zazitk{. V soucasné dobé
je mozné zapojit se jako dobrovolnik v téchto organizacich napf. v Domové pro seniory
jako spolecnik senior(, Slezska nemocnice v Opavé - spole¢nik pacientl atd. Je potieba
dale rozvijet spolupraci i s dalsimi organizacemi.

Pozn. Toto opatreni izce navazuje na pracovni skupinu Péce o osoby se zdravotnim znevy-
hodnénim opatreni, opatreni 2.1.5. v pracovni skupiné Péce o déti a rodinu.

Dilci aktivity:

- mapovani potieby dobrovolnické sluzby;
- koordinace aktivit dobrovolnické sluzby pfimo v zafizenich;
- vétsi informovanost o dobrovolnické sluzbé;
- zapojeni verfejnosti prostfednictvim dobrovolnické sluzby do zivota uZivatel pobyto-
vych zafizeni:
« motivacni program
« zviditelnéni, ocenéni
« piiklady dobré praxe
- rozvoj aktiviza¢ni ¢innosti s uzivateli v domové pro seniory a dalSich zafizenich;
- moznosti praxe VS studentt oboru OSetfovatelstvi na Slezské univerzité v Opavé;
- napojeni daldich organizaci socidlnich sluzeb na dobrovolnické centrum Elim Opava;

Predpokladané dopady
opatieni:

- pfekonani pocitu osaméni a neuzite¢nosti u uzivatell sluzby;

- udrzZeni, popt. zlepSeni aktivity uzZivateld sluzby, nasledné udrzeni ¢i zlepseni sebe-
obsluhy;

- ziskani praktickych zkusenosti v ramci studijni praxe

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladti na
realizaci opatfeni:

200 000 K¢/rok

Predpokladané financni
zdroje:

MSK, EU a dalsi
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Piredpokladané pocty
uzivatel(:

dle aktudlni potieby a zajmu uzivatell sluZzeb v domové pro seniory

Predpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

domovy pro seniory, Elim Opava, Stfedni zdravotnickd skola, Slezska univerzita v Opa-
vé a dalsi

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano:V oblasti péce o seniory je projekt v zacatku.

Nazev opatieni:

6.3.4. Zabezpeceni seniorl bez pristiesi

Charakteristika
opatieni:

V azylovém domé Samaritan je velka ¢ast stavajicich uzivatel v preddichodovém ci
dlchodovém véku (popt. invalidnim ddchodu - bez naroku na vyplatu socidlni davky).
Samaritan poskytuje ubytovani zpravidla na obdobi 1 roku a jeho poslanim je podpo-
rovat uzivatele k navratu do bézného Zivota zejména prostrednictvim socialnich a pra-
covnich programu. Toto zaméreni neodpovida specifickym potifebam osob v diichodo-
vém véku a osobam v invalidnim ddchodu. Vétsi ¢ast z téchto osob v dUsledku nizkého
dichodu (popf. plné bez diichodu) nebo v zavislosti na alkoholu nedosahne na bézné
domovy pro seniory. Sluzby nocleharny vyuzilo v roce 2006 27 senioru. Lze ocekavat,
ze pocet seniorl bez pristiesi bude znacné narGstat. Bude se jednat o zajisténi pristresi
pro seniory s minimalnimi finan¢nimi prostredky (pouze davky dle zakona ¢.111/2006
Sb., 0 hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist). Tento stav také znacné ovliviiuje
existence Psychiatrické IéCebny v Opavé a jedna se o potiebu, ktera se projevuje nejen
v celém MSK kraji, ale i v rdmci CR.

Dil¢ci aktivity:

- zmapovat velikost cilové skupiny a ostatnich zafizeni - poptavka;

- zfizenidomova ¢i lZek se zvlastnim reZimem, nebo azylového domu pro osoby bez
pristresi se specifickymy potfebami osob z dusevnim onemocnénim od 50 let (popt.
invalidnim dlchodclim bez naroku na vyplatu davky);

- vypsani vybérového fizeni na provozovatele

Piedpokladané dopady
opatfeni:

- zajisténi péce o seniory vyzadujici jinou péci nez tu, ktera je poskytovana ve stavaji-
cich Domovech pro seniory

Piredpokladana vyse
finan¢nich nakladi na
realizaci opatieni:

150 000 K¢/nédklady na provoz 1 [Gzka/rok
1500 000 K¢/zfizeni 1 ltzka

Predpokladané financni
zdroje:

MSK, MPSV, SMO a dalsi

Piredpokladané pocty
uzivatel(:

Dle dalSich jednani a skute¢né poptavky

Piredpokladani realiza-
tofi a partnefi k zajisté-
ni opatieni:

Poskytovatel nové sluzby

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Ano: vznik nové sluzby
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AD azylovy diim

ARPZPD Asociace rodicu a pratel zdravotné postizenych déti
AS Armada spasy

CDS centrum dennich sluzeb

CR Ceska republika

Csu Cesky statisticky urad

DN domaci nasili

DPC dohoda o pracovni ¢innosti

DPP dohoda o provedeni prace

DzpP domov pro osoby se zdravotnim postizenim
ESF Evropsky socialni fond

EU Evropska unie

FOD Fond ohrozenych déti

KKC Krizové a kontaktni centrum

KP komunitni planovani/plan

KS koordinacni skupina

KU MSK Krajsky ufad Moravskoslezského kraje
MMO Magistrat mésta Opavy

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MP Méstska policie

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
Ms CR Ministerstvo spravedinosti

MSK Moravskoslezsky kraj

MS materska skola

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
MV CR Ministerstvo vnitra

Mz CR Ministerstvo zdravotnictvi

NNO nestatni neziskové organizace

OPLZz Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
OPP obecné prospésné prace

OPS obecné prospésna spolecnost

OSPOD oddéleni socialni a pravni ochrany déti
osv odbor socialnich véci

ov okresni vybor

OzZDM Opavské zastupitelstvo déti a mladeze
PL Psychiatricka lIéc¢ebna

PMS CR Probaéni a mediaéni sluzba

PPP Pedagogicko-psychologicka poradna
PRP probacni resocializa¢ni program

PS pracovni skupina

RIS Regionalni informacni servis

ROP regionalni operacni program

SD Slezska diakonie

SIM Stiedisko integrace mensin

SMO Statutarni mésto Opava

SONS Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych
SPEC Specialni pedagogické centrum

SS stfedni $kola

SVP Stiedisko vychovné péce

TSP terénni socialni pracovnik

upP Urad prace

VPP verejné prospésné prace

VoS vyssi odborna skola

VS vysoka skola

Z0 zakladni organizace

zP obcan se zdravotnim postizenim

yAS zakladni $kola






KOMUNITMNI PLAMOVANT OPAVA

Material byl vytvoren odborniky a zastupci verejnosti, ktefi pracuji v péti pracovnich skupinéach, v ramci organizac¢ni
struktury procest komunitniho planovani ve mésté Opava. Konzulta¢ni sluzby k materialu zajiStovalo Centrum
komunitni prace Usti nad Labem.

Material byl vytvoren v rdmci realizace projektu s nazvem:
»Zpracovani Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb v Opavé a zahdjenijeho implementace” a je spolufinancovan
Evropskou unii, Moravskoslezskym krajem a Statutarnim méstem Opava.

Tento material byl schvalen Zastupitelstvem Statutarniho mésta Opavy dne 18.12.2007 usnesenim ¢.160/8 ZM 07
a nevyjadfuje nazory Evropského spolecenstvi.

Tento material neprosel jazykovou Upravou.

Neprodejné



