Komunitni plan rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb
Statutarniho mésta Opavy na obdobi 2014 - 2016

Material byl vytvoren odborniky a zastupci verejnosti, ktefi pracuji v Sesti pracovnich
skupinach, v ramci organizaéni struktury procesti komunitniho planovani ve mésté Opava.

Konzultaéni sluzby k materialu zajiStoval metodicky konzultant v ramci projektu OPLZZ
»Komunitni planovani — bez tréninku nechod’ do ringu*“.

Tvorba materialu je financovana z rozpoé¢tu Statutarniho mésta Opavy.



Vazeni pratelé,

dostava se vam do rukou 3. vydani Komunitniho planu rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb
na obdobi 2014 - 2016. Na zpracovani tohoto vyznamného dokumentu se podilelo vice nez sto
zastupcl poskytovatel(l socialnich sluzeb, uzivatelt a odbornikd z fad vyznamnych vefejnych instituci
pUsobicich na Uzemi mésta.

Tento material dava uceleny prehled o stavu socialnich a souvisejicich sluzeb ve mésté Opaveé a jeho
méstskych ¢astech, reaguje na nabidky poskytovatelll a snazi se vyjadfit potfeby uzivateld. Jedna
se o pokracovani nepretrzitého procesu, jehoz cilem je postupné nastaveni mechanismu a podminek
pro koordinaci sluzeb, zajisténi jejich kvality a sledovani jejich potfebnosti a efektivity.

Véfime, Ze tento komunitni plan pfispéje k dalSimu rozvoji socialnich a souvisejicich sluzeb v Opavé
tak, aby Iépe vyhovovaly obéantim mésta a zaroven poukazovaly na jejich potfeby.

Velmi si vazime obétavé prace vSech, ktefi pracuji v socialnich sluzbach a jakymkoliv zplisobem
pomahaji nemocnym a potfebnym. NaSe podékovani patfi také vSem, ktefi se na vytvoreni
Komunitniho planu rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb na obdobi 2014 - 2016 podileli.

Ing. Pavla Brady
1. naméstkyné primatora

Mgr. Judita Kachlova
vedouci odboru socialnich véci
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A/ Zakladni informace o Komunitnim planu

Komunitni plan je jednim z nejdllezitéjSich strategickych dokumentl Statutarniho meésta Opavy
a jeho cilem je vytvofit takovou sit socialnich a souvisejicich sluzeb, ktera bude odpovidat potfebam
ob¢anu mésta Opavy.

Komunitni plan pro obdobi 2014 — 2016 plynule navazuje na 2. Komunitni plan a vznikal od dubna
2013 do listopadu 2013. Jedna se o dokument mésta Opavy, ktery v sobé shrnuje odborné nazory
a pozadavky poskytovatell sluzeb a jejich prostfednictvim také nazory uzivatel( sluzeb. Jednim
z dal8ich vychodisek pro zpracovani Komunitniho planu jsou také statistickd data tykajici se socialni
oblasti.

3. Komunitni plan bude rovnéz jako pfedchozi Komunitni plany napomahat k rozvoji socialnich
a souvisejicich sluzeb tak, aby Iépe vyhovovaly obéaniim mésta a citlivéji reagovaly na jejich potfeby.
Navrhuje konkrétni priority za dané oblasti pé¢e na obdobi pfistich tfi let a zplUsoby jejich feseni.

Zpracovani planu bylo podpofeno zrozpoc¢tu Statutarniho meésta Opavy. Garantem procesu
komunitniho planovani byla vedouci odboru socialnich véci v izké spolupraci s koordinacni skupinou
KP. Poradenstvi k materialu zajiStoval metodicky konzultant v ramci projektu OPLZZ ,Komunitni
planovani — bez tréninku nechod do ringu®.

Navrh Komunitniho planu byl diskutovan v procesu konzultaci, v jehoz pribéhu bylo zaevidovano
15 pfipominek, z nichz 6 bylo zapracovano do finalni verze Komunitniho planu.

Pro realizaci opatfeni v komunitnim planu budou vyuzivany finance z riznych finanénich zdrojl -
z ministerstev Ceské republiky, z Moravskoslezského kraje, z rozpo&tu Statutarniho mésta Opavy,
Uradu prace, z fondl Evropské unie, nadadnich fond(, prispévka klientd, darC
a z vlastni hospodarské ¢innosti subjektu.

Komunitni plan je provazan na dalSi strategické dokumenty, pfedevS§im na Strategicky plan
ekonomického a tzemniho rozvoje Statutarniho mésta Opavy pro obdobi 2007 - 2020.

Cilovou skupinu komunitniho planovani socialnich sluzeb tvofi vSechny osoby, které se dobrovolné
hlasi k jeho principdm a aktivné se podili na jeho realizaci. Osoba mulze byt zastupcem uzivatell
(pfijemce socialni sluzby), poskytovatelu (ten, kdo sluzbu zabezpecuje) €i zadavatell socialnich
sluzeb (mésto, kraj).

Cilové skupiny jednotlivych pracovnich skupin, jak jsou dale popsany, specifikuji okruh osob,
jimzZ jsou poskytovany sluzby organizacemi zapojenymi v konkrétni pracovni skupiné.

Struktura materialu Komunitni plan:

A/ Zakladni informace o Komunitnim planu, struktura materialu, vystupy z revize 2. KP, proces
konzultaci a evidence pfipominek
B/ Organizaéni schéma KP
C/ Prehled jednotlivych cilu a opatfeni
1/ Oblast spole¢nych cilu socialnich a souvisejicich sluzeb: Koordinaéni skupina
2/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Seniofi
3/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Osoby se zdravotnim
znevyhodnénim
4/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Osoby s duSevnim
onemocnénim
5/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Osoby se sociokulturnim
znevyhodnénim
6/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Déti, mladez, rodina
7/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu: Osoby se specifickymi
socialnimi problémy
D/ Monitorovani a vyhodnocovani komunitniho planu
E/ Seznam pouzitych zkratek



Vystupy z revize 2. KP za obdobi 2011 - 2013

Pro ucely komunitniho planovani socialnich sluzeb je nezbytny proces evaluace, tedy proces sbéru
dat a nasledného zhodnoceni informaci o pribéhu tvorby a implementace planu. Evaluace je
nezbytna pro tvorbu nového dokumentu. Ziskana data je mozné vyuzit k propagaci komunitniho planu
a komunikaci k nejraznéjSim cilovym skupinam a poskytuji zpétnou vazbu v§em aktériim komunitniho
planovani.

Tabulka - mira napInéni stanovenych opatreni za jednotlivé skupiny za rok 2013

Nazev skupiny Splnéno | Casteéné | Nesplnéno | Celkem

Koordinaéni skupina 3 3 0 6

Pracovni skupina PéCe o déti a rodinu 10 5 0 15

Pracovni skupina Péfe o osoby se 10 0 2 12

specifickymi socidlnimi problémy

Pracovni skupina Péfe o osoby se 8 4 1 13

zdravotnimi problémy

Pracovni skupina PéCe o narodnostni 7 2 0 9

mensiny

Pracovni skupina PéCe o seniory 4 0 4 8

Celkem vSechny skupiny 42 14 7 63

Mira pInéni v procentech 66,7% 22,2% 11,1% 100,00%
— * Vtabulce Jsou uvedeny pracovni skupiny komunitnino planovani tak, jak to odpovida stavu z roku 2012, V roce 2013 doslo k rozdéleni pracovni skupiny

Péce o osoby se zdravotnimi problémy na Osoby se zdravotnim znevyhodnénim a Osoby s duSevnim onemocnénim. Zarover byly pfejmenovany ostatni

pracovni skupiny.

VySe uvedena tabulka hovofi za rok 2013 o 66,7% spInénych, 22,2% ¢astecné spinénych a 11,1%
nesplnénych opatfeni.

Za nejvétsi prinos realizace 2. Komunitniho planu lze oznaéit predevsim udrzeni stézejnich
socialnich sluzeb na uzemi Statutarniho mésta Opavy. Statutarni mésto Opava, jako jeden
z dlilezitych zdroji financovani sociadlnich a souvisejicich sluzeb, ze svého rozpoctu
podporilo:

v roce 2011: celkem 23 organizaci, sluzby byly poskytnuty 11 875 klientiim,

v roce 2012: celkem 24 organizaci, sluzby byly poskytnuty 10 471 klientiim,

v roce 2013: celkem 24 organizaci, sluzby byly poskytnuty 11 466 klientiim.

Vyznamnou soucasti procesu komunitniho planovani jsou také akce pofadané odborem socialnich
véci, na kterych maji poskytovatelé moznost se prezentovat a seznamit Sirokou vefejnost se svou
nabidkou sluzeb. V ramci informovani vefejnosti byly distribuovany katalogy a mapy poskytovatell
socialnich a souvisejicich sluzeb na uzemi SMO.

Pro poskytovatele bylo uspofadano nékolik vzdélavacich seminait a vroce 2012 se poprvé
uskutecnilo spole¢né setkani pracovnich skupin. V roce 2013 bylo soucasti spole¢ného setkani
pracovnich skupin udéleni ceny tzv. ,Opavského andéla“ pro nejlepsi pracovniky v oblasti sociélnich
sluzeb, které nominovaly jednotlivé pracovni skupiny KP.

V obdobi platnosti 2. KP doSlo ke vzniku nasledujicich sluzeb: Komunitni centrum pro rodiny, déti,
mladez a jednotlivce (Armada spasy v CR), socidlni rehabilitace na statku ve Strahovicich (Arméada
spasy vCR) a knavy$eni kapacity denniho stacionafe Mravenedek Charity Opava z6 na 7
uzivatel(/den (zvySila se také vékova hranice cilové skupiny z 26 na 30 let).

Vznikla Koncepce rozvoje socialniho bydleni v Opavé, na jejimz zakladé jsou pfidélovany byty také
uzivatelim socialnich sluzeb.

Implementace 2. komunitniho planu byla po celou dobu podporovana politickou reprezentaci,
ktera méla moznost seznamit se s vybranymi sluzbami napfiklad v ramci akce ,toulavy autobus®.

Co se tyce finan¢ni podpory socialnich sluzeb, pak je potfeba zminit, ze do 31.12.2011 byly vybrané
sluzby socialni prevence ¢aste¢né financovany z Individualniho projektu Moravskoslezského kraje
.LPodpora a rozvoj sluZzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji“. Navazujicim zdrojem
finan¢nich prostfedkd je Individualni projekt Moravskoslezského kraje ,Optimalizace sité sluzeb
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socialni prevence v Moravskoslezském kraji“, do kterého se SMO zapojilo na z&kladé smlouvy
uzaviené v roce 2012. Touto smlouvou se Moravskoslezsky kraj zavazal podpofit v letech 2013 —
2014 vybrané socialni sluzby poskytované v uzemi spravniho obvodu obce s povéfenym obecnim
Ufadem Opava.

Zapojeni do Individualniho projektu Moravskoslezského kraje zaijistilo ¢aste¢né financovani socialnich
sluzeb a uSetfené finanéni prostfedky z rozpoétu SMO mohly byt ucelné vyuzity na podporu jinych
potfebnych socialnich sluzeb na tzemi SMO.

Problematické oblasti — po dobu trvani 2. KP opét nedosSlo ke zfizeni denniho stacionare
pro déti se zdravotnim postizenim (Mravenecek 2 - cilova skupina déti po ukonc¢eni Skolni dochazky
s télesnym a kombinovanym postiZzenim). DalSim problémem, ktery pFetrvava jiz z obdobi 1. KP,
je nedostatek nizkonakladovych bytd.

V uvedeném obdobi byla rovnéz feSena nedostate¢na kapacita domovu pro seniory. Z tohoto divodu
odbor socialnich véci od roku 2013 monitoruje po¢ty neuspokojenych zajemcu o sluzbu v domovech
pro seniory na Uzemi SMO. Re$eni tohoto problému prechazi do v pofadi jiZ tfetiho komunitniho
planu na obdobi 2014 — 2016.

Z davodu nenalezeni vhodného poskytovatele a nedostatku finanénich prostfedkd nebyl zfizen
domov se zvlastnim rezimem a odlehcovaci sluzba. Odlehéovaci sluzba pro seniory byla v roce
2012 a 2013 zajiStovana alternativnim zplsobem (Seniorcentrum OASA Litultovice nabidlo
k dispozici 1-2 Il0dzka). Potencionalnim poskytovatelem sluzby domov se zvlastnim rezimem
pro cilovou skupinu seniofi je Domov sv. Zdislavy. Podminkou pro realizaci tohoto zaméru je vSak
uvolnéni prostoru, které v soucasné dobé stale vyuziva Marianum, p.o.

Souhrnna finanéni tabulka - zdroje financovani ciltl a opatieni 2. KP v roce 2011

ostatni zdroje CR | jiné zdroje

rozpocet (Urad prace, | (zahraniéni, programy
skupina SMO MPSV, kraje) nadace, klienti) |EU celkem
Koordinaéni skupina | 460 992 0 0 75 331 536 323
Péce o déti a rodinu |2 760 000 6 234 433 7037 757 5228752 |21 260942
Péée o osoby se
specifickymi
socialnimi problémy |1 993 000 3181812 1825 853 5487443 |12 488 108
Péée o osoby se
zdravotnimi
problémy 5208900 |15154730 19 459 269 3173356 |42 996 255
Péce o narodnostni
mensiny 233 485 533 000 0 4383275 |5149760
Péce o seniory 3490 000 5 087 586 12 046 527 0 20624 113
celkem 14 146 377 |30 191 561 40 369 406 18 348 157 | 103 055 501
procentualni podil 13,73% 29,30% 39,17% 17,80% 100%




Souhrnna finanéni tabulka - zdroje financovani cill a opatieni 2. KP v roce 2012

ostatni zdroje | jiné zdroje
rozpocet CR (Urad prace, | (zahranicni, programy
skupina SMO MPSV, kraje) nadace, klienti) | EU celkem
Koordinaéni skupina | 255 878 0 0 255 878
Péce o déti a rodinu |3 242 500 7 453 690 7 986 903 18 683 093
Péce o osoby se
specifickymi
socialnimi problémy |2 177 056 7975 351 2473510 0 12 625 917
Péée o osoby se
zdravotnimi
problémy 6 208 000 18 013 343 16 339 340 370 558 40 931 241
Péce o narodnostni
mensiny 170 504 314 000 0 0 484 504
Péce o seniory 3 762 000 5748 245 10 725 766 0 20236 011
celkem 15815938 |39 504 629 37 525519 370 558 93 216 644
procentualni podil 16,96% 42,38% 40,26% 0,40% 100%
Souhrnna finanéni tabulka - zdroje financovani cilGi a opatieni 2. KP v roce 2013
ostatni zdroje | jiné zdroje
rozpocet CR (Urad prace, | (zahranicni, programy
skupina SMO MPSV, kraje) nadace, klienti) | EU celkem
Koordinaéni skupina | 260 826 0 0 0 260 826
Péce o déti arodinu |2 191 667 3 445 036 7 986 903 3149772 13 381 095
Péée o osoby se
specifickymi
socialnimi problémy |1 868 667 5 344 400 2473510 2788 091 12 443 182
Péée o osoby se
zdravotnimi
problémy 6 970 939 21125 268 16 339 340 3 327 563,45 | 52 356 234,88
Péée o narodnostni
mensiny 173 362,82 424 800 0 0 680 362,82
Péce o seniory 4 032 000 5119 629 10 725 766 0 20752 175,18
celkem 15 497 461,82 | 35 459 133 39 651 854,61 |9 265 426,45 |99 873 875,88
procentualni podil 15,52% 35,5% 39,7% 9,28% 100%




Proces konzultaci a evidence pfipominek

Cely proces konzultaci byl veden pisemnou formou. Z tohoto divodu byl zpracovan pfipominkovaci
formular, ktery byl véetné schranky a Navrhu 3. Komunitniho planu k dispozici na Sesti vefejnych
mistech (Mé&stské informaéni centrum, Ufad prace, Knihovna Petra Bezruce, Slezska nemocnice,
Obcanska poradna, odbor socialnich véci MMO) a v elektronické podobé na webovych strankach
www.opava-city.cz/komunitni-planovani/. Existovala také moznost osobni konzultace &i dotazovani
ohledné Navrhu komunitniho planu jak na odboru socialnich véci, tak i na jednanich kazdé pracovni
skupiny KP.

VSechny pfipominky byly zaevidovany a zpracovany v ,knize pfipominek®, ktera je k dispozici
na odboru socialnich véci u koordinatora KP. V této knize je uvedeno, jak byly jednotlivé pfipominky
zpracovany.

Proces pfipominek a konzultaci probihal od 11. 10. 2013 do 1. 11. 2013.

VSechny doslé pfipominky byly nasledné projednavany v jednotlivych pracovnich skupinach
a v koordina¢ni skupiné.

Charakter a pocet zaevidovanych pripominek:

V ramci procesu konzultaci bylo zaevidovano celkem 15 pripominek, z toho:
- 15 pfipominek z pracovnich skupin KP

- 0 pripominek od zastupcl statnich a samospravnich instituci

- 0 pripominek od verfejnosti (studenti, obcané)

Do Komunitniho planu bylo zapracovano celkem 6 pripominek.
Do Komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 9 pfipominek.

Proces konzultaci Komunitniho planu v oblasti seniofi

Celkem byla zaevidovana 1 pfipominka, z toho:

do Komunitniho planu byla zapracovana celkem 1 pfipominka,
do Komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 0 pfipominek.

Proces konzultaci Komunitniho planu v oblasti osoby s dusevnim onemocnénim
Celkem byla zaevidovana 1 pfipominka, z toho:

do Komunitniho planu byla zapracovana celkem 1 pfipominka,

do Komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 0 pfipominek.

Proces konzultaci Komunitniho planu v oblasti osoby se sociokulturnim znevyhodnénim
Celkem bylo zaevidovano 12 pfipominek, z toho:

do Komunitniho planu byly zapracovany celkem 3 pfipominky,

do Komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 9 pfipominek.

Proces konzultaci Komunitniho planu v oblasti déti, mladez, rodina
Celkem byla zaevidovana 1 pfipominka, z toho:

do Komunitniho planu byla zapracovana celkem 1 pfipominka,

do Komunitniho planu nebylo zapracovano celkem 0 pfipominek.


http://www.opava-city.cz/komunitni-planovani/

Proces aktualizace Komunitniho planu

Komunitni plan je zivy dokument, ktery upravuje neustale se vyvijejici dynamickou oblast poskytovani
socialnich sluzeb.

Realizace dokumentu maze byt ovlivnéna:

e pusobenim vnéjSich aspektd (napf. legislativni zmény, nedostatek finanénich prostfedkl ¢i zmény
priorit vedeni mésta),

e zmeénami pusobicimi v procesu samotném (napf. ¢asta obména ¢lenl pracovnich skupin, nezajem
0 praci v pracovnich skupinach ¢&i v koordina¢ni skupiné, zapojeni novych poskytovateli sluzeb
do procesu),

e zménami v C&innosti zapojenych poskytovatell sluzeb (napf. zména potfeb uzivatelu sluzeb
vedouci ke vzniku novych sluzeb, rozSifeni i naopak zuzZeni spektra sluzeb a aktivit
poskytovanych organizacemi apod.).

Proto je nejméné 1x roCné ve vSech pracovnich skupinach posuzovana a hodnocena aktualnost
a platnost stavajiciho komunitniho planu, vyhodnocovano pinéni cild a opatfeni Komunitniho planu.
V pfipadé zjisténi potfeby zmény oproti plvodnimu znéni planu je pfipraven navrh aktualizace
Komunitniho planu.

Projednani a schvaleni aktualizace se fidi stejnymi zasadami jako zpracovani plvodniho dokumentu.
Jednani pracovnich skupin a koordinaéni skupiny, na nichz se bude hodnotit aktualnost Komunitniho
planu, bude probihat vzdy po zpracovani souhrnné zpravy o plnéni cill a opatfeni Komunitniho planu
za pfislusny kalendarni rok.

Pracovni skupina bude seznamena se znénim souhrnné zpravy a poté probéhne diskuse na téma
pfipadné aktualizace Komunitniho planu, pfi niz budou zohlednény vystupy z projednavané souhrnné
zpravy. Bude-li na jednani pracovni skupiny schvalen navrh na aktualizaci, manazer skupiny navrh
zpracuje a za8le koordinatorce komunitniho planovani odboru socialnich véci MMO.

Koordinatorka komunitniho planovani zapracuje pfipadné navrhy z jednotlivych pracovnich skupin a
predloZi je na nejblizS§im jednani koordinacni skupiny KP.

Souhrnny navrh na aktualizaci KP, ktery schvali koordinaéni skupina KP, bude fadné pfedloZzen
k vyjadfeni Komisi Rady SMO pro komunitni plan a nasledné pak organim mésta,
t. Radé statutdrniho mésta Opavy a Zastupitelstvu statutarniho mésta Opavy k projednani
a schvaleni.
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B/ Organizacni schéma KP

Zastupitelstvo a rada Statutarniho mésta Opavy

Zastupitelstvo a rada mésta jsou organy pfislusné ke schvaleni finalni verze Komunitniho planu
rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb Statutarniho mésta Opavy. Rada a zastupitelstvo jsou
pribézné informovany o vystupech KPSS (je jim davana na védomi napf. souhrnna zprava o plnéni
cild a opatfeni komunitniho planu) a jimi uréeni zastupci jsou zvani na jednani koordinacni skupiny
a pracovnich skupin. Rada a zastupitelstvo mésta schvaluji podminky dotacniho Fizeni, které v ramci
KPSS probiha a rovnéz finanéni navrh dotaci a smlouvy o poskytnuti u¢elové dotace z rozpoétu SMO
na poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb.

Komise rady Statutarniho mésta Opava pro komunitni plan

Jedna se o komisi, jejiz Cinnost se vztahuje k plsobnosti odboru socialnich véci. Komise
je poradnim organem rady mésta. Komise vydava souhlasné &i nesouhlasné stanovisko k veSkerym
materialim, které jsou pfedkladany na védomi nebo ke schvaleni organiim mésta (RMO, ZMO).

Koordinac¢ni skupina

Koordinaéni skupina je tzv. Fidici skupinou procesu KPSS, ktera zpracovava vystupy z jednani
pracovnich skupin a pfijima znich usneseni. Jednani této skupiny se fidi Jednacim fadem
koordinaéni skupiny.

Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jsou zakladnim ¢&lankem KPSS a jsou ustaveny dle jednotlivych cilovych skupin.
Jsou zodpovédné za vytvareni profilu dané cilové skupiny, definici problémovych oblasti, formulaci
strategickych cilll, priorit a nastaveni opatfeni k jejich naplnéni (popis opatfeni, velikost a dopady
opatfeni na cilovou skupinu, ¢asovy harmonogram, realizatora a partner(, finan¢nich zdrojl
a nakladl, personalniho zabezpecéeni a dalSich). Jednani pracovnich skupin se fidi Jednacim fadem
pracovni skupiny KPSS. Kazda pracovni skupina si voli svého vedouciho — manazera, ktery
je zodpovédny za Cinnost pracovni skupiny a jeji vystupy.
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C/ Prehled jednotlivych cili a opatreni

1/ Oblast spole¢nych cilli socialnich
a souvisejicich sluzeb: Koordinacni
skupina

Obsah:
e Popis koordina¢ni skupiny
e Prehled ¢lenu a hostd koordinacéni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani Komunitniho planu
e SWOT analyza
e Spolec¢né cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb:

1.1. Cil: Optimalizace sité poskytovatell socialnich sluZzeb a souvisejicich aktivit

1.2. Cil: Zkvalitfiovani procesu planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit

1.3. Cil: Hledani optimalnich zplsobl zajisténi potfebnych socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit pro ob&any mésta Opavy

Popis koordina€ni skupiny

Dle organizacni struktury Komunitniho planovani v Opavé je koordinaéni skupina fidici skupinou,
ktera sdruzuje garanta KP, koordinatora KP, manazery pracovnich skupin, politické zastupce mésta —
1. naméstkyni primatora, pf. ¢leny Komise rady SMO pro komunitni plan. Hlavnim ukolem skupiny je
feSeni socialni problematiky, ktera se prolina vSemi pracovnimi skupinami KP.

Prehled ¢lenti koordinaéni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani
Komunitniho planu

Prijmeni a jméno Organizace E-mail

1. | Bendikova Barbora ORMSP, manaZerka pracovni skupiny | barbora.bendikova@opava-city.cz
Seniofi v roce 2013

2. | Brady Pavla SMO, 1. ndméstkyné primatora pavla.brady@opava-city.cz

3. | Harasimova Sona Slezska univerzita v Opav€, manaZerka | sona.harasimova@fvp.slu.cz
pracovni skupiny Osoby s dusevnim
onemocnénim v roce 2013

4. | Kachlova Judita vedouci odboru socialnich véci MMO, | judita.kachlova@opava-city.cz
garant KP

5. | Karhan Gerhard Arméada spasy v CR, manaZer pracovni | gerhard.karhan@armadaspasy.cz
skupiny Déti, mladez, rodina v roce 2013

6. | Machacova Monika MMO, manazerka pracovni skupiny | monikamachacoval@seznam.cz
Seniofi v roce 2014

7. | Rybova Lucie OSV MMO, koordinatorka KP lucie.rybova@opava-city.cz

8. | Schalkova Linda Kafira Opava o.p.s., manaZzerka pracovni | linda.schalkova@seznam.cz
skupiny Osoby se zdravotnim
znevyhodnénim v roce 2013

9. | Sobkova Hana EUROTOPIA Opava, o.p.s., manazerka | hana.sobkova@eurotopia.cz
pracovni skupiny Osoby se
sociokulturnim znevyhodnénim v roce
2013
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10. | Za&kova Jana Slezska univerzita v Opavé, manaZerka | jana.zackova@fvp.slu.cz
pracovni skupiny Osoby se specifickymi
socidlnimi problémy v roce 2013

Piehled hostli koordinacni skupiny, kteri se podileli na zpracovani
Komunitniho planu

Prijmeni a jméno Organizace E-mail

1. | Briidkova Hana RMO hana.brnakova@gmail.com

2. | Cernohorsky René OSV MMO, piedseda Komise rady SMO | rene.cernohorsky@seznam.cz
pro komunitni plan

3. | Hrbaéova Yvetta OSV MMO, asistentka KP yvetta.hrbacova@opava-city.cz

4. | Mathiasova Gabriela RMO g.mathiasova@seznam.cz

5. | Paletova Iva OSV MMO, vedouci oddéleni socialnich | iva.paletova@opava-city.cz
sluzeb a komunitniho planovani

Vybrana vstupni data

Opava je podle zakona 128/2000 Sb., o obcich statutarnim meéstem, celkova rozloha ¢ini 9 061 ha.
Jeho uzemi tvofi tyto ¢asti mésta: Opava-Mésto, Opava-Piedmésti, Jaktaf, Katefinky, KyleSovice a
dale 8 méstskych &asti: Komarov, Malé Hostice, Milostovice, Podvihov, Suché Lazce, Vavrovice,
Vlastovicky a Zlatniky.

Pocet obyvatel mésta Opava k 31. 12. 2013: 57 931.

Tabulka: Socialni sluzby poskytované na uzemi SMO

Socialni sluzba: Pocet sluzeb celkem

socialni poradenstvi celkem

osobni asistence

pecovatelska sluzba

tisniova péce

pravodcovské a predcitatelské sluzby

podpora samostatného bydleni

odlehéovaci sluzby

centra dennich sluzeb

denni stacionaie

tydenni stacionaie

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

domovy pro seniory

domovy se zvla$tnim reZimem

chranéné bydleni

ORI RIOINEFLIOINOIO|W|F|©O

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickém zatizeni Gstavni péce

N
~

sluzby socialni péce celkem

rand péce

telefonicka krizova pomoc

tlumoénické sluzby

azylové domy

domy na pili cesty

kontaktni centra

NFRIOINOIOIW

krizova pomoc
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intervenc¢ni centra

nizkoprahova denni centra

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

nocleharny

sluzby nasledné péce

socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

socialné terapeutické dilny

terapeutické komunity

terénni programy

socialni rehabilitace

sluzby socialni prevence celkem

CELKEM

Zdroj: Registr poskytovateli socialnich sluzeb, stav k 09. 01. 2014
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SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

1. Finanéni podpora mésta V nékterych oblastech nefunguje sit’ovani

2. Poskytovatelé se snazi zvySovat poskytovatelt
(zajistovat) kvalitu svych sluzeb a Chybi socialni nizkonakladové bydleni (je
vzdélavat se nedostatek méstskych byti)

3. Kvalitni vzajemna spoluprace mezi Nekvalitni webové stranky o KPSS
poskytovateli socialnich sluzeb a (neaktualni informace, nepi‘ehledné
odborem socialnich véci zpracovani)

4. Meésto umoziuje poskytovatelim Chybi krizové ubytovani pro rodiny s détmi,
socialnich sluzeb prezentovat se které pfisly ndhle o moznost bydleni
prosttednictvim ¢lankd v Hlasce nebo na Chybi odlehcovaci sluzby pro osoby se
Dni socialnich sluzeb zdravotnim postizenim

5. Podpora socialnich sluzeb samospravou Chybi podpora formou pobytové sluzby pro
mésta dospélé osoby, které vzhledem ke svému

6. Siroké spektrum poskytovanych sluzeb zdravotnimu stavu a nedostatecnym

prijmim nemohou vyuzit stavajicich

pobytovych sluzeb (zejména lidé se

zavislosti, osoby s chronickym dusevnim

onemocnénim)

Obtizna spoluprace s nekterymi

poskytovateli ztizovanych MSK
PrilezZitosti OhroZeni

1. Vicezdrojové financovani sluzeb SniZovani financi na provoz sluzeb ze

2. Financovani ze zdroju EU vSech zdroji (zvySovani nezdravé

3. Transformace stavajicich socialnich konkurence mezi poskytovateli, tlak na
sluZeb (riznych druhi i forem dle kvantitu na dkor kvality, odliv kvalitnich
aktualni situace v oblasti socidlnich pracovnikii ze socialnich sluZeb a jiné)
sluZeb a zjiStovani potieb) Prechod financovani socialnich sluzeb

4. Vyuziti nabidek bezplatného vzdélavani z MPSV na kraje
financovanych z projekta Zmeéna politické reprezentace (v ptipade,

5. Vyuziti navazanych kontaktd a ze zastupitelé nebudou podporovat socialni
zkuSenosti v ramci socialni oblasti (napf. sluzby)
partnerska mésta)

6. Vyuziti vyznamnych dnt k propagaci
sluzeb

7. Participace na tvorbe¢ strategickych

dokumentu MSK
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Spoleéné cile a opatreni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb:

Nazev cile:

1.1 Optimalizace sité poskytovatelii socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit

Kratky popis cile:

Cilem je podpofit spolupraci mezi poskytovateli socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit a rozvijet zapojeni ob&anl do procesu KP.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

1.1.1. Podpora spoluprace a komunikace mezi poskytovateli socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit

1.1.2. ZvysSovani informovanosti obéanii o procesu komunitniho
planovani a jejich vétsi zapojeni do tohoto procesu

Nazev opatreni:

1.1.1. Podpora spoluprace a komunikace mezi poskytovateli socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit

Popis opatieni:

Prostfednictvim spoleéné komunikace zajistit fungujici systém poskytovatell
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit, ktery vychazi z poptavky
a odpovida potfebam ob&anl mésta Opavy.

Predpokladané - v&tsi informovanost mezi skupinami KP, poskytovateli a pracovniky
dopady opatieni: MMO vedouci k lepsi provazanosti socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit;
- prohloubeni spoluprace poskytovatel( socialnich sluzeb
a souvisejicich aktivit na zvySovani informovanosti obcanl mésta
o sluzbéch;
- rozvijeni spoluprace pfi FfeSeni potfeb ob€anl (spole¢na setkani
pracovnich skupin);
- zajisténi komplexnéjsi podpory klienta;
- aktualizace systému socialnich a souvisejicich sluzeb na mistni
urovni, ktery odpovida zjisténym mistnim potfebam.
Dilci aktivity - podpora a propagace vzajemnych setkavani v ramci KP (zvefejiiovani

a predpokladané
terminy realizace:

zapisu z pracovnich skupin a terminy jednani pracovnich skupin na
webovych strankach KP);

- pruzné reagovani poskytovatell socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit na potfeby ob¢anli — konani schizek poskytovateld mimo
pravidelna setkani jednotlivych pracovnich skupin;

- vyjednavani zadavatele s poskytovateli o vytvafeni optimalni sité
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit;

- poradani kulatych stold pro ucastniky komunitniho planovani
(spolecné setkani vSech pracovnich skupin min 1x za rok).

Predpokladana vyse
finanénich nakladu
na realizaci opatieni:

50.000 K¢ / rok

Predpokladané SMO, MSK
finanéni zdroje:
Predpokladani SMO, NNO

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charakter opatreni:

Predpokladané
vystupy:

Pocet setkani jednotlivych pracovnich skupin: 9/rok
Spole¢né setkani vSech pracovnich skupin: 1/rok
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Nazev opatreni:

1.1.2. ZvySovani informovanosti ob¢anli o procesu komunitniho
planovani a jejich vétsi zapojeni do tohoto procesu

Popis opatieni:

Cilem opatfeni je prlibézné informovat obany mésta Opavy o komunitnim
planovani socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit a vice zapojit ob&any
do komunitniho planovani.

Pfedpokladane - &ir8i zapojeni uzivatell do procesu a komplexn&j§i zmapovani
dopady opatfeni: potiebnosti chybéjicich sluzeb;
- fungujici princip triady vramci procesu komunitniho planovani
(zadavatel, poskytovatel, uzivatel);
- zvySit moznost ob&anu podilet se na utvareni celkového systému
socidlnich sluzeb;
- vetsi pfilezitost pro ob&any prosazovat vlastni zajmy a cile;
- pfi pravidelném predavani informaci zajisténi relevantnich pfipominek
a podnétd ob&anu;
- zvySeni podilu vefejnosti na rozhodovacim procesu;
- zajiSténi srozumitelné nabidky sluzeb, ktera odpovida mistnim
specifikim i potfebam jednotlivych ob&and;
- zmapovani chybéjicich a duplicitnich sluzeb;
- vy88i informovanost ob¢an( o jiz fungujicich sluzbach.
DilCi aktivity - tisk a distribuce propagaénich materialt (informaéni letaky, katalogy,

a predpokladané
terminy realizace:

schvaleny 3. KP apod.);
- pribézna aktualizace webovych stranek komunitniho planovani;
- hledani riznych metod a forem osloveni a zapojeni ob¢and;

- oslovovani uzivateld prostfednictvim jednoduchych letakd, ¢&lanku
ve zpravodaji Hlaska ¢&i prostfednictvim poskytovateld socialnich
a souvisejicich sluzeb;

- propagace procesu komunitniho planovani prostfednictvim akci mésta
Opava (Dny socialnich sluzeb aj.) a jednotlivych poskytovatelt (napf.
Dny otevifenych dvefi apod.);

- schlizky pracovnich skupin planovat tak, aby mohly probihat v sidlech
jednotlivych organizaci zapojenych do komunitniho planovant;

- propojeni aktivit procesu komunitniho planovani s projektem Zdravé
mésto;

- vyhlaseni soutéze — ocenéni pracovnik(l v pomahajicich profesich;

- setkavani manazerud pracovnich skupin a koordinatorky KP s uzivateli
sluzeb (napf. kulaté stoly apod.);

- jednoduché ankety zamérené na potfeby a nazory uzivatell;

- motivace uzivatelu k U€asti na jednanich pracovni skupiny.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

345.000 K& / rok

Predpokladané SMO, MSK, EU fondy, MPSV
finanéni zdroje:
Predpokladani SMO, koordinaéni skupina, ¢lenové pracovnich skupin KP

partnefri/realizatori k
zajiSténi opatreni:

Charakter opatieni:

Predpokladané
vystupy:

Pocet akci: 3 / rok
Pocet katalogu: 3000 ks
Pocet vytisku 3. KP: 50 ks
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Nazev cile:

1.2. Zkvalitriovani procesu planovani socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit

Kratky popis cile:

Cilem je prubézné zkvalithovat systém dotaci na poskytovani socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit a podporovat vzdélavani ucastnik( procesu KP
vCetné spoluprace s odbornou verejnosti.

Opatieni, ktera
vedou k naplnéni
cile:

1.21. Podpora systematického vzdélavani ucastnikii procesu
komunitniho planovani a spoluprace s odbornou verejnosti

1.2.2. Prabézné zkvalithovani systému dotaci na socialni sluzby
a souvisejici aktivity

Nazev opatreni:

1.21. Podpora systematického vzdélavani ucastnikii procesu
komunitniho planovani a spoluprace s odbornou verejnosti

Popis opatieni:

Aktivni spoluprace s odbornou vefejnosti a zapojeni vSech castniku
procesu komunitniho planovani do uskute€fiovani opatfeni naplanovanych
ve 3. KP a jejich zapojeni do pfipravy 4. KP prostifednictvim uceleného
systému vzdélavacich aktivit.

Predpokladané
dopady opatreni:

- informovani a kompetentni U¢astnici procesu komunitniho planovani;
- kvalitnéjsi zpracovani potfebnych dokument.

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- poradani odbornych diskuzi a seminari — adresné osloveni odborniku
na zakladé podnétl z pracovnich skupin;

- realizace prubézného vzdélavani Ucastniki komunitniho planovani
tykajiciho se podavani zadosti o dotace;

- podpora vzdélavani 8iroké vefejnosti prostfednictvim odbornych
seminaflC a besed pofadanych  poskytovateli  socidlnich
a souvisejicich sluzeb;

- Ucast manazer( i dalSich ¢lent pracovnich skupin na vzdélavacich
aktivitach krajského ufadu (vzdélavaci agentura KaPA).

Predpokladana vyse
financnich nakladu
na realizaci opatieni:

25.000 K¢ / rok a dalSi finance z projektd realizovanych poskytovateli
socialnich sluzeb

Predpokladané SMO, MSK
finanéni zdroje:
Predpokladani SMO, ¢lenové pracovnich skupin KP

partnefi/realizatori k
zajiSténi opatreni:

Charakter opatieni:

Predpokladané
vystupy:

Pocet seminarl k zadostem o dotaci: 1/ rok
Pocet seminarll realizovanych odborniky: 4 / rok

Nazev opatieni:

1.2.2. Prubézné zkvalitiovani systému dotaci na socialni sluzby
a souvisejici aktivity

Popis opatieni:

Zefektivhovani stavajicino systému dotaci na socialni sluzby a souvisejici
aktivity, zejména ve vztahu k hodnoceni jednotlivych projekta.

Pfedpokladané - vymezeni objektivnich kritérii pro monitoring socialnich sluzeb
dopady opatfeni: a souvisejicich aktivit s ohledem na specifika socialni sluzby;
- vylou€eni poskytovatelt nekvalitnich a neefektivnich sluzeb &i aktivit z
dotacni podpory mésta (zamezeni duplicity sluzeb a aktivit);
- optimalni, efektivngjsi vyuziti finanénich prostredk;
- vytvofeni systému pro viceleté financovani poskytovatelu socialnich a
souvisejicich sluzeb;
- aktualizace systému pfidélovani dotaci na zakladé zkuSenosti
a pfipominek z pribéhu minulého obdobi;
Dilci aktivity - aktivni zapojeni jednotlivych &lent pracovnich skupin KP do tohoto
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a predpokladané
terminy realizace:

procesu;

- optimalizace ukazatelt pro hodnoceni projektovych Zadosti socialnich
sluzeb a aktivit v ramci dotacniho Fizeni;

- posuzovani projektt ve vSech dotéenych oblastech dle hodnoticich
kritérii schvalenych v pracovnich skupinach.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

bez nakladu

Predpokladané SMO
finanéni zdroje:
Predpokladani SMO, Komise Rady SMO pro komunitni plan, koordinaéni skupina, ¢lenové

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

pracovnich skupin KP

Charakter opatieni:

Predpokladané
vystupy:

Kazdoro€né aktualizovany transparentni dota¢ni systém

Nazev cile:

1.3. Hledani optimalnich zpuUsobl zajisténi potfebnych socialnich
sluzeb a souvisejicich aktivit pro obéany mésta Opavy

Kratky popis cile:

Cilem je zajistit ucelené spektrum socialnich sluzeb, doplnéné o souvisejici
a dobrovolné aktivity, které odpovidaji poptavce obéani mésta Opavy.

Opatieni, ktera
vedou k naplnéni
cile:

1.3.1. ZjiStovani aktualni potrebnosti socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit

1.3.2. Vytvorit systém pro zajisténi odlehcovacich sluzeb (terénnich,
ambulantnich a pobytovych) na zakladé zjisténi jejich stavajici kapacity
1.3.3. Vytvoreni systému pro zajisténi terénnich sluzeb pro cilové
skupiny osoby se zdravotnim znevyhodnénim a seniory na zakladé
zjisténi jejich stavajici kapacity

1.3.4. Umoznit vyuziti socialnich sluzeb vS§em obéaniim mésta Opavy
zajisténim bezbariérovych pristupu

1.3.5. Udrzeni a podpora dobrovolnictvi

Nazev opatieni:

1.3.1. ZjiStovani aktualni potfebnosti socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit

Popis opatieni:

Vytvofit systém pro zjiStovani potfebnosti socialnich sluzeb a souvisejicich
aktivit ve vztahu k ob&and mésta Opavy.

Predpokladané - zmapovani nabidky a poptavky poskytovanych sluzeb;
dopady opatreni: - planovani sluzeb vzhledem k aktualni potfebnosti vefejnosti;
- zvySeni efektivity investovanych finan¢nich prostfedku.
DilCi aktivity - specifikovat metody sbé&ru a vyhodnoceni potfebnych informaci
a predpokladané od poskytovatell, ob&anu;
terminy realizace: - realizace sbéru dat a jejich vyhodnocent;
- wvyuziti  zjiSténych informaci pro planovani socialnich sluzeb

a souvisejicich aktivit;
- navazat spolupraci s Uc¢astniky projektu Zdravé mésto.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

Finan¢ni naklady zahrnuty v opatieni 1.1.2.

Predpokladané SMO, MSK
finanéni zdroje:
Predpokladani SMO

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charakter opatieni:
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Predpokladané
vystupy:

Pocet dokumentd mapujicich aktualni potfebnost socialnich sluzeb

a souvisejicich aktivit: 1

Nazev opatreni:

1.3.2. Vytvorit systém pro zajisténi odlehcovacich sluzeb (terénnich,
ambulantnich a pobytovych) na zakladé zjisténi jejich stavajici kapacity

Popis opatieni:

Odlehéovaci sluzby jsou poskytované osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném prostredi.
Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

V souvislosti se zjisténim poptavky po odlehCovacich sluzbach zarover
popsat nabidku stavajicich sluzeb pro rodi¢e a peCovatele osob s tézkym
zdravotnim postizenim, osob s chronickym duSevnim onemocnénim
a o seniory.

Na zakladé zjisténych skutecnosti vytvofit systém pravidel pro zadavani
zakazek na poskytnuti socialni sluzby.

Pfedpokladane - zaji§téni péce v pfirozeném prostiedi klienta.
dopady opatieni:
DilCi aktivity - propagace stavajicich sluzeb;

a predpokladané
terminy realizace:

- zjistit poptavku a popsat nabidku po socialni sluzbé;
- zajisténi potfebnych dat z pracovnich skupin;

- svolani kulatého stolu;

- vytvofit systém a parametry pro vyhlaSeni zakazky.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatreni:

bez nakladu

Predpokladané
finanéni zdroje:

SMO, NNO, MPSV

Predpokladani
partnefi/realizatori k
zajiSténi opatreni:

Vila Van&urova o.p.s. a pfipadné dalSi novy poskytovatel

Charakter opatieni:

- vznik, rozvoj sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet dokumentt mapujicich poptavku po socialni sluzbé: 1

Nazev opatieni:

1.3.3. Vytvoreni systému pro zajisténi terénnich sluzeb pro cilové
skupiny osoby se zdravotnim znevyhodnénim a seniory na zakladé
zjisténi jejich stavajici kapacity

Popis opatieni:

V souvislosti se zjisténim kapacity stavajicich terénnich sluzeb a zjisténim
mistni poptavky po terénnich sluzbach, sestavit aktualni nabidku terénnich
sluzeb pro ob&any mésta.

Predpokladané - roz&iteni sluZeb poskytovanych v pfirozeném prostiedi uZivatele;
dopady opatfeni: - zajidtdéni co nejdeldiho pobytu uZivatele v pfirozeném prostiedi
s vyuzitim potfebnych terénnich sluzeb.

DilCi aktivity - Zjistit poptavku v kontextu s aktudlni nabidkou (kapacita stavajicich

a predpokladané
terminy realizace:

sluzeb);
- zajisténi potfebnych dat z pracovnich skupin;
- spoluprace poskytovatell poskytujicich terénni sluzby.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

Finan¢ni naklady zahrnuty v opatfenich 2.2.2. a 3.1.7.

Predpokladané Vycet uveden v ramci opatfeni 2.2.2. a 3.1.7.
finanéni zdroje:
Predpokladani Centrum pro zdravotné postizené MSK o.p.s.

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:
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Charakter opatieni:

Predpokladané
vystupy:

Pocet vytvofenych dokumentt mapujicich poptavku po sluzbé: 1

Nazev opatreni:

1.3.4. Umoznit vyuziti socialnich sluzeb vSem ob¢aniim mésta Opavy
zajisténim bezbariérovych pristupu

Popis opatieni:

Odstranovani bariér v budovach a prostorech uréenych pro poskytovani
socidlnich sluzeb prostfednictvim svépomocnych aktivit a jednani s majitel
vhodnych prostor.

Predpokladané

- zvySeni Kkvality poskytovanych socialnich sluZzeb prostfednictvim
dopady opatfeni: bezbariérového zazemi poskytovatele;

- zpfistupnéni vice socialnich sluzeb v ambulantni formé pro vSechny;

- vytvofeni analyzy potfebnosti zfizeni bezbariérovych pfistupa.
Dilci aktivity - bezbariérovy pfistup na Gfady a do dalSich vytipovanych objektu;

a predpokladané.
terminy realizace:

- poskytovani odborného poradenstvi jednotlivymi poskytovateli
v oblasti odstrafiovani architektonickych a informacnich bariér;

- dodrzovani vyhlasky ¢&. 398/2009 Sb., o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb;

- na zakladé pozadavk( nevidomych uzivatell postupné rozsifovat
okruh vybranych objektli vybavenych akustickymi hlasovymi majaky a
trvale sledovat funk&nost téchto zafizeni (spoluprace nevidomych a
téZce zrakové postizenych uzivatell sluzeb);

- vyjednavani se zastupci SMO i soukromymi subjekty ve véci nalezeni
bezbariérovych prostor pro poskytovani socialnich sluzeb;

- zajistit pfedani informaci zjiSténych v pracovnich skupinach vedeni
mésta;

- propojeni se zastupci projektu Zdravé mésto.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

Finan¢ni naklady zahrnuty v opatfenich 3.3.2. a 4.1.8.

Predpokladané Vycet uveden v ramci opatfeni 3.3.2. a 4.1.8.
finanéni zdroje:
Predpokladani SMO

partnefi/realizatori k
zajiSténi opatreni:

Charakter opatieni:

- investi¢ni

Predpokladané
vystupy:

Uvedeny v ramci opatfeni 3.3.2. a 4.1.8.

Nazev opatieni:

1.3.5. Udrzeni a podpora dobrovolnictvi

Popis opatieni:

Opatfeni se zaméfuje na rozvoj a podporu dobrovolnictvi. Dobrovolnici
svou praci pomahaji zkvalitnit poskytované socialni sluzby a souvisejici
aktivity.

Predpokladané - roz&ifeni aktivit, které poskytovatelé socialnich sluzeb nemohou
dopady opatreni: pokryt ze svych vlastnich zdroju;
- podpora poskytovatell socialnich sluzeb v doplfikovych €innostech a
aktivitach, které nejsou schopni z kapacitnich davodu zajistit.
Dilci aktivity - aktivni spoluprace s organizaci zabyvajici se dobrovolnickou sluZbou

a predpokladané
terminy realizace:

na uzemi mésta Opavy;
- aktivni uCast na projektu Zdravého mésta ,Dobrovolnictvi a vefejna
sluzba v obci — Jak na to?*.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatfeni:

500.000 K¢ / rok
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Predpokladané
finanéni zdroje:

MSK, MVCR, SMO, MZ, nadace

Predpokladani
partnefri/realizatori k
zajisténi opatreni:

ELIM Opava o.p.s., SMO

Charakter opatieni:

- udrZeni a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet spolupracujicich organizaci: 60
Pocet dobrovolnikd: 130 / rok
Pocet propagacnich akci: 2 / rok
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2/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb
pracovni skupiny: Seniofi

Obsah:

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Seniofi

e Prehled uc¢astnikll na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani komunitniho
planu

e SWOT analyza

e Cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pracovni skupiny: Seniofi:

2.1. Cil: UdrZeni a rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb
2.2. Cil: Udrzeni a rozvoj pobytovych sluzeb

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Seniofi

Tato skupina se bude zabyvat seniory ve véku od 60 let, ktefi maji snizenou sobésta¢nost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby, pfipadné seniory ohrozenymi socialni izolaci. Potfebnost socialni pomoci roste
zejména u 0sob s vys$Sim vékem.

Nejrizikovéjsi skupiny seniorll I1ze vymezit nasledovné:

seniofi nad 80 let,

samostatné Zijici seniofi €i zcela izolované osoby (prostorové, emocionalné, bez kontakt(),
seniofi se zdravotnimi problémy, poruchami paméti a dalSimi projevy stafi,
seniofi s pfijmem na hranici socialni potfebnosti.

Piehled ucastniki na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli

na zpracovani Komunitniho planu
Piijmeni a jméno Organizace

1. Bendikova Barbora Magistrat mésta Opavy, odbor rozvoje mésta a strategického
planovani, manazerka skupiny v roce 2013

2. Hrbac¢ova Pavlina Domov pro seniory - Domov sv. Zdislavy

3. Hudranova Anna Vila Vancurova o.p.s.

4, Kasasova Pavla Domov pro seniory - Domov sv. Zdislavy

5. Kozakova Eva Seniorcentrum Opava, p.o.

6. Kuchejdova Klara Ceska katolicka charita

7. Kiupala Radim Seniorcentrum Opava, p.o.

8. Machac¢ova Monika Magistrat mésta Opavy, odd. socialnich sluzeb a komunitniho
planovani, manaZerka skupiny v roce 2014

0. Paletova Iva Magistrat mesta Opavy, vedouci odd. socialnich sluzeb a
komunitniho planovani

10. Pokorna Marie zastupce uzivatel

11. Roubalova Jarmila zastupce uzivateld

12. | Rehulkova Jana Charita Opava - Denni stacionaf pro seniory

13. Sméjova Libuse Charita Opava — hospicova péce

14. Sonnkova Anna Domov Bila Opava, p.o.

15. | Thiemlova Petra Charita Opava — Charitni pecovatelska sluzba

16. Thma Jifi Magistrat mésta Opavy, odd. socialnich sluzeb a komunitniho
planovani

17. Vculkova Pavla Pecovatelska sluzba OASA Opava, 0. p. S.

18. Vickova Kamila Magistrat mesta Opavy, odd. socialnich sluzeb o komunitniho
planovani

19. Zahel Jaromir Domov Bila Opava, p.o.
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Tabulka: Socialni sluzby poskytované na uzemi SMO — oblast Seniofi

Socialni sluzba:

Pocet sluzeb celkem

socialni poradenstvi celkem

9

osobni asistence

pecovatelska sluzba

pravodcovské a predcitatelské sluzby

odleh¢ovaci sluzby

centra dennich sluzeb

denni stacionare

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

domovy pro seniory

domovy se zvlastnim reZimem

RhlwklR|lololw|k

sluzby socialni péce celkem

(IR
S

telefonicka krizovd pomoc

azylové domy

krizova pomoc

nizkoprahova denni centra

nocleharny

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postiZzenim

OINIFL NN O

sluzby socialni prevence celkem

CELKEM

30

Zdroj: Registr poskytovatelll socialnich sluzeb, stav k 09. 01. 2014

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

=

2. Dobra dostupnost (kapacita) terénnich
sluZeb pro cilovou skupinu

3. Existence terénni hospicové péce a jeji
zahrnuti do komunitniho planu

4. Dobra spoluprace s odborem socialnich 2.

veci pfi feSeni socidlni situace
5. Dostate¢na kapacita ambulantnich sluzeb
pro cilovou skupinu (denni stacionar)

Finanéni podpora ze strany mésta 1.

Neni zajiSténa péce o seniory, jejichz
zdravotni stav vyZaduje ubytovani

V pobytové socidlni sluzbé, av§ak
nepoti‘ebuji zdravotnickou péci
poskytovanou v nemocnicich

Chybi kapacita pobytové sluzby (domov se
zvlastnim rezimem) pro 0soby s demenci,
Alzheimerovou nemoci a dusevnim
onemocnénim v seniorském véku

6. Dobra komunikace mezi poskytovateli opoustéjicich psychiatrickou nemocnici
7. Fungujici dobrovolnické centrum 3. Chybi kapacita pobytové sluzby pro lidi se
snizenou sobéstacnosti z divodu véku
Prilezitosti OhroZeni
1. Prizvat do pracovni skupiny zastupce 1. Nejistota a stalé sniZovani dotaci ze
nemocnice strany statu
2. Dotace, granty a sponzorské dary 2. Nesystémovy dotacni systém ze strany

3. Transformace penzionu Seniorcentra

na pobytovou sluzbu 3.

Vyuzit procesu KP na tirovni kraje
Vyuziti ¢asti stavebniho pozemku aredlu
byvalé porodnice (ptistavby) ke zfizeni
komeréniho bydleni pro seniory

s dostupnou 24-hodinovou péci

S

o &

statu

Na seniorské sluzby je obtizné ziskat
dotaci (minimum prileZitosti) v€etné
investic a fondi EU

Kupni sila seniort klesa

Prispévek na péci casto neodpovida
skuteCnym pottebam seniori
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Cile a opatreni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pracovni

skupiny: Seniofi

Nazev cile:

2.1. Udrzeni a rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb

Kratky popis cile:

Zajisténi dostate¢né kapacity a rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb pro
seniory.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

2.1.1. Pecovatelska sluzba
2.1.2. Mobilni hospicova péce
2.1.3. Denni stacionar

2.1.4. Osobni asistence

Nazev opatreni:

2.1.1. Pecovatelska sluzba

Popis opatieni:

PeCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba socialni péce
poskytovana osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Sluzba je taktéz
poskytovana rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Nejcastéjsi zpusob poskytovani pecovatelské sluzby je pFimo
v domacnostech klientd.

Ze soucasnych demografickych vyvojovych trendd starnuti populace Ize
predpokladat narUst poptavky po této sluzbé také do budoucna.
Také z tohoto dlvodu bude potfeba se i nadale snazit navazat spolupraci a
participaci s obcemi ve spravnim obvodu Statutarniho mésta Opavy.

Predpokladané
dopady opatieni:

- zajisténi individualnich potfeb seniord v domacim prostfedi a moznost
setrvavat déle v domacim prostredi.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu
na realizaci opatieni:

11.980.000 K¢ / rok

Predpokladané MPSV, MSK, SMO, nadace, sponzorské dary, pfijmy od klientl a dalSi
finanéni zdroje:
Predpokladani Charita Opava, Seniorcentrum Opava, p.o., PeCovatelska sluzba OASA

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Opava, 0.p.s.

Charakter opatreni:

- udrZeni a rozvoj stavajicich sluzeb

Predpokladané
vystupy:

Pocet klient: 516 / rok

Nazev opatieni:

2.1.2. Mobilni hospicova péce

Popis opatieni:

Hospicova péfe nabizi nemocnym osobam zajiSténi paliativni,
symptomatické lécby. Tato léCba je zaméfena na zvySeni kvality zivota
tézce nemocného Clovéka, ktery trpi nevylécitelnou chorobou v pokrocilém
¢i terminalnim stadiu. Jejim cilem neni vylécit, ale zmirnit nezadouci
pfiznaky onemocnéni.

V Opavé je tato sluzba poskytovana terénni formou v domacnosti klienta.
UmoZziuje tim klientovi setrvat v rodinném prostiedi. Pro kvalitni poskytovani
pece je nutna spoluprace s rodinou.

Garantem sluzby je Iékaf s atestaci pro praktické Iékafstvi, vnitfni Iékafstvi
a klinickou onkologii, ktery zajiStuje poradenské odborné sluzby v paliativni
péci a navstévni sluzbu u umirajicich klientd. Soucasti tymu je také knéz
a socialni pracovnik.

Predpokladané
dopady opatieni:

- klienti mohou setrvat ve svém pfirozeném prostfedi az do své smrti.
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Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- rozvijeni spoluprace s praktickymi a odbornymi lIékafi a nemocnicemi;
- rodinam je poskytovana podpora a odborna pomoc pfi zvladani tézké
Zivotni situace.

Predpokladana vyse
finanénich naklada

na realizaci opatieni:

2.100.000 K¢ / rok

Predpokladané Platby zdravotnich pojistoven, SMO, nadace, sponzorské dary, MSK
finanéni zdroje:
Predpokladani Charita Opava

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charakter opatieni:

- udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Podet klientl: 145 / rok

Nazev opatreni:

2.1.3. Denni stacionar

Popis opatieni:

V dennim stacionafi jsou poskytovany sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacénost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni a osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba pomaha lidem pfevazné s Alzheimerovou
nemoci od véku 60 let. Socialni sluzba také poskytuje nezbytnou respitni
péci rodinam uzivatelu.

V uplynulém obdobi KP doSlo ke spinéni vyty&eného cile, a to rozsifeni
kapacity zafizeni. Dle dlouhodobych zkuSenosti je pfedpoklad, ze stavajici
kapacita zafizeni je pro obyvatele mésta Opavy dostacujici.

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- zajisténi dostate€né informovanosti o poskytované sluzbg;
- roz8ifovani nabidky poskytovanych sluZeb.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

2.300.000,- Ké&/rok

Predpokladané
finanéni zdroje:

MPSV, MSK, SMO, nadace, sponzorské dary, pfijmy od klientd a dalsi

Predpokladani
partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charita Opava

Charakter opatreni:

- udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 45 / rok (z toho 20 novych)
Kapacita: 20 klientt / den (z toho 4 novi)

Nazev opatieni:

2.1.4. Osobni asistence

Popis opatieni:

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstatnost zddvodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba se poskytuje v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi
Cinnostech, které osoba potfebuje.

Predpokladané
dopady opatieni:

- posileni nezavislosti a sobéstacnosti osob se zdravotnim postizenim;

- posileni jejich vlastnich schopnosti a dovednosti, zvySeni
sebevédomi;

- umoznéni a usnadnéni jejich samostatného Zivota, zlepSeni kvality
Zivota;

- zlepSeni dostupnosti, kvality a kapacity sluzby tak, aby zajemcim
mohla byt zfizena ihned po vzniku obtiZzné Zivotni situace (nemoc,
uraz);
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- podpora uzivateld sluzby pfi zapojeni do spole¢enskych, zajmovych,
vzdélavacich i pracovnich aktivit;

- podpora uzivatele pfi prekonavani osamélosti, navazovani
spole¢enskych kontaktl a realizaci jeho zajm(, pfani a potfeb;

- odlehéeni pro pecujici rodinné pfislusniky.

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- rozsifit sluzbu osobni asistence poskytovanou v pfirozeném prostredi
tak, aby se minimalizoval po¢et osob potiebujicich ustavni péci;

- zvySit informovanost a propracovat systém informovani,
a to zejména prostfednictvim méstského zpravodaje, webovych
stranek SMO, brozZur a letaka;

- navysit poCet osobnich asistentll o 3 (pfepocétené ro¢ni tvazky 3,0).

Predpokladana vyse
finanénich naklada
na realizaci opatieni:

750.000 K¢ / rok

Pfedpokladané UP, MPSV, MSK, SMO, nadace a dal$i
finanéni zdroje:
Predpokladani Centrum pro zdravotné postizené MSK o.p.s.

partnefri/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charakter opatreni:

- neinvesti¢ni, rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientl : 25 / rok

Nazev cile:

2.2. Udrzeni a rozvoj pobytovych sluzeb

Kratky popis cile:

Cilem je zvysit kapacitu pobytovych zafizeni socialnich sluzeb a zlepsit
kvalitu bydleni a uroverh poskytovani sluzeb v téchto zafizenich.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

2.2.1. Udrzeni a zkvalitnéni sluzeb v domovech pro seniory

2.2.2. Vznik odleh¢ovaci sluzby pro seniory

2.2.3. Transformace penzionu Seniorcentra na pobytovou sluzbu a
doplnéni chybéjici kapacity vdomovech pro seniory

2.2.4. Vznik nového domova se zvlastnim rezimem

Nazev opatreni:

2.2.1. Udrzeni a zkvalitnéni sluzeb v domovech pro seniory

Popis opatieni:

Domov pro seniory je pobytova socialni sluZzba, kterou na uUzemi
Statutarniho mésta Opavy celoro€né zajistuji tfi poskytovatelé.

Domov Bila Opava, p.o. s celkovou soucasnou kapacitou 137 uzivatell
planuje v letech 2013-2015 komplexni stavebni rekonstrukci objektu na ulici
Rooseveltova. V souvislosti s touto rekonstrukci a probihajicim procesem
transformace se predpoklada, ze dojde ke zménam v celkové kapacité
socialni sluzby (v objektu na Rooseveltové snizeni na 41 uzivatell, v objektu
na Rybarské snizeni na 87 uzivatell) tzn., Ze kone¢na kapacita Domova
Bila Opava, p.o. bude €init 128 uzivatelu.

Domov pro seniory — Domov sv. Zdislavy s celkovou kapacitou 22 uzivatell
v roce 2014 zahaji rekonstrukci vytahu.

Dali poskytovatel Ceskéa katolicka charita méa kapacitu 50 uzivatell a své
sluzby poskytuje vyhradné Zzenam.

Pfedpoklédapé ] - zlepSeni podminek bydleni (jedno a dvojlizkové pokoje
dopady opatieni: s pfislusenstvim);

- moznost zavadéni novych forem prace s uzivateli sluzeb.
Dilci aktivity Domov Bila Opava, p.o.:

a predpokladané
terminy realizace:

- realizace rekonstrukce objektu (2014);
- prubézné vzdélavani zaméstnancl v novych formach prace (2013-
2015);
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- vybaveni objektu zafizovacimi pfedméty a zahajeni provozu (2015);
- snizeni kapacity o 9 klient(i (2015).

Domov pro seniory — Domov sv. Zdislavy:
- rekonstrukce vytahu (2014).

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatreni:

Investice: 51.900.000 K¢ / rok
UdrzZeni sluzby: 19.070.000 K¢ / rok

Predpokladané
finanéni zdroje:

Na investice: Svycarské fondy v ramci Cesko-Svycarské spoluprace, MSK,
ztizovatel, MF CR, MPSV,

Na provoz: MPSV, MSK, SMO, pfijmy od klientl, zdravotni pojistovny,
sponzorské dary, uhrady tfetich osob

Predpokladani
partnefri/realizatofri k
zajisténi opatreni:

Domov Bila Opava, p.o., Ceska provincie Kongregace Dcer Bozské Lasky,
Ceska katolicka charita

Charakter opatieni:

- investi¢ni / rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Stavajici kapacita: 209 klient / rok

Nazev opatieni:

2.2.2. Vznik odlehéovaci sluzby pro seniory

Popis opatreni:

Vznik nové socialni sluzby — odlehCovaci sluzby v novych, pfipadné ve
stavajicich zafizenich, jejimz cilem je zajistit péci o seniora po dobu, kdy
rodina péci nemlze zajistit nebo umoznit pecujici osobé nezbytny
odpocinek.

Predpokladané

- umoznit rodinam pecujicim o své blizké zajisténi jejich péce v pfipadé

dopady opatieni: vlastni hospitalizace &i potfeby kratkodobého oddechu od poskytovani
sluzby.
Dilci aktivity - zmapovani celoroéni potfebnosti sluzby;

a predpokladané
terminy realizace:

- vyhledat vhodné prostory;
- vyhledat investi¢ni zdroje;
- vyhledat poskytovatele.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatfeni:

Seniorcentrum Opava, p.o.:

Naklady na vznik lizka: dle projektové dokumentace

Naklady na lGzko: 219.000 K¢ / rok

Vila Vané€urova o.p.s. :

ro¢ni naklady odleh&ovaci sluzby ¢ini 5 mil. K& pokud se sluzba otevie
od 1. 4. 2014 pfi 100% obsazeni to je 3,75 mil. K&.

Predpokladané MPSV, MSK, SMO, p¥ijmy od klientt, nadace, sponzorské dary
finanéni zdroje:
Predpokladani Seniorcentrum Opava, Vila Van&urova o.p.s.

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charakter opatreni:

- vznik nové sluzby

Predpokladané
vystupy:

Seniorcentrum Opava, p.o.: na zakladé jednani a zjisténi skute¢né
potfebnosti této sluzby
Vila Van&urova o.p.s.: 10 mist

Nazev opatieni:

2.2.3. Transformace penzionu Seniorcentra Opava na pobytovou
sluzbu a doplnéni chybéjici kapacity v domovech pro seniory

Popis opatieni:

Domov pro seniory je socialni sluzba poskytovana osobam se snizenou
sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. V sou€asné dobé tuto pobytovou sluzbu poskytuji na uzemi
Statutarniho mésta Opavy 3 poskytovatelé a kapacita této sluzby je jiz
v sou€asné dobé nedostateéna.
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Sluzba domov pro seniory by méla vzniknout v navaznosti
na transformaci budovy Seniorcentra Opava, p.o. na ul. Rolnické 24,
ktera byla postavena jako Domov — penzion pro duchodce a disponuje
veSkerym zazemim pro pobytovou sluzbu.

Vznik nového domova pro seniory by mél kompenzovat ubytek kapacity
Domova Bila Opava, p.o., nebot z divodu rekonstrukce budov na Rybarské
a Rooseveltové ulici dojde ke snizeni kapacity o 9 uzivatell. V pfipadé
tohoto sniZeni bude nutné doplnit tuto chybéjici kapacitu.

Kapacita nové vzniklé sluzby by byla pfi otevieni cca 20 uzivatell
s vyhledem maximalni kapacity 50-ti uzivateld. Narlst kapacity by v prabéhu
let zavisel zejména na rychlosti uvolfiovani byt v budové na ul. Rolnické 24
a s prihlédnutim k moznostem ziskani finan¢nich prostfedkld na provoz
domova pro seniory.

K navy3eni kapacity dojde také v souvislosti s otevienim domova
pro seniory Vila Vancurova o.p.s. v roce 2014, ktery bude disponovat
celkovou kapacitou 36 mist. V budové Vila Vancurova o.p.s. bude ke konci
roku 2013 k dispozici 20 bytovych jednotek pro sobéstaéné klienty. Celkova
kapacita domova pro seniory by tedy méla postupné dosahnout 50-60 mist.

Predpokladané - FeSeni nepfiznivé socidlni situace Zadatell o domov pro seniory
dopady opatreni: a zkraceni doby ¢ekani na pfijeti do tohoto typu pobytového zafizeni;
- nahrazeni snizené kapacity u rekonstruovanych objektd Domova Bila
Opava, p.o.
Dilci aktivity Seniorcentrum Opava, p.o.:

a predpokladané
terminy realizace:

Zajisténi financovani sluzby, nabor kvalifikovaného personalu, nakup
materialového vybaveni a nastaveni procesl poskytovani sluzby. Registrace
pobytové sluzby Domova pro seniory — termin: 31.12.2015;

Postupné umistovani uzivatell podle uvolfiovani bytl v penzionu
do naplnéni pozadované minimalni kapacity 20-ti uzivateld - termin:
31.12.2016;

Termin celé realizace této transformace je predpokladan do konce roku
2016.

Vila Vanéurova o.p.s.:
- propagacni kampan;
- zahajeni provozu socialni sluzby.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

Investice: 24.200.000,- K&

Predpokladané MPSV, SMO, pfijmy od klientd, nadace, sponzorské dary
finanéni zdroje:
Predpokladani Seniorcentrum Opava, p.o., Vila Vancurova o.p.s.

partnefri/realizatori k
zajiSténi opatreni:

Charakter opatreni:

- investi¢ni, vznik nové sluzby

Predpokladané
vystupy:

Kapacita: 70-80 klientd

Nazev opatieni:

2.2.4. Vznik nového domova se zvlastnim rezimem

Popis opatieni:

Domov se zvlastnim rezimem — PecCovatelska sluzba OASA Opava, o.p.s.
(Domov se zvlastnim reZimem OASA) v roce 2014 zahdjila provoz této
sluzby v Seniorcentru OASA v Litultovicich s celkovou kapacitou 10
uzivateld. Po dokonceni vystavby nového Domova se zvlastnim rezimem
OASA v Opavé-KyleSovicich (Na Prachovniku) celkova kapacita vzroste na
28 uzivateld.
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Predpokladané - vytvofeni novych mist vhodnych k umisténi klient(l do pobytové
dopady opatieni: sluzby
Dil€i aktivity - vybér dodavatele stavby v Opavé-KyleSovicich (2015)

a predpokladané
terminy realizace:

zahgjeni stavby (2015)
realizace vystavby nového objektu (2015-2016)
4.Q 2016 — otevieni provozu

Predpokladana vyse
finanénich  nakladt
na realizaci opatreni:

Investice do budovy a pozemku: 72 mil. KE
Investice na vybaveni budovy: 5 mil. K&

Predpokladané EU zdroje (ROP), MPSV, SMO, pfijmy od klientl, zdravotni pojistovny,
finanéni zdroje: soukromé zdroje
Predpokladani Pecovatelska sluzba OASA Opava, 0.p.s.

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charakter opatieni:

investi¢ni / vznik nové sluzby

Predpokladané
vystupy:

Stavajici kapacita: 10 klientl/rok (Seniorcentrum OASA v Litultovicich).
Po dokonéeni vystavby budovy: 28 klient(/rok (Domov se zvlastnim rezimem

OASA).
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3/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb
pracovni skupiny: Osoby se zdravotnim
znevyhodnénim

Obsah:

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Osoby se zdravotnim znevyhodnénim

e Prehled ucastnikd na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani Komunitniho
planu

e SWOT analyza

e Cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pracovni skupiny: Osoby se
zdravotnim znevyhodnénim:

3.1 Cil: Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence, socialni péce a poradenstvi
3.2. Cil: Podpora uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na trhu prace

3.3. Cil: Odstrariovani bariér a zvySovani mobility handicapovanych osob

3.4. Cil: Podpora souvisejicich aktivit

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Osoby se zdravotnim

znevyhodnénim

Cilovou skupinu tvofi obCané se zrakovym, sluchovym, kombinovanym a télesnym postizenim
¢i civilizaénim onemocnénim, ktefi Ziji trvale na Uzemi mésta Opavy a jejichz onemocnéni &i postizeni
je natolik znevyhodnuje, ze potfebuji vyuzit socialni a souvisejici sluzby.

Prehled ucastnikli na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli
na zpracovani Komunitniho planu

1. BartoSova Helena Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych

2. Bennkova Marie Charita Opava - Chranéna dilna Vlastovic¢ky

3. Ceskova Marie Slezsky klub stomikti

4, Danisova Veronika Slezska diakonie — poradna rané péée MATANA

5. Hrbacova Petra Charita Opava — Dum sv. Cyrila a Metodéje pro zrakové
postizené ve Vlastovickach v

0. Illikova Marie Svaz postizenych civiliza¢nimi chorobami v CR

7. Kravarova Anna Svaz télesné pqstiienych v CR, SdruZeni zdravotné
postizenych v CR

8. Kienkova Lucie Charita Opava — Stacionaf Mravenecéek

0. Ktibkova Markéta Magistrat mésta Opavy, odd. socialnich sluzeb a komunitniho
planovani

10. Paletova Iva Magistrat mésta Opavy, vedouci odd. socialnich sluzeb a
komunitniho planovani V

11. Paterkova Hana Klub pratel télesné postizenych déti Opava (pod MS Eliska)

12. Piruncikova Jaroslava ELIM Opava 0.p.s.

13. Schaffartzik Tomas Charita Opava — Chranéna technicka dilna

14. Schalkova Linda KAFIRA 0.p.s., manaZerka pracovni skupiny

15. Slaninova Dagmar Centrum pro zdravotné postizené MSK o.p.s.

16. Tat'oun Stanislav Klub bechtéreviki o.s.

17. Tureckova Bohdana Utad prace CR — kontaktni pracovisté Opava

18. Salvetova Vladimira Stiedisko rané péce SPRP Ostrava

w
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19. Lichtenberkova Lena Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. — Rana péce pro

Moravu a Slezsko

20. Rychtatova Milena KAFIRA 0.p.s.

Tabulka: Socialni sluzby poskytované na izemi SMO — Osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Socialni sluzba:

Pocet sluzeb celkem

socialni poradenstvi celkem

w

osobni asistence

pecovatelska sluzba

pravodcovské a predcitatelské sluzby

podpora samostatného bydleni

odleh¢ovaci sluzby

centrum dennich sluzeb

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

chranéné bydleni

sluzby socialni péce celkem

sluzby nasledné péce

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim

OO0 |INFR|IOIO|FRIO|W|F

socidlné terapeutické dilny

socialni rehabilitace

sluzby socialni prevence celkem

A|_O

CELKEM

Zdroj: Registr poskytovatelii socialnich sluzeb, stav k 09. 01. 2014
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SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

1. Podpora mésta (finan¢ni i jina, napf. 1. Nestabilni financovani socialnich sluzeb
prezentace) (jednoleté financovani z rozpoctu obce)
2. Dobra komunikace, spoluprace mezi 2. Chybi pracovni uplatnéni osob se
poskytovateli v pracovnich skupinach zdravotnim postiZenim
3. Propagace socialnich sluZeb (Den 3. Pri hodnoceni projektii je
socialnich sluzeb, katalog) uprednostiiovana kvantita pied kvalitou
4. Zvysujici se kvalita poskytovanych (ukazatele)
socialnich sluzeb 4. Chybi kapacita sluzeb pro osoby
5. Dobra spoluprace s poskytovateli i mimo Vv produktivnim véku s t€lesnym postizenim
Opavu (15— 30 let)
6. Dostupni dobrovolnici (existence 5. Chybi kapacita odlehcovacich sluzeb
organizace sdruzujici dobrovolniky) 6. Z mestské dotace neni mozno Cerpat na
7. Siroka nabidka poskytovanych socialnich pobytové akce organizované souvisejicimi
sluzeb sluzbami
8. Zvysujici se odbornost poskytovatelt 7. Chybi dostupné malometrazni byty
socialnich sluzeb (bezbariérové) pro osoby se zdravotnim
9. Fungujici organizace sdruzujici lidi postizenim s adekvatni podporou.
S postizenim 8. Chybi stiedni stupen vzdélavani pro osoby
S télesnym postizenim
9. Spatné dostupné tlumoceni pro neslysici
(napf. chybi tlumocnici, chybi
informovanost o moznostech tlumoceni a
komunikace)
10. Nedostatek vetsich bezbariérovych prostor
pro setkavani lidi ze sdruzeni
Vv souvisejicich sluzbach
11. Ne v8echny budovy a trasy jsou
bezbariérové
PrileZitosti OhroZeni
1. MozZnost zavedeni viceletého 1. Odliv pracovniku ze socialnich sluzZeb
financovani z rozpoc¢tu mésta z diivodu Spatného finan¢niho
2. Moznost Cerpat finance z fondit EU ohodnoceni
3. Zména dotacnich pravidel mésta 2. DalSi sniZeni financi ze statniho rozpoctu
(moZnost vyuZiti dotace i na pobytové 3. Nereflektovani vystupii z KPSS
akce) 4. Legislativni zmény (nekoncepcni)
4. ZlepSeni webovych stranek mésta
(kontaktni udaje o poskytovatelich
socialnich sluzeb)
5. Realizace monitoringu socialnich sluzeb

a nasledné zohlednéni vysledkii
V hodnoceni zadosti o dotaci
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Cile a opatreni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pracovni
skupiny: Osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Nazev cile:

3.1. Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence, socialni péce a
poradenstvi

Kratky popis cile:

Udrzet stavajici rozsah sluzeb, podpora rozvoje sluzeb socialni prevence,
socialni péCe a poradenstvi.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

3.1.1. Stabilizace sluzby socialni rehabilitace

3.1.2. Podpora rané péce pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim
a ohrozenym vyvojem

3.1.3. Podpora samostatného bydleni

3.1.4. Navyseni kapacity chranéného bydleni

3.1.5. Stabilizace sluzeb odborného socialniho poradenstvi

3.1.6. Stabilizace a rozvoj sluzby denniho stacionare

3.1.7. Udrzeni a rozvoj osobni asistence

3.1.8. Podpora tlumoénické sluzby pro osoby se sluchovym postizenim

Nazev opatieni:

3.1.1. Stabilizace sluzby socialni rehabilitace

Popis opatreni:

V ramci ambulantni i terénni formy sluzby socialni rehabilitace,
jakozto souboru specifickych €innosti, sméfovat k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob se zdravotnim postizenim, s dlrazem
na rozvoj jejich specifickych schopnosti a dovednosti, prostfednictvim
posilovani navykd a nacviku vykond béznych pro samostatny Zivot a dalSich
aktivit.

Stabilizaci sluzby socialni rehabilitace vést k socidlnimu i pracovnimu
zatlenéni zdravotné postizenych osob a jejich udrZzeni v pfirozeném
prostiedi.

Pfedpokladané - zkvalitn&ni Zivota zdravotn& postizenych osob s dirazem na jejich
dopady opatfeni: samostatnost a nezavislost;

- podporeni socialniho i pracovniho zallenéni osob se zdravotnim
postizenim do spole¢nosti;

- rozvoj socialnich a pracovnich dovednosti zdravotné postizenych
osob, vedouci k uplatnéni se ve vSech oblastech spoleCenského
Zivota;

- vysSi poCet osob se zdravotnim postizenim, které aktivhé vyuzivaji
kompenzacni pomucky usnadrfiujici jim bézny zivot, tj. uzivaji
pomucky, které skutec¢né odpovidaji jejich handicapu a potfebam
a které umi efektivné pouzivat.

Dilci aktivity - poskytovani sluzeb dle aktudlni nabidky &innosti sluzby socialni

a predpokladané
terminy realizace:

rehabilitace uzivatelim a rozvoj poskytovanych sluzeb;

- podpora motivace a informovanosti osob se zdravotnim postizenim o
moznostech socialni rehabilitace;

- propagace socialni rehabilitace u osob se zdravotnim postizenim
a podpora jejich motivace ke zkvalitnéni zivota v oblasti sobéstacnosti
a Vvetsi samostatnosti, prostfednictvim vyuzZiti aktivit sociélni
rehabilitace;

- podpora aktivniho vyuzivani vhodnych kompenzacnich pomucek
usnadnujicich komunikaci, samostatnost a zvladani ukonud bézného
dne;

- zefektiviiovani a finanCni zpfistupfiovani vyuzivani finan¢né
nakladnéjSich kompenzacénich pomiicek prostfednictvim pUjcovny
kompenzacnich pomUcek a dalSich opatfeni;
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- podpora pfi vyhledavani realnych pracovnich pfileZitosti, zvySovani
dovednosti pro uplathovani na trhu prace;

- systematicky vést cilové skupiny k vyuzivani vypocletni techniky se
specialnim  programovym vybavenim a dalSich naro¢nych
elektronickych poml(icek, a tim pfispivat k usnadnéni komunikace
a snizeni informacniho deficitu zplsobeného zdravotnim postizenim;

- podpora informovanosti Siroké vefejnosti (odborné i laické)
0 problémech osob se zdravotnim postizenim a moznostech pomoci
prostfednictvim sluzby socialni rehabilitace;

- dle individualnich mozZnosti dosahovat vytyCenych cild uZivatell
v ramci plnéni jejich individualnich pland;

- poskytovani sluzby zadatelim o sluzbu vedenych v evidenci zajemc.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

Udrzeni sluzby: 2.670.000 K¢ / rok
Rozvoj sluzby: 400.000 K¢ / rok

Predpokladané MPSV, MSK, SMO, EU fondy, nadace, sponzorské dary a dalSi
finanéni zdroje:
Predpokladani KAFIRA o.p.s., Charita Opava a dalsi

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charakter opatieni:

- udrzeni a stabilizace stavajici sluzby
- rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 57 / rok, z toho novych: 8

Nazev opatreni:

3.1.2. Podpora rané péce pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim
a ohrozenym vyvojem

Popis opatieni:

Zajisténi dostupnosti sluzby rané péce rodinam v Opavé a okoli,
a to udrZzenim a zkvalitnénim stévajicich sluzeb, rozSifenim informovanosti
o rané péci mezi odbornou i laickou vefejnosti.

Rana péce je terénni sluzba, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby,
poskytovana ditéti a rodi€um ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné
postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dUsledku nepfiznivého zdravotniho
stavu. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potfeby. Sluzba je uréena rodinam s détmi
se vSemi druhy postizeni, a také pro déti s ohrozenym vyvojem
ze zdravotnich divodu a pro déti nedonoSené.

Predpokladané
dopady opatieni:

- zvySeni poctu rodin, které ranou péci vyuziji za dané obdobi;

- shiZeni negativniho dopadu postiZeni na Zivot ditéte a jeho rodiny;

- posileni kompetenci rodiny a sniZeni jeji zavislosti na socialnich
systémech, posileni sebedlOvéry rodicl pfi vychové a péci o dité
s postizenim (prevence pfed umistovanim déti do Ustavni péce);

- zvy8eni vyvojové urovné ditéte v oblastech, které jsou postizeny nebo
ohroZeny;

- informovani odbornici, ktefi nabizeji rodiné ditéte s postiZzenim kromé
své péce i navazujici sluzby, tzn. ranou pédi;

- zkvalitnéni informovanosti vefejnosti a rodin pecujicich o zdravotné
postizené dité jiz od narozeni ditéte;

- prevence socialniho vylou€eni rodin s ditétem s postizenim.

DilCi aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- poskytovani sluzby rané péce v domacim prostfedi klientll — podpora
a poradenstvi pro rodiny s détmi do 7 let, které maji zdravotni
postizeni nebo opozdény, nerovnomérny ¢&i ohrozeny vyvoj ze
zdravotnich davodu;

- podpora vSech ¢lent rodiny — ditéte s postizenim, rodi¢l, sourozencu,
pfibuznych;

- poradani akci pro rodiny;
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- realizace celostatni kampané ,Tyden rané pécde" — s pozitivhim
dopadem na informovanost vefejnosti v Opaveé;

- prezentace sluzby a depistaz uzivatel(;

- rozvijeni spoluprace s podobné zaméfenymi organizacemi;

- distribuce letakli — zdravotnici, socialni pracovnici, predskolni

zarizeni, matefska centra apod.

Predpokladana vyse
finanénich naklada

na realizaci opatieni:

Udrzeni sluzeb: 360.000 K& / rok

Predpokladané MPSV, MSK, SMO, EU fondy, nadace, sponzorské dary a dalSi
finanéni zdroje:
Predpokladani Slezska diakonie — Poradna rané péce MATANA, Stfedisko rané péce

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

SPRP Ostrava (zfizovatelem Spolec¢nost pro ranou pédi, o. s.), Centrum pro
détsky sluch Tamtam, o.p.s. — Rana péc¢e pro Moravu a Slezsko a dalSi

Charakter opatieni:

- udrZeni stavajicich sluzeb

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 6 — 10 rodin / rok (tj. cca 18 — 30 osob)
Pocet osvétovych akci: 1/ rok

Nazev opatieni:

3.1.3. Podpora samostatného bydleni

Popis opatreni:

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba pro osoby se snizenou
sobéstacnosti z divodu chronického onemocnéni, dusevniho onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
Cilem je dopomoc uzivateli k zajisténi bydleni, podpofit ho v oblasti chodu
domacnosti, vychovnych, vzdélavacich a aktivizaCnich c&innostech,
zprostfedkovani  kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné
terapeutickych &innostech a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych
zajmU a osobnich zalezitosti natolik, aby to vedlo k osamostatnéni.

Predpokladane - prevence bezdomovectvi;
dopady opatfeni: - udrZeni uZivatele v pfirozeném prostfedi.
Dil¢i aktivity - vyhledat vhodné byty;

a predpokladané
terminy realizace:

- oslovit vlastniky nemovitosti;
- propagace sluzby;
- zmapovani potfeby pro podporu samostatného bydleni.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

350.000 K¢ / rok

Predpokladané MPSV, MSK, SMO, EU fondy, pfijmy od klientd, sponzorské dary, nadace a
finanéni zdroje: dalSi
Predpokladani Charita Opava a dalSi

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charakter opatreni:

- investi€ni, vznik sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet novych klientl: 3

Nazev opatieni:

3.1.4. NavysSeni kapacity chranéného bydleni

Popis opatieni:

Chranéné bydleni je pobytova sluzba, kterd je poskytovana osobam
se snizenou sobéstacnosti zduvodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, véetné dusevniho, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné osoby.

Chranéné bydleni jakozto pobytova sluzba vede lidi s handicapem
k osamostatnéni a integraci do bézné spolecnosti. Sluzba je poskytovana
individualngé, coz uzivateli umoziuje vyuzit vSech svych schopnosti
a rozhodnout tak o dal§im zplsobu a sméfovani v zivoté. NavySeni kapacity
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chranéného bydleni pomuize handicapovanym osobam dostat se zpét do
pfirozeného prostfedi.

Predpokladane - setrvani zdravotné postizenych osob ve svém pfirozeném prostredi;
dopady opatreni: - prevence bezdomovectvi;

- podpora samostatného bydleni.
Dilci aktivity - roz&ifeni kapacity byt s diirazem na jejich bezbariérovost;

a predpokladané
terminy realizace:

- osloveni vlastnikd byta.

Predpokladana vyse
finan¢nich naklada

na realizaci opatieni:

Udrzeni sluzby: 4.500.000 K¢ / rok
Rozvoj sluzby: 1.000.000 K& / rok
Investice: 2.000.000 K&

Predpokladané
finanéni zdroje:

MPSV, MSK, SMO, EU fondy, pfijmy od klient, sponzorské dary, nadace
a dalsi

Predpokladani
partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charita Opava a dalsi

Charakter opatieni:

- investi¢ni, rozvoj stavajici sluzby
- udrzeni sluzby

Predpokladané
vystupy:

Nynéjsi kapacita: 19 bytu
RozS$ifeni kapacity: o 4 nové byty

Nazev opatreni:

3.1.5. Stabilizace sluzeb odborného socialniho poradenstvi

Popis opatieni:

Odborné socialni poradenstvi je uréeno zejména zdravotné postizenym
osobam, které dlisledkem svého nepfiznivého zdravotniho stavu nejsou
schopny bez pomoci fesit problematické situace ve svém ZzZivoté.
Poradenstvi je poskytovano ambulantné — osoba dochazi, je doprovazena
¢i dopravovana do zafizeni, které odborné socialni poradenstvi poskytuje.
Poradenstvi je poskytovano také terénni formou, a to osobam v jejich
pfirozeném socialnim prostfedi.

Uzivatelé sluzby mohou byt také anonymni.

Informace jsou poskytovany osobné, telefonicky i pisemné a také
prostfednictvim internetu. Osobni konzultace jsou zaméfené na feSeni
novych, tizivych a komplikovanych Zivotnich situaci, pomoc v otazkach
socialné pravni a pracovné pravni problematiky, finanéni a psychologické
oblasti apod. Soucasti odborného socialniho poradenstvi mize byt takeé
pujcovna kompenzacnich pomucek pro osoby se zdravotnim postizenim.
Cilem je nabizet kvalitni sociélni poradenstvi spodivajici v poskytovani
informaci, rad a podpory osobam zcilové skupiny, pecujicim osobam
a osobam blizkym, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci. Pracovnici
pfizpusobuji komunikaci s uzivateli individualné dle jejich potieb.

Predpokladané
dopady opatieni:

- podpora socialniho zaclefiovani osob s riznym typem zdravotniho
postizeni do bézné spolecnosti;

- posilovani védomosti, dovednosti, osobnostniho ristu a schopnosti
pro lepSi orientaci ve své Zivotni situaci;

- posileni orientace v systémech socialni podpory, socialni péce
a socialnich sluZzeb atim zvySeni schopnosti feSit obtiZnou socialni
situaci;

- posileni orientace ohledné moznosti studia, dalSiho vzdélavani
a pracovniho zaclenéni osob se zdravotnim postizenim;

- prevence socialniho vylouceni;

- prostfednictvim puGj€ovny kompenzacnich pomiUcek — pomoc
pfi pfekonavani fyzickych bariér, moznost otestovani spravnosti volby
vybéru kompenzaéni pomucky vcetné podpory zvladnuti prace
s naroénymi kompenzacnimi pomulckami a podpory jejich efektivniho
vyuziti;

- zachovani poc¢tu odbornych pracovnikii poraden, provozni doby
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poraden a nabidky poradenskych aktivit dle poptavky a potfeb cilové
skupiny.

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- rozSifeni nabidky pljéoven kompenzacnich pomiicek;

- pracovné pravni poradenstvi - prava a povinnosti vigi UP, pracovné
pravni vztahy, podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
aj.;

- dluhové poradenstvi - rozbor aktualni nepfiznivé finanéni situace
uzivatele, poskytnuti informaci o moznych formach pomoci,
doprovody na instituce a ufady, zprostiedkovani kontaktu
na specialisty v dané oblasti;

- poradenstvi v oblasti vhodného Skolniho i mimoskolniho vzdélavani;

- psychologicka pomoc - krizova intervence, v€etné odborné
diagnostiky problému uZivatele sluzby, zajisténi poradenstvi
a podpory nejen samotnému uzivateli, ale i jeho rodinnym
pFislusnikdm, v pfipadé potfeby zprostfedkovani kontaktu na dalsi
odborniky;

- pomoc pfi uplathovani prav - pomoc pfi vyfizovani dokladd, zméné
bydleni, zajisténi osobni asistence, pomoc se sepsanim odvolani proti
rozhodnuti apod.;

- zprostfedkovani  kontaktu se spoleCenskym  prostfedim -
zprostifedkovani navazujicich a dalSich sluzeb;

- zajisténi vétsi informovanosti o nabidce poradenskych sluzeb
a moznostech konkrétni pomoci takovym zplUsobem, aby je mohla
vyuzit kazda osoba z cilové skupiny, ktera je potfebuje, a to pomoci
méstského zpravodaje, webovych stranek SMO, brozur a letakd,
prednaskoveé Cinnosti atd.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

- udrzeni sluzeb: 960.000 K& / rok
- rozvoj sluzeb: 50.000 K& / rok
pofizeni kompenzaénich pomucek 70.000 K¢/ rok

Predpokladané MPSV MSK, SMO, EU fondy, UP, nadace, sponzorské dary a dal$i
finanéni zdroje:
Pfedpokladani KAFIRA o.p.s., Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR,

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Centrum pro zdravotné postizené MSK o.p.s., Centrum pro détsky sluch
Tamtam, 0.p.s. — Rana péc¢e pro Moravu a Slezsko a dalSi

Charakter opatreni:

- udrzZeni, stabilizace a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klient: 968 / rok
Pocet akci (seminafe, besedy, pfednasky atd.): 30 / rok

Nazev opatieni:

3.1.6. Stabilizace a rozvoj sluzby denniho stacionare

Popis opatieni:

Denni stacionaf je ambulantni socialni sluzba pro osoby s kombinovanym
postizenim a pfidruzenym mentalnim postizenim ve véku od tfi do fficeti let,
které trvale Ziji ve spadové oblasti Opavska a jejichZz sobéstagnost je
z dlvodu zdravotniho postiZzeni natolik snizena, Ze potfebuji pomoc jiné
fyzické osoby v celodenni pééi o sebe. Tato socialni sluzba umoZiuje
uzivateldm 2zit ve svém pfirozeném prostifedi a souasné se uUcastnit
spoleCenského Zzivota. Denni stacionaf rovnéz nabizi moznost odpocinku
a prostor k navazovani a prohlubovani socialnich kontaktu. Je zde usilovano
0 co mozna nejvyssSi individualni rozvoj a sobéstacnost kazdého uzivatele.
Béhem poskytovani sluzby je dle individualnich moznosti respektovana vule
uzivatell. Cilem sluzby je zvySovani sebed(veéry uzivatele pfi zvladani
jednotlivych béznych ginnosti a aktivit vedoucich k osobnostnimu rozvoji
uzivatele, poskytnuti prostoru pro navazani novych socialnich vazeb,
zaktivizovani uzivatele k vykonavani jednotlivych ¢&innosti a podpora
komunikace. Rozvoj sluzby denniho stacionafe umozni navySeni kapacity,
¢imZ bude zajisténo vysSi pokryti poptavky po sluzbé.
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Predpokladané

- vznik nového stacionare s obdobnou koncepci péce;

dopady opatfeni: - Ug&ast uZivatelt na spoleéenském Zivoté a navazani novych socialnich
vazeb;
- odleh&eni rodinam v péci o osobu s postizenim;
- individualni rozvoj osoby s postiZzenim (dle osobnich preferenci
a moznosti);
- pomoc pfi naroéné zivotni situaci rodiny — péfe o osobu
s kombinovanym a mentalnim postizenim.
Dil¢i aktivity - optimalni provoz stavajiciho stacionafe (kapacitni naplnénost,
a predpokladané personalni zajisténi, materialné — technické vybaveni, stabilni

terminy realizace:

vyrovnané financovani sluzby);

- ergoterapie - nacvik sebeobsluhy, uméni se zaméstnat, spravné
drzeni téla;

- péce o osobni hygienu, zajisténi sebeobsluznych innosti;

- senzoricka stimulace - podpora zrakového, sluchového, &ichového
a hmatového vnimani v tzv. senzorické mistnosti, kde je vhodnymi
svételnymi efekty podbarvenymi pfijemnou hudbou, popfipadé vuni
rozvijeno nékolik smysli najednou;

- bazalni stimulace - aktivni zapojeni vnimani uzivatele prostfednictvim
mobilizace zachovanych schopnosti;

- navstévy kulturnich akci a vyletq,
v obchodé;

- canisterapie;

- podpora rozvoje fe€i skrze metody alternativni komunikace.

nakupovani- nacvik nakupu

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatreni:

- provoz stavajiciho stacionare: 2.900.000 K& / rok
- vznik nového stacionare:

- investice: cca 5 — 6.000.000 K&
- provoz: cca 4.000.000 K& / rok

Predpokladané pfijmy od klientl, MPSV, MSK, SMO, sponzorské dary, nadace, EU fondy
finanéni zdroje: a dalsi
Predpokladani Charita Opava, SMO a dalSi

partnefi/realizatori k
zajiSténi opatreni:

Charakter opatieni:

- udrZeni a rozvoj stavajici sluzby - neinvestiéni.
- vznik nové sluzby — investiéni a neinvestiéni.

Predpokladané
vystupy:

Kapacita stavajiciho stacionafe: 7 klientd v provoznim dni (okamzita
kapacita)
Kapacita nového stacionare: 10 klientd v provoznim dni (okamzita kapacita)

Nazev opatieni:

3.1.7. Udrzeni a rozvoj osobni asistence

Popis opatieni:

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacénost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZzeni, jejichZz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
SluZba se poskytuje v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi €innostech,
které osoba potiebuje.

Predpokladané
dopady opatieni:

- posileni nezavislosti a sobéstacnosti osob se zdravotnim postizenim;

- posileni vlastnich schopnosti a dovednosti, zvySeni sebevédomi osob
se zdravotnim postizenim;

- umoznéni a usnadnéni samostatného zivota, zlepSeni kvality zivota
osob se zdravotnim postizenim;

- zlepSeni dostupnosti, kvality a kapacity sluzby tak, aby zajemcim
mohla byt zprostfedkovana sluzba ihned po vzniku obtizné Zivotni
situace (nemoc, Uraz);

- podpora uzivateld sluzby pfi zapojeni do spole¢enskych, zajmovych,
vzdélavacich i pracovnich aktivit;

- podpora wuzivatele pfi prekonavani

osamélosti, navazovani
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spole¢enskych kontaktl a realizaci jeho zajm(, pfani a potfeb;
- odleh&eni pro pecujici rodinné pfislusniky.

Dil€i aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- rozsifit sluzbu osobni asistence poskytovanou v pfirozeném prostfedi
tak, aby se minimalizoval poCet osob potiebujicich ustavni péci;

- zvySit informovanost a propracovat systém informovani,
a to zejména formou méstského zpravodaje, webovych stranek SMO,
broZur a letaku atd.

Predpokladana vyse
finan¢nich naklada

na realizaci opatreni:

1.800.000 K¢ / rok

Predpokladané UP, MPSV, MSK, SMO, nadace a dal$i
finanéni zdroje:
Predpokladani Centrum pro zdravotné postizené MSK o.p.s. a dalSi

partnefri/realizatofri k
zajisténi opatreni:

Charakter opatieni:

- neinvesti¢ni, rozvoj a stabilizace stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 60 / rok
Navysit po€et osobnich asistentl o 4 (pfepoctené ro¢ni uvazky 4,0).

Nazev opatieni:

3.1.8. Podpora tlumocénické sluzby pro osoby se sluchovym postizenim

Popis opatreni:

Tlumoc€nicka sluzba je terénni sluzbou doplnéna ambulantni sluzbou, ktera
je poskytovana osobam se sluchovym postizenim bez omezeni véku,
pfipadné slySici vefejnosti, kterd se chce domluvit s osobou se sluchovym
postizenim. Béhem tlumocCeni dochazi k zprostfedkovani komunikace
pfevodem mluveného Ceského jazyka do Ceského znakového jazyka a
naopak (pfipadné pfevodem mluvené formu do pisemné formy).

Predpokladané
dopady opatieni:

- snizeni negativniho dopadu zdravotného postizeni na zZivot osoby se
sluchovym postizenim;

- umoznit osobam se sluchovym postizenim domluvit se ve svém
matefském jazyce (Ceském znakovém jazyce) se slysici vefejnosti na
coz maji dle Zakona &. 384/2008 Sb. o komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob narok;

- prevence nepochopeni sdélené informace osobou se sluchovym
postizenim a naopak a vyvarovani se tak komplikovanych Zivotnich
situaci (napf. Spatné pochopeni diagnostiky u Iékafe, exekuce);

- prevence socidlni izolace a diskriminace osob se sluchovym
postizenim;

- informovani osob se sluchovym postiZzenim o moZnosti vyuZit
tlumoénickou sluZzbu zdarma;

- informovani laické i odborné vefejnosti o sluchovém postiZzeni a o
moznosti vyuzit bezplatnou tlumoc&nickou sluzbu pfi komunikaci.

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- poskytnuti terénni a ambulantni tlumoénické sluzby osobam se
sluchovym postizenim (pribézné);

- poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi osobam se sluchovym
postizenim v jim preferovaném jazyce (prubézné);

- pfedani informaci osobam se sluchovym postiZzenim o moZnosti
vyuziti tlumocénické sluzby zdarma;

- pfedani informaci odborné a laické vefejnosti o moznosti vyuziti
tlumocnické sluzby pro osoby se sluchovym postizenim zdarma.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

100.000 K& / rok

Predpokladané MPSV, MSK, SMO, EU fondy, nadace, sponzorské dary a dalSi
finanéni zdroje:
Predpokladani Centrum sluzeb pro neslySici a nedoslychavé, o.p.s.

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:
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Charakter opatieni:

- neinvesti¢ni, vznik nové sluzby

Predpokladané Pocet klientd: 5 - 10/ rok
vystupy: Pocet osvétovych akci: 1/ rok
Nazev cile:

3.2. Podpora uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na trhu prace

Kratky popis cile:

Podpora a integrace osob se zdravotnim postizenim na trh prace.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

3.2.1. Podpora chranéného zaméstnavani
3.2.2. Podpora zaclenovani osob se zdravotnim postizenim na trhu
prace

Nazev opatreni:

3.2.1. Podpora chranéného zaméstnavani

Popis opatieni:

Chranéné dilny umozniuji zaméstnani ob&ant Opavy a okoli, ktefi maji
zdravotni postizeni a ztizenou nebo minimalni moznost ziskat zaméstnani
na otevfeném trhu prace. Radné zaméstnani na pracovni smlouvu zde
ziskaji obCané s télesnym a smyslovym postizenim a jejich kombinacemi,
ktefi potfebuji k vykonu prace pribézny vycvik a instruktaz, véetné trpélivé
psychické podpory, pracovni asistence. Nabidka prace zahrnuje praci
v keramicke, Sici, kompletacni ¢i tkaci dilné a také praci v dilné na vyuziti
odpadu.

Zameéstnani lidi s postizenim v chranénych dilnach pfispiva k odbouravani
socialnich bariér téchto lidi. Moznost zapojeni se do pracovniho procesu
a zajisténi si finanénich prostfedkd viastnimi silami spolu s moznosti byt
soucasti kolektivu je pro tuto cilovou skupinu velmi pfinosné.

Cilem opatfeni v pribéhu let 2014-2016 je také mimo jiné zvySeni poctu
chranénych pracovnich mist vhodnych pro osoby se zdravotnim postizenim
s dlirazem na postizeni zrakové, popf. vytvofeni podminek pro vznik nové
chranéné dilny a rozvoj podporovaného zaméstnani.

Predpokladané - udrzeni chranéného zaméstnani jako alternativy otevienému trhu
dopady opatieni: prace;
- udrzeni smyslupiného zaméstnani (pracovni mista) pro cca 90 osob
zdravotné postiZzenych;
- udrzeni pracovnich navyka, zapojeni do pracovniho
a spolecenského zivota;
- vysSi pocet osob se zdravotnim postizenim s dlrazem na postizeni
zrakové, které naleznou pracovni uplatnéni na chranéném trhu prace;
- vytvofeni podminek pro vznik nové chranéné dilny pro osoby
se zdravotnim postizenim sddrazem na postizeni zrakové
a pro rozvoj podporovaného zameéstnani.
Dil¢i aktivity - zkvalithovani pracovniho prostredi, rozsifeni pracovnich

a predpokladané
terminy realizace:

a skladovacich prostor,
pracovnich mist;

- spoluprace s UP a SMO;

- zajiSténi dostate€ného mnozstvi prace nabidkou sluzeb a vyrobku
chranénych dilen;

- intenzivni spoluprace s vybranymi zaméstnavateli Moravskoslezského
kraje s cilem zvySeni poctu chranénych pracovnich mist;

- analyza moznosti cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim
s dirazem na postizeni zrakové v oblasti pracovniho uplatnéni,
nasledné vytipovani vhodnych pracovnich pozic, pracovni naplné
a realizace kroklh k novym  mozZnostem  chranéného
a podporovaného zaméstnani.

podpora vytvafeni novych chranénych

Predpokladana vyse
finanénich nakladu
na realizaci opatieni:

Naklady: 20.000.000 K& / rok, pro cca 100 zaméstnancu
Investice: 3.000.000 K¢&

Predpokladané

Trzby, UP, SMO, nadace, EU fondy a dal3i
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finanéni zdroje:

Predpokladani
partnefri/realizatofi k
zajisténi opatreni:

Charita Opava, UP, SMO, KAFIRA o.p.s., dodavatelé prace a dalsi

Charakter opatieni:

- neinvesti¢ni i investiéni,
- rozvoj stavajici a vznik nové sluzby

Predpokladané
vystupy:

Udrzet minimalné 90 pracovnich mist pro OZP, udrzet minimalné 65 tvazk
OZP.

VytvoFeni podminek pro vznik nové chranéné dilny a rozvoj podporovaného
zaméstnani.

Nazev opatieni:

3.2.2. Podpora zacleriovani osob se zdravotnim postizenim na trhu
prace

Popis opatreni:

Zamérem opatfeni je pomoci osobam se zdravotnim postizenim ziskat
zaméstnani, a zlepSit postaveni téchto osob na trhu prace prostfednictvim
aktivit, sméfujicich ke zlepSeni jejich schopnosti, znalosti a dovednosti.
Individualni nebo skupinova prace s osobami se zdravotnim postizenim
¢i duSevnim onemocnénim je zaméfena na podporu motivace, podporu
pfipravenosti na vstup na trh prace (chranény i otevfeny), pfip. podporu
udrzZeni ziskané prace, obnoveni a ziskani pracovnich navykl. Je zamérena
rovnéz na spolupraci s Urady prace, oslovovani zaméstnavatelt a jednani
s nimi, scilem zmény postoji a informovanosti pfi zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim.

Predpokladané
dopady opatreni:

- zlepSeni moznosti uzivatelU ziskat a udrzet vhodné zaméstnani nebo
jinou vydéle€nou ginnost;

- podpora socialniho zaclenéni cilové skupiny;

- podpora uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na chranéném
nebo otevieném trhu prace;

- prohloubeni spoluprace a rozsifeni zkusenosti s Ufadem prace;

- vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim;

- podpora zmény postoji zaméstnavateld k zaméstnavani
se zdravotnim postizenim;

- zvy8eni zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim a zvySeni
jejich Zivotni urovné a sebevédomi.

osob

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- diagnostika a zjiStovani pracovnich predpokladu zajemct o praci;

- aktivni vyhledavani a oslovovani potencialnich zaméstnavateld osob
se zdravotnim postizenim;

- sestavovani profesnich prezentaci a zadosti o praci;

- Uprava pracovniho prostfedi, pracovnich podminek (napf. vybaveni
vhodnymi kompenzaénimi pomUckami);

- pfimé vyhledavani vhodného pracovniho
se zaméstnavatelem;

- pfiprava na pohovor se zaméstnavatelem, doprovod;

- aktivity podporujici zvySovani motivace k pracovnimu zapojeni
a zkvalithujici komunikacéni dovednosti cilové skupiny;

- pokraCovani ve spolupraci s ufady prace v souladu se strategickymi
dokumenty MSK vramci pInéni cili a opatfeni pfi vyrovnavani
prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim & duSevnim
onemocnénim.

mista a jednani

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

Udrzeni sluzby: 135.000 K¢ / rok

Predpokladané MPSV, MSK, SMO, EU fondy, UP, nadace, sponzorské dary a dalsi
finanéni zdroje:
Predpokladani KAFIRA o.p.s., Centrum pro zdravotné postizené MSK o.p.s., UP a dal3i

partnefri/realizatori k
zajisSténi opatreni:

43




Charakter opatieni:

- udrZeni a stabilizace stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klient: 90 / rok

Nazev cile:

3.3. Odstranovani bariér a zvySovani mobility handicapovanych osob

Kratky popis cile:

Odstranovani bariér omezujicich osoby s handicapem, s dirazem na
postupné zvySovani mobility handicapovanych.

Opatieni, ktera
vedou k naplnéni
cile:

3.3.1. Rozvoj individualni bezbariérové dopravy
3.3.2. Odstranovani bariér na verejnych prostranstvich a v budovach

Nazev opatreni:

3.3.1. Rozvoj individualni bezbariérové dopravy

Popis opatieni:

Individualni doprava je doplrikova (fakultativni) sluzba k osobni asistenci, je
uréena pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu vysokého
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je uréena také zajemclim,
ktefi se stanou imobilnimi kratkodobé (napf. v dusledku uUrazu, choroby).
Sluzba je nejCastéji poptavana k dopravé do zdravotnickych zafizeni,
specialnich $kol, dennich stacionafl apod.

Predpokladané

- zvySeni mobility osob se zdravotnim postizenim, které jsou odkazany

dopady opatieni: pfi dopravé na pomoc rodinnych pfislusnikd, znamych, nebo nemaji
vlastni vozidla;
- omezeni spoleCenské izolovanosti osob se zdravotnim postiZzenim;
- pomoc pfi pfekonavani handicapu a zaclenéni do spoleCenského
Zivota;
- zlepSeni dostupnosti, kvality a kapacity sluzby.
Dil€i aktivity - zvysit informovanost lidi o moznostech vyuziti individualni dopravy, a

a predpokladané
terminy realizace:

to prostfednictvim méstského zpravodaje, webovych stranek SMO,
brozur a letakl atd.;
- pfimé poskytovani sluzby individualni bezbariérova doprava.

Predpokladana vyse
financnich nakladu
na realizaci opatieni:

Provozni naklady (neinvesti¢ni) 250.000 K& / rok
Investiéni naklady: 350.000 K&

Predpokladané MPSV, MSK, SMO, nadace a dalsi
finanéni zdroje:
Predpokladani Centrum pro zdravotné postizené MSK o.p.s. a dalSi

partnefi/realizatori k
zajiSténi opatreni:

Charakter opatreni:

- neinvesti¢ni, rozvoj stavajici sluzby
- investiéni — pofizeni specialné upraveného vozu pro pifepravu osob na
vozicku

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 35/ rok

Navyseni poctu specialné upravenych vozl pro pfepravu osob na invalidnim
voziku o 1 viiz.

NavysSeni pocCtu osobnich asistentl zajistujicich individualni bezbariérovou
dopravu o 2 (pfepoctené ro¢ni uvazky 1,5).

Nazev opatieni:

3.3.2. Odstraniovani bariér na verejnych prostranstvich a v budovach

Popis opatieni:

Odstraniovani bariér na vefejnych prostranstvich, dale v budovach
a prostorech uréenych pro poskytovani socialnich sluzeb prostfednictvim
svépomocnych aktivit a jednani s maijiteli vhodnych prostor.

Predpokladané
dopady opatieni:

- zvySeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb prostfednictvim
bezbariérového zdzemi poskytovatele;
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- zpfistupnéni socialnich sluzeb v ambulantni formé pro vSechny;

- cilem jsou upravy prostfedi usnadiujici zdravotné postizenym
osobam samostatny pohyb s pozitivnim dopadem na miru
bezpecénosti a snizeni rizika urazq;

- zmirnéni negativnich dusledku plynoucich ze zdravotniho postizeni;

- podpora socialniho zaclenéni osob se zdravotnim postizenim
do bézného zivota, posileni jejich sebeduvéry a nezavislosti;

- informovana spole¢nost (odborna i laicka) jako predpoklad pro veétsi
empatii, citlivost a vstficnost k potfebam osob se zdravotnim
postizenim.

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- intenzivni vyhledavani vhodnych (cenové i uzivatelsky dostupnych)
bezbariérovych prostor pro poskytovani socialnich sluzeb;

- vyjednavani se zastupci SMO i soukromymi subjekty ve véci nalezeni
bezbariérovych prostor pro poskytovani socialnich sluzeb;

- odborné poradenstvi v odstrafiovani architektonickych
a informacnich bariér;
- dodrzovani vyhlaSky 398/2009Sb. o obecnych technickych

pozadavcich zabezpedujici bezbariérové uzivani staveb;

- postupné rozsifovat okruh vybranych objekt( vybavenych akustickymi
hlasovymi majaky a trvale sledovat funkénost téchto zafizent;

- vyjednavani s pfislusnymi organy SMO o moznosti instalace
elektronickych oznacénikl s hlasovym vystupem pro nevidomé
na zastavkach MHD;

- trvalé sledovani funkZnosti
na vozidlech MHD;

- informovani zdravotné postizenych uzivatell o moznosti uzivani
bankomatd vybavenych hlasovym vystupem;

- informovani odborné i laické vefejnosti o jednotlivych druzich
zdravotniho postizeni s dlrazem na postizeni smyslova — pfednasky
Ci osvétové akce.

povelovych souprav pro nevidomé

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

Neinvestiéni naklady: 10.000 K& / rok

Investice: 2.800.000 K¢ (investi¢ni naklady jsou na pofizeni bezbariérovych
prostor pro poskytovani soc. sluzeb, dale na pofizeni elektronickych
zastavkovych oznacéniku aj.). Pfedpokladem je, Ze se budou hledat také jiné
zdroje nez SMO a jednat s MDPO a jinymi subjekty.

Predpokladané MPSV, MV, MZ, MMR, MSK, SMO, EU fondy, nadace, sponzorské dary
finanéni zdroje: a dalsi
Pfedpokladani KAFIRA o.p.s., Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR,

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

SMO, Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. — Rana péc¢e pro Moravu a
Slezsko a dalSi

Charakter opatreni:

- udrZeni a rozvoj stavajicich sluzeb

Predpokladané NavySeni poltu bezbariérovych prostor pro poskytovani sociélnich sluzeb
vystupy: osobam se zdravotnim handicapem.
ZlepSeni podminek pro samostatny pohyb osob s téZkym zrakovym
postiZzenim a zvy3eni jeho bezpelnosti.
Pocet osvétovych akci (pro odbornou i laickou verejnost): 2 / rok
Nazev cile:

3.4. Podpora souvisejicich aktivit

Kratky popis cile:

Podpora souvisejicich aktivit, doplnujicich registrované socialni sluzby.

Opatieni, ktera
vedou k naplnéni
cile:

3.4.1. Podpora svépomocnych aktivit

Nazev opatreni:

3.4.1. Podpora svépomocnych aktivit
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Popis opatieni:

Svépomocné organizace davaji obfanim moznost aktivniho zapojeni
do vefejného zivota a jsou tak zpétnou vazbou pro organy mistni
samospravy a statni spravy. Svépomocné organizace kladou dlraz
na prosazovani legislativhich a organiza¢nich opatfeni, osvétovou cinnost
zaméfenou na |éCebnou, rehabilitaéni, Zivotospravnou, rekondiéni
a psychologickou péci o ob&any s jednotlivymi druhy postiZzeni, publikaéni
¢innost pro informaci vlastnich ¢lenu i Siroké vefejnosti. Rekondiéni pobyty
jsou jednou z forem nasledné péce pro osoby se zdravotnim postizenim
po jejich pobytu ve zdravotnickych zafizenich (rehabilitacnich Ustavech,
nemochnicich).

Predpokladané
dopady opatreni:

- vetsi informovanost vefejnosti o svépomocnych aktivitach pro osoby
se zdravotnim postizenim;

- udrZeni a rozSifeni sou€asné nabidky volno¢asovych aktivit pro osoby
se zdravotnim postizenim - specificky pro jednotlivé druhy zdravotniho
postizeni;

- pfedchazeni socialni izolace osob se zdravotnim postizenim a jejich
zaclenéni do kazdodenniho Zivota;

- aktivni podil uzivatelskych skupin pfi tvorbé socialni politiky mésta;

- télesna a duSevni relaxace osob se zdravotnim postizenim, zlepSeni
fyzické a psychické kondice osob se zdravotnim postizenim;

- podpora védomosti, dovednosti, samostatnosti a sebevédomi osob
se zdravotnim postizenim;

- podpora socialnich kontaktt osob se zdravotnim postizenim;

- posileni kompetenci osob se zdravotnim postizenim, sniZeni jejich
zavislosti na institucich a socialnim systému.

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- informovani verejnosti (v ramci méstského zpravodaje, webovych
stranek SMO a prostfednictvim informacénich letak(, pofadani
odbornych seminaru atd.);

- pfedavani informaci a zkuSenosti zdravotné postizenych osob;

- poradani rekondi¢nich pobytl, zajezdd, kulturnich akci atd.;

- porfadani aktivit zaméfenych na nacvik Zzivotospravnych navykud
(v€etné cviCeni a dietetickych zasad);

- usilovani o upravu pravidel pro poskytovani grantd — navyseni
maximalni vySe grantll pro svépomocné organizace;

- poradani spole¢nych setkani zdravotné postizenych osob;

- snaha o zajiSténi cenové dostupnosti poskytovanych
pro uzivatele;

- chranéné zaméstnavani aj.

sluzeb

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

Naklady na €innost svépomocnych organizaci: 2.294.000 K& / rok

Predpokladané MPSV, MZ, SMO, UP, nadace, sponzorské dary, pFijmy od klient(, vlastni
financni zdroje: zdroje a dalSi
Predpokladani Sdruzeni zdravotné postizenych v CR, Svaz télesné postizenych v CR, o.s.,

partnefri/realizatori k
zajisSténi opatreni:

Svaz postizenych civilizagnimi chorobami v CR, o.s., Slezsky klub stomik(
Opava, o.s., Klub bechtérevikll o.s., Klub pratel télesné postizenych déti
Opava, Charita Opava, SMO a dalSi

Charakter opatieni:

- udrZeni stavajicich sluzeb

Predpokladané
vystupy:

Pocet ¢lent: 2 628 / rok
Pocet pobytu: 19 / rok
Pocet akci: 110 / rok
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4/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb
pracovni skupiny: Osoby s dusevnim
onemocnénim

Obsah:
e Popis cilové skupiny pracovni skupiny Osoby s duSevnim onemocnénim

e Prehled uc¢astnikd na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani Komunitniho
planu

e SWOT analyza

e Cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pracovni skupiny: Osoby
s duSevnim onemocnénim:

4.1. Podpora a optimalizace socialnich a souvisejicich sluzeb pro osoby s duSevnim
onemocnénim, mentalnim a kombinovanym postizenim

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Osoby s dusevnim
onemocnénim

Cilovou skupinu tvofi primarné osoby se zdravotnim postizenim s dlrazem na osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim, osoby s psychosocialnimi obtizemi a v psychosocialni krizi a dale osoby
s mentalnim a kombinovanym postizenim. Jedna se o osoby, jejichz onemocnéni &i postizeni je
znevyhodriuje do takové miry, Ze k udrzeni jejich kvality Zivota je Zadouci zapojit odbornou pécdi
a podporu socialnich, souvisejicich ¢&i dalSich navaznych sluzeb zaméfenych na specifika a praci
s uvedenym typem zdravotniho postizeni. Vékovou strukturu tvofi lidé ve véku od 16 do 64 let.

Piehled ucastniki na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli
na zpracovani Komunitniho planu:
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1. Briiakova Hana ANIMA VIVA, o. s.

2. Celtova Ivana Specialni pedagogické centrum Srdce

3. Cibulkova Ludmila Integra Opava o.s.

3. Harasimova Sona Slezska univerzita v Opavé, manazerka skupiny

4. Havlickova Pavlina Krizové a kontaktni centrum ,Pod slune¢nikem® o.p.s.

5. Janyska Antonin Marianum, p. o.

6. Kellnerova Rumjana EKIPA Opava o.s.

7. Kuncova Lenka Psychiatricka nemocnice v Opavé

8. Kurtinova Radka Fokus—Opava o.s.

0. Lichovnikova Sona Sirius, p. o.

10. | Musilova Hana Urad prace v Opavé

11. | Paletovalva Magistrat mésta Opavy, OSV, vedouci oddéleni
socialnich sluzeb a komunitniho planovani

12. | Pirun&ikova Jarka ELIM Opava o.p.s.

13. | Premusova Pavla ANIMA VIVA, o.s.

14. | Pytelova Michaela Integra Opava o.s.

15. | Rossmanova Beata EKIPA Opava o.s.

16. | Slavickova Miroslava Charita Opava — Radost — socialné terapeuticka dilna

17. | Slizova Dagmar Charita Opava — Chranéné a podporované bydleni pro
duSevné nemocné

18. | Stoklasa Lumir EKIPA Opava o.s.

19. | Tureckova Bohdana Urad prace v Opavé

20. | Vichova Katefina Charita Opava — Chranéné a podporované bydleni pro
duSevné nemocné

21. ValoSkova Kvétoslava Magistrat mésta Opavy

Tabulka: Socialni sluzby poskytované na uzemi SMO - oblast Osoby s duSevnim
onemocnénim

Socialni sluzba: Pocet sluzeb celkem

socidlni poradenstvi celkem 1
osobni asistence 1
pecovatelska sluzba 0
pravodcovské a predcitatelské sluzby 0
podpora samostatného bydleni 2
odleh¢ovaci sluzby 0
centrum dennich sluzeb 1
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 4
chranéné bydleni 6
sluzby socialni péce celkem 14
sluzby nasledné péce 2
socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim 0
postiZzenim

socidlné terapeutické dilny 1
socialni rehabilitace 3
sluzby socialni prevence celkem 6
CELKEM 21

Zdroj: Registr poskytovateli socialnich sluzeb, stav k 09. 01. 2014
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SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Kvalitni prezentace socialnich sluzeb
s podporou mésta (Den socialnich
sluzeb, katalog, ¢lanky v Hlasce aj.)
Kvalita a zkuSenost v oblasti prace
s cilovou skupinou

Ochota spoluprace poskytovatelt

v pracovni skupiné i mino ni a
vzajemna podpora

Pravidelna finanéni podpora
socialnich sluzeb z rozpoc¢tu mésta
formou dotaci

Funguijici dobrovolnické centrum
Existence pobytovych sluzeb pro lidi

s mentalnim postizenim

Lidé s duSevnim onemocnénim maji
malé prijmy (nezaplati si socialni sluzbu,
nedosahnou na vyssSi prispévek na péci
apod.)

Chybi odleh¢ovaci sluzby pro cilovou
skupinu

Chybi informace pro vS§echny c¢leny
pracovni skupiny o diivodu
pridéleni/nepfidéleni dotace

Chybi socialni bydleni pro lidi

s duSevnim onemocnénim

Stale nedostatek bezbariérovych prostor pro
poskytovatele socialnich sluzeb

Chybi sluzby pro osoby s dualni diagnézou
(pobytové i terénni)

Chybi terénni sluzby pro lidi s dusevnim
onemocnénim (napf. podpora
samostatného bydleni)

UzZivatelé nejsou zapojeni do prace pracovni
skupiny

Nedostate€na moznost pracovniho
uplatnéni pro cilovou skupinu (napf.
chranéné pracovisté)

Prilezitosti

Ohrozeni

Zvyseni prestize socialnich sluzeb
(v€etné zapojeni politiki do procesu
KPSS)

Prizvat do pracovni skupiny vice
odbornikt z oblasti prace s lidmi

s dusevnim onemocnénim

(v souvislosti s transformaci
psychiatrické péce)

Jednat s méstem o doplnéni pravidel
pro zpétnou vazbu v ramci dota¢niho
rizeni

Zapojit do prace pracovni skupiny
zastupce uzivatell

Dotace z fondt EU

Sirok& nabidka moznosti vzdélavani

Nejistota financovani socialnich sluzeb
Nesystémovost a nespoluprace resortt
(zdravotni, socialni) v oblasti financovani
Zména politické reprezentace
(nerespektovani vystupta KP)

Riznorody vyklad legislativy ufedniky
riznych Urada (v kazdé obci jiny pfistup)
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Cile a opatreni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pracovni
skupiny: Osoby s duSevnim onemocnénim

Nazev cile:

4.1. Podpora a optimalizace socialnich a souvisejicich sluzeb pro
osoby s duSevnim onemocnénim, mentalnim a kombinovanym
postizenim

Kratky popis cile:

Cilem je zajistit mistné a Casové dostupny, logicky provazany systém
socialnich a souvisejicich sluzeb na zakladé skuteénych potfeb cilové
skupiny s vyuzitim potencidlu stavajicich poskytovatell poskytujicich své
sluzby v bezbariérovych prostorach.

U sluzeb sociadlniho poradenstvi jde o udrzeni stavajici nabidky
a navyseni kapacity s vyuzitim potencialu zavedenych poskytovatelu.

U sluzeb socialni péce jde o navySeni kapacity osobni asistence,
chranéného bydleni a podpory samostatného bydleni. Dale podpora vzniku
pobytovych odleh€ovacich sluzeb.

U sluzeb socialni prevence jde o podporu ambulantnich a pobytovych
sluzeb nasledné péce, navySeni kapacity sluzeb podporujicich socialni
a pracovni zaclenéni cilové skupiny, pfedné socialni rehabilitaci a socialné
terapeutické dilny. Jako navazné a souvisejici sluzby pak pracovni
rehabilitaci a souvisejici programy aktivni politiky zaméstnanosti zamérené
na osoby se zdravotnim postizenim.

Opatieni, ktera
vedou k naplnéni
cile:

4.1.1. Podpora sluzeb odborného socialniho poradenstvi

4.1.2. RozSireni osobni asistence

4.1.3. Podpora sluzeb chranéného a podporovaného bydleni a navyseni
jejich kapacity

4.1.4. Vytvoreni podminek pro vznik pobytovych odlehéovacich sluzeb
4.1.5. Rozsireni sluzeb nasledné péce

4.1.6. RozSireni kapacity sluzeb socialni prevence (socialni rehabilitace
a socialné terapeutickych dilen)

4.1.7. Vytvareni a rozvoj podminek pro pracovni uplatnéni cilové
skupiny

41.8. Zajistit bezbariérovost v zafizenich poskytujicich socialni
a souvisejici sluzby

4.1.9. Podpora procesu Transformace psychiatrické péce na uUzemi
Statutarniho mésta Opavy

Nazev opatreni:

4.1.1. Podpora sluzeb odborného socialniho poradenstvi

Popis opatieni:

Odborné socialni poradenstvi (dale OSP) je zamé&feno a specializovano
na cilovou skupinu osob s psychickym (chronickym du$evnim)
onemocnénim a osoby v krizové situaci spojené s trvajicimi psychickymi
a socialnimi obtizemi, sekundarné rovnéz jejich rodinnym pfisluSnikdm,
opatrovnikim a institucim, které pfichazeji s touto cilovou skupinou
do styku. NejCastéjSimi problémy spojenymi s zivotnimi situacemi je
moznost bydleni, prace a pracovni rehabilitace, socialné pravni poradenstvi,
feSeni rodinné a financni situace vC€etné FeSeni dluhové problematiky,
problematika davek, dlichodl, pravni zplsobilosti ¢&i nemoci samotné, feSeni
vztahovych problémd.

Predpokladané
dopady opatieni:

- zajiténi a udrZeni stavajici nabidky odborné pomoci a podpory
zavedenymi poskytovateli OSP k v€asnému feSeni nepfiznivé socialni
situace osob s psychickym (chronickym dusSevnim) onemocnénim a
lidem v krizové situaci spojené s pretrvavajicimi psychickymi a
socialnimi obtizemi;

- moznost vyuziti sluzby ovéfeného poskytovatele v dobfe &asové
i mistné dostupném, bezpe€ném a bezbariérovém prostredi
s minimalizaci rizika stigmatizace osob pozZadujicich odborné socialni
poradenstvi pro feSeni své nepfiznivé socialni situace jako disledku
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chronického dusevniho onemocnéni,

dlouhodobych psychickych

- rozSifeni moznosti uspokojeni potfeb klientl pfi obhajobé jejich prav a
opravnénych zajmu pfi jednanich s Ufady a vefejnymi institucemi
dostateCnym personalnim zajisténim sluzby (terénni pracovnik)
a navySenim kapacity stavajici zavedené sluzby;

- osvéta a informovanost nejen cilové skupiny samotné, ale rovnéz
vefejnosti, odbornych pracovnikd, Ufedniki a spolupracujicich
pomahajicich profesi.

Dil€i aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- navySeni personalniho zajisténi stavajici sluzby s cilem navySeni
kapacity a zlepSeni kvality poskytované sluzby (1 pracovnik
s uvazkem 0,5)

Predpokladana vyse
finan¢nich nakladu

na realizaci opatreni:

622.000 K¢ / rok

Predpokladané
finanéni zdroje:

MPSV, MSK, SMO, nadace, UP, sponzorské dary

Predpokladani
partnefri/realizatori k
zajisténi opatreni:

ANIMA VIVA o.s.

Charakter opatieni:

- neinvesti¢ni- podpora udrzitelnosti a optimalniho zajisténi sluzby,
navyseni kapacity sluzby s ohledem na vyvoj a potieby cilové skupiny

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd (smluv o poskytnuti sluzby): 130 / rok
Pocet novych a inovovanych produktll (programii)/rok: 1

Nazev opatieni:

4.1.2. RozSireni osobni asistence

Popis opatieni:

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstatnost zddvodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba se poskytuje v pfirozeném socidlnim prostfedi osob
a pfi &innostech, které osoba potfebuje.

Predpokladané
dopady opatieni:

- posileni nezavislosti a sobéstacnosti osob se zdravotnim postizenim;

- posileni jejich vlastnich schopnosti a dovednosti, zvySeni
sebevédomi, zlepSeni kvality Zivota;

- zlepSeni dostupnosti, kvality a kapacity sluzby tak, aby zajemcim
mohla byt zfizena ihned po vzniku obtizné Zivotni situace (nemoc,
uraz);

- podpora uzivateld sluzby pfi zapojeni do spole¢enskych, zajmovych,
vzdélavacich i pracovnich aktivit;

- podpora uzivatele pfi pFekonavani osamélosti, navazovani
spolecenskych kontaktl a realizaci jeho zajm(, pfani a potfeb;

- odleh&eni pro pecujici rodinné pfislusniky.

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- roz8ifeni sluzby osobni asistence poskytované v pfirozeném prostfedi
tak, aby se minimalizoval poc¢et osob, které potrebuji Ustavni péci;

- zvy8eni informovanosti a propracovani systému informovani,
a to zejména prostfednictvim méstského zpravodaje, webovych
stranek SMO, brozur a letakud atd.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

750.000 K¢ / rok

Predpokladané UP, MPSV, MSK, SMO, nadace a dalsi
finanéni zdroje:
Predpokladani Centrum pro zdravotné postizené MSK o.p.s.

partnefri/realizatori k
zajisSténi opatreni:

Charakter opatieni:

- neinvestini, rozvoj stavajici sluzby
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Predpokladané
vystupy:

Pocet klientl: 25 / rok

Nazev opatreni:

4.1.3. Podpora sluzeb chranéného a podporovaného bydleni a
navyseni jejich kapacity

Popis opatieni:

Chranéné bydleni je sluzba pobytova, poskytovana na dobu urcitou,
tréninkovou formou.

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana ve vlastnich
bytech uzivatel(. Obé sluzby se vzajemné doplriuji.

Smyslem je zlepSit kvalitu Zivota uzivatel(, neni-li to mozné, alespon
stabilizovat jejich situaci a zabranit jejimu zhorSovani, feSenim nepfiznivé
Zivotni situace.

Sluzby preferuji individualni pfistup k potfebam klientu.

Predpokladane - prevence bezdomovectvi a socialné patologickych jevli z divodu
dopady opatieni: psychického onemocnéni;
- zaclenéni klienta do bézné spole€nosti;
- udrzeni klienta v pfirozeném prostifedi, mimo ustavni zafizent;
- prevence socialniho vylouéeni z dlvodu chronického dusevniho
onemocnéni;
- zvySeni kvality zivota duSevné nemocnych lidi;
- udrzeni zdravi somezenim poctu hospitalizaci v psychiatrické
nemocnici, podpora procesu zotaveni.
Dil¢i aktivity - udrzeni stavajicich kapacit s moznosti navyseni kapacity chranéného

a predpokladané
terminy realizace:

bydleni i podpory samostatného bydleni;

- rekonstrukci stavajicich  prostor moznost
chranéného bydleni az o 5 mist;

- navySeni poCtu terénnich pracovnikd o 2 pIné uvazky z divodu
planovaného navySeni poctu klientd (Fokus Opava, 0.s.);

- navySeni poCtu pracovnikll vterénu o 5 plnych uUvazki — termin
realizace: 12/2016 (JINAK 0.p.s.)

navySeni kapacity

Predpokladana vyse
finanénich nakladu
na realizaci opatieni:

Udrzeni sluzeb: 4.350.000 K& / rok

Rozvoj sluzeb: 2.050.000 K¢ / rok

Investice: 1.000.000 K& - rekonstrukce padnich prostor v objektu
na ul. Komenského (Charita Opava)

Predpokladané
finanéni zdroje:

Na udrzeni a rozvoj sluzeb: MPSV, MSK, SMO, pfijmy od klient, EU fondy,
nadace, sponzorské dary
Na investice: ESF, vlastni zdroje

Predpokladani
partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charita Opava, Fokus-Opava o.s., Ekipa o.s., JINAK o0.p.s.

Charakter opatreni:

- udrZzeni a rozvoj stavajicich sluzeb,
na uzivatele zvySenim poctu pracovniku
- investiéni - rekonstrukce

ZlepsSit dopady sluZeb

Predpokladané
vystupy:

Kapacita chranéného bydleni: 43 Itzek, z toho 5 novych
Kapacita podporovaného bydleni: 32 klientu

Nazev opatieni:

4.1.4. Vytvoreni podminek pro vznik pobytovych odleh€ovacich sluzeb

Popis opatieni:

Odlehéovaci sluzby patfi mezi sluzby s finanéni spolut&asti klienta,
které pomahaji prekonat kratkodobou nebo nahle vzniklou nepfiznivou
situaci v rodinach, které pecuji o své blizké, jejichz postizeni vyzaduje
celodenni péci.

Na uzemi SMO je dlouhodobé registrovana poptavka po odlehéovacich
sluzbach, které by umoznily rodi¢im a pecovatelim o osoby s mentalnim
a kombinovanym postiZzenim ¢i osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
zajistit pfechodné nebo kratkodobé pobyty jejich blizkych v uvedeném typu
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zafizeni. Mezi opodstatnéné duvody patfi napf. onemocnéni &i hospitalizace
pecujici osoby, ¢erpani dovolené na zotavenou &i jina mimofadna situace
v rodinég.

Predpokladané - umoznit rodi¢dm a peéovatelim (ob&antim SMO) zajistit odpovidajici
dopady opatfeni: pé&i o jejich blizké v mimofadnych rodinnych situacich
na prfechodnou dobu;

- zlepsit schopnost adaptace cilové skupiny v pfipadé, Ze v dospélosti
budou nuceny vyuzivat ustavni péci (pe€ujici osoby zemFou, osoba si
nebude schopna sama Fidit a organizovat sluzbu).

Dilci aktivity - Zjistit poget zajemct o sluzbu;

a predpokladané
terminy realizace:

- jednani s poskytovateli socialnich sluzeb o moznosti zfidit odleh&ovaci
pobytovou sluzbu;

- zjisténi podminek za jakych jsou organizace schopny pobytovou
odleh¢ovaci sluzbu poskytovat véetné financnich nakladi;

- pocet mist pro poskytovani odleh&ovaci pobytové sluzby;

- oveéfit poptavku po sluzbé rovnéz v pracovni skupiné Osoby
se zdravotnim znevyhodnénim a Seniofi;

- stanoveni kapacity a vySe finanéni spolutc¢asti SMO pro zajisténi
optimalni nabidky tohoto typu sluzby pro obéany SMO na zakladé
zjisténych skutecnosti;

- stanoveni strategie a opatfeni k zajisténi podminek pro vznik
pobytovych odleh€ovacich sluzeb a terénnich odlehovacich sluzeb.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

Cast finanénich nakladl je zahrnuto v opatfeni 2.2.2., dal$i naklady nelze
presné vydislit

Predpokladané PFijmy od klientl, SMO, MPSV, MSK
finanéni zdroje:
Predpokladani Sirius p.o., Vila Vancéurova o.p.s., pfipadné dal$i novy poskytovatel

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charakter opatreni:

- vznik nové sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet jednani s poskytovateli: 4 / rok
Pocet vytvorfenych strategii: 1

Nazev opatreni:

4.1.5. RozSireni sluzeb nasledné péce

Popis opatieni:

V sou€asné dobé& jsou sluzby nasledné péce poskytovany ambulantni
a pobytovou formou. Klientim propusténym z Ustavni Ié€by a klientdm
vedenych v ambulantni psychiatrické péci je tfeba pomoci zajistit zakladni
potfeby. Sluzby nasledné péc&e jsou zaloZeny na individuélni podpofe klienta
v pfirozeném prostfedi s vyuzitim vlastnich zdroji a schopnosti klienta.
Jedna se o podporu integrace, nezavislosti (ziskani, obnoveni ¢&i posileni
samostatnosti klienta — nacviky konkrétnich dovednosti), a tim zamezeni
navratu nemoci, zhorSeni funk&nich schopnosti a zamezeni pfipadného
socialniho vylou€eni klienta.

Predpokladané
dopady opatieni:

- porozuméni nemoci a situaci s naslednym zlepSenim spoluprace
s ambulantni psychiatrickou péci;

- umoznit lidem s chronickym psychickym onemocnénim Zit v béZnych
podminkach s minimaini individualni mirou podpory — podpora
integrace;

- odstrafiovani znevyhodnéni cilové skupiny plynouci zjejich
onemocnéni a tiZivé socialni situace — vyrovnavani pfilezitosti;

- zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb (finance, bydleni, poradenstvi
a podpora v pfipadé naroénych a stresovych situaci);

- prevence bezdomovectvi a prevence zneuziti cilové skupiny jako
obéti trestnych ¢inu;

- omezeni rizika navratu a progrese nemoci;
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- shiZeni poCtu hospitalizaci;
- zamezeni socialniho vylouceni cilové skupiny.

Dilci aktivity
a predpokladané.
terminy realizace:

- rozvoj stavajici sluzby nasledné péce smérem Kk vyuziti stavajicich
kapacit (rekultivace pozemku);

- zahajeni péstovani bylin a chovu slepic jako aktivizace;

- provedeni rekonstrukce pudnich prostor objektu a vytvofeni 2 novych
bytovych jednotek a spole¢né mistnosti;

- zvySeni poctu pracovnikll (socialni pracovnik, pracovnik v socialnich
sluzbach - 2 Uvazky).

Predpokladana vyse
finan¢nich naklada

na realizaci opatreni:

Udrzeni a rozvoj stavajicich sluzeb: 2.650.000 K¢ / rok.

Investice: 1.200.000 K& — rekonstrukce pudnich prostor v objektu na ul.
Prerovecka (Charita Opava).

Predpokladané
finanéni zdroje:

Na udrZeni a rozvoj sluzeb: MPSV, MSK, SMO, pfijem od klientt, EU fondy,
nadace, sponzorské dary 3
Na investice: Nadace partnerstvi-Svycarské fondy

Predpokladani
partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charita Opava, Fokus-Opava o.s.

Charakter opatieni:

- investi¢ni — rozsifeni stavajici sluzby
- neinvestitni — udrzeni a rozvoj stavajicich sluzeb

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd v ambulantni sluzbé: min. 60 / rok

Pocet klientd v pobytové sluzbé: min. 10 / rok

2 nové bytové jednotky pobytové sluzby nasledné péce (2016)

Rekultivace pozemku, péstovani bylin a chovu slepic v ramci rehabilitace
(2015)

Nazev opatreni:

4.1.6. Rozsireni kapacity sluzeb socialni rehabilitace a socialné
terapeutickeé dilny

Popis opatieni:

Socidlné terapeuticka dilna poskytuje ambulantni sluZzby osobam
se shiZzenou sobéstacnosti dané cilové skupiny, kterd se potyka s obtizemi
se sebeuplatnénim na otevieném nebo chranéném trhu prace.

Smyslem socialni rehabilitace je v co nejSirSi mife zallenit klienta zpét
do jeho pfirozenych podminek a snizit riziko socialniho vylou€eni. Naucit jej
trvale zit s jeho zdravotnim omezenim, obnovit socialni vztah, praktické
schopnosti a dovednosti, které jsou naruSeny. Pfekonavat nepfiznivé
dopady zdravotniho omezeni. Imobilnim osobam, které jsou odkazany
na invalidni vozik a potfebuji asistenci dalSi osoby umoznit vyuZivat aktivity
sluzby terénni formou — v jejich pfirozeném prostfedi.

Zaroven je dilezité zvysit povédomi rodi€u a pecovateld o moznostech/
nabidce poskytovatelt uvedenych sluzeb a smyslu podpory téchto sluzeb.

Predpokladané
dopady opatieni:

- uspokojeni potfeb stavajicich uzivateld uvedenych sluzeb udrzenim
stavajici kapacity a provozni doby zafizeni zavedenych sluzeb
socialné terapeutické dilny a socialni rehabilitace (ambulantni
a terénni forma poskytovani sluzby);

- uspokojeni zajemcl o sluzbu, kterym nemohla byt sluzba poskytnuta
z kapacitnich divodu rozsifenim ambulantni a terénni formy socialni
rehabilitace jako navazné sluzby pro potencialni uzivatele z Mariana
p.o., absolventy specialnich Skol a dvouleté praktické Skoly;

- umoznéni vyuziti aktivit socidlni rehabilitace osobam dané cilové
skupiny s omezenou mobilitou rekonstrukci nebytovych prostor
s bezbariérovym pfistupem do zafizeni poskytujicich tuto socialni
sluzbu;

- aktivni vyuZiti nabidky sluzeb pro vymezenou cilovou skupinu
k posileni sociability (posileni komunikaénich dovednosti atd.),
podpora integrace (umoznéni navazani spolecenskych kontaktd
a udrZeni uzZivateld v béZném Zivoté spoleénosti), podpora
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nezavislosti, ziskani, obnoveni &i posileni samostatnosti klienta;
- podpora klienta b&€hem jeho kontaktu s vnéjSim svétem.

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- udrZeni stavajici kapacity sluzeb socialné terapeuticka dilna
a socialni rehabilitace;

- rekonstrukce prostor pro zajisténi bezbariérového provozu sluzeb
socialni prevence a zachovani provozu sluzeb po dobu rekonstrukce
—termin: 2014-2016;

- roz8ifeni kapacity socidlni rehabilitace vramci rekonstruovanych
a bezbariérovych prostor - termin: 12/2016;

- kurz socialnich dovednosti, kurzy Socialnich poctl, Socialniho uéeni a
Globalniho &teni pro osoby s mentalnim postizenim.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

Udrzeni: 8.080.000 K¢ / rok.
Rozvoj: 350.000 K& / rok.

Predpokladané MPSV, MSK, SMO, EU fondy, sponzorské dary, nadace a dalSi
finanéni zdroje:
Predpokladani ANIMA VIVA o.s., Fokus-Opava 0.s., Charita Opava, SMO a dalsi

partnefri/realizatofri
k zajisténi opatreni:

Charakter opatreni:

- investi¢ni: rekonstrukce €i oprava nebytovych prostor v majetku SMO
- neinvesti¢ni: udrzeni a rozSifeni kapacity stavajicich sluzeb

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientl: 359 / rok

Nazev opatreni:

4.1.7. Vytvareni a rozvoj podminek pro pracovni uplatnéni cilové
skupiny

Popis opatieni:

Opatfeni se zabyva pracovnim uplatnénim cilové skupiny. Jedna se
0 navazné sluzby na sluzby socialni rehabilitace a socialné terapeutické
dilny. Jedna se o programy pracovni rehabilitace a dalSi nastroje aktivni
politiky zaméstnanosti zajistované NNO na Uuzemi SMO. Opatfeni ma vést
k udrzeni stavajiciho stavu a rozvoji podminek pro dal$i zaméstnavani
vymezené cilové skupiny.

Hlavnim zamérem by méla byt moznost uplatnit si pracovni dovednosti

ziskané v socialni rehabilitaci. Cilem je podpora a integrace osob
se zdravotnim postizenim, duSevnim onemocnénim do pracovniho procesu.
Pfedpokladané - zaji$téni podminek a nejen finanéni podpory NNO pro realizaci
dopady opatfeni: udelnych a pfinosnych programti a projekttl v oblasti zamé&stnavani
cilové skupiny;
- dostat do povédomi potencionalnich zaméstnavatell a vefejnosti,
Ze i osoby se zdravotnim postizenim mohou pracovat. ZvySeni
sebevédomi klientd, navazovani dalSich socialnich vztah;
- obnova naruSenych pracovnich schopnosti a osvojeni si konkrétnich
pracovnich postupu;
- pomoc pfi ziskani €i dopInéni kvalifikace a vzdélani;
- vyrovnavani pfileZitosti pro cilovou skupinu;
- zlepSeni socialni role klienta ve spolecnosti;
- podpora cilové skupiny na chranéném trhu prace;
- poskytovani pFipravy k praci ve spolupraci s UP na zakladé zakona o
zaméstnanosti;
- stabilizace finan&ni situace klienta vlastnim pfi¢inénim.
Dilci aktivity - udrZeni stavajicich pracovnich mist;

a predpokladané
terminy realizace:

- oslovovat potencionalni zaméstnavatele;

- pracovni asistence pfimo na pracovisti;

- podporované zaméstnavani cilové skupiny navazujici na projekty
realizované v pfedchazejicim obdobi;
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- zaméstnavani NNO vice nez 50% cilové skupiny.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatreni:

3.082.000 K¢ / rok — Fokus-Opava a ANIMA VIVA o.s. (bez chranénych
dilen Charity Opava)

Predpokladané MPSV, UP, MSK, SMO, nadace, EU Fondy
finanéni zdroje:
Predpokladani ANIMA VIVA o.s., Fokus-Opava o.s.

partnefri/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charakter opatieni:

- udrzeni a rozvoj

Predpokladané
vystupy:

Pocet chranénych mist — 45 / rok

Nazev opatieni:

4.1.8. Zajistit bezbariérovost v zafizenich poskytujicich socialni a
souvisejici sluzby

Popis opatreni:

Opatfeni povede k postupnému zajisténi bezbariérovosti danych sluzeb
v objektech, které jsou v majetku SMO, pfipadné vyhlaSenim ucelové
uréeného programu pro poskytovatele s cilem pofizeni & vypujcky
pfislusného technického zafizeni umoziujici bezbariérovy pfistup
v budovach jinych vlastnika.

Predpokladane - systémové a komplexni fe$eni bezbariérovosti v zafizenich socialnich
dopady opatieni: sluzeb;
- zlepSeni dostupnosti stavajicich socialnich sluzeb rovnéz imobilnim
osobam definovanych cilovych skupin;
- zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb zajisténim odpovidajicich
technickych podminek v objektech v majetku mésta;
- zajiSténi  bezbariérovosti  sluzeb  poskytovateld v zafizenich,
ktera jsou ve vlastnictvi jinych subjektl.
Diléi aktivity - zjisténi stavajiciho stavu a posouzeni moznosti optimalniho feSeni

a predpokladané
terminy realizace:

bezbariérovosti v zafizenich socialnich sluzeb, ktera se nachazeji
v objektech v majetku mésta;

- zjisténi stavajiciho stavu a posouzeni mozZnosti optimélniho FeSeni
bezbariérovosti v zafizenich socialnich sluzeb, ktera se nachazeji
v objektech jinych vlastniku;

- projednani v koordinaéni skupiné KP a zpracovani podkladu
pro feSeni této problematiky (vedeni meésta, Komise rady SMO
pro komunitni plan, RMO, ZMO, spoluprace s agendou ZDRAVE
MESTO);

- zapracovani do planovaného rozpoc¢tu na rok 2015-2017;

- realizace investiCnich akci bezbariérovosti v zafizenich majetku
mésta;

- vyhladeni programu na podporu feSeni bezbariérovosti zafizeni
socialnich sluzeb v objektech jinych vlastniku.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

Dle zpracované projektové dokumentace

Predpokladané Nadace, EU fondy, stavebni firmy, MZ, MPSV, MMR, MSK, SMO
finanéni zdroje:
Predpokladani ANIMA VIVA o.s., Fokus-Opava o0.s., Charita Opava, SMO a dal$i NNO

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charakter opatreni:

- investi¢ni, zvySeni kvality socialnich sluzeb poskytovanych na uzemi
SMO

Predpokladané
vystupy:

Pocet zafizeni socialnich sluzeb v objektech v majetku SMO ¢&i jinych
vlastniku s bezbariérovym pfistupem: 1/ rok (celkem 3)
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Nazev opatreni:

4.1.9. Podpora procesu transformace psychiatrické péce na uzemi
Statutarniho mésta Opavy

Popis opatieni:

Proces transformace psychiatrické péce (Ustavni péce) klade dlraz
na individualni pfistup k pacientovi v jeho pfirozeném prostfedi. Aktivity
procesu vychazeji z provazani spoluprace odbornik{i pomahajicich profesi
ve zdravotni a socialni sféfe. Nabizi se tak vyuziti potencialu zavedenych
poskytovateld socialnich sluzeb pro osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim na uzemi SMO. Transformacni proces zasahne nejen
zdravotni péci, ale rovnéz ovlivni strukturu, systém a kapacitu stavajicich
socialnich a souvisejicich sluzeb pro danou cilovou skupinu. Proto je
dllezité navazat aktivni komunikaci s Psychiatrickou nemocnici v Opavé
a dalSimi strategickymi partnery vCetné vefejnych instituci, ktera povede
k vzniku funkéniho a ekonomicky efektivnino systému psychiatrické péce
postaveného na propojeni zdravotni a socialni sféry s cilem zajistit potfebné
zdravotni, rehabilitacni a socialni sluzby pro osoby s chronickym dusSevnim
onemocnénim.

Predpokladané

- navazani partnerstvi a spoluprace mezi Psychiatrickou nemocnici

dopady opatfeni: Opava a poskytovateli socialnich a souvisejicich sluzeb na uzemi
SMO s vyuzitim PS KP;

- realizace partnerskych pilotnich  projektl v ramci procesu
transformace s vyuzitim grantovych schémat EHP a Norskych fondd,
zejména grantovych schémat CZ 11 (Iniciativy v oblasti vefejného
zdravi) a CZ 03 (Program pro NNO);

- vznik provazaného a ekonomicky udrZitelného systému sluzeb
zdravotni a socialni péfe pro osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim;

- zména systému psychiatrické péce s dirazem na omezeni délky,
potfeby a Cetnosti hospitalizace;

- rozvoj komunitni péce a terénnich sluzeb s ddrazem na individualni
potfeby klienta a jeho setrvani v pfirozeném prostredi;

- destigmatizace osob s chronickym duSevnim onemocnénim
prostfednictvim cilené propagace procesu transformace a jeho
smyslu.

Dil€i aktivity - navazani spoluprace prostfednictvim pravidelnych tématicky
a predpokladané zameéfenych  setkani (v Psychiatrické nemocnici  Opava,

terminy realizace:

na jednanich pracovnich skupin KP, kulaté stoly se SMO, MSK, atp.);

- navazani partnerskych vztahu s cilem propojeni zdravotni a socialni
péce o osoby s chronickym dusevnim onemocnénim;

- podani projektovych Zzadosti do relevantnich grantovych vyzev
¢i aktualnich dotacnich programd na zakladé vystupd ze spole¢nych
jednani;

- realizace pilotnich projektl v ramci procesu transformace;

- propagace a informaéni kampané napf. vramci Tydne duSevniho
zdravi, Dne socialnich a souvisejicich sluzeb, festivald v aredlu
Psychiatrické nemocnice Opava atp.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

25.000 K¢ / rok

Predpokladané MSK, SMO
finanéni zdroje:
Predpokladani Clenové pracovni skupiny Osoby s duSevnim onemocné&nim, Psychiatricka

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

nemocnice v Opavé, psychiatrické a psychologické ambulance na Uzemi
SMO, MMO odbor socialnich véci, Krajsky ufad MSK odbor socialnich véci,
odbor zdravotnictvi...

Charakter opatreni:

- neinvesti¢ni, vznik / rozvoj s vyuZitim stavajiciho systému sluzeb

Predpokladané
vystupy:

Pocet jednani : 4 / rok
Pocet zapojenych subjektl: 8
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Pocet realizovanych programt: 3 (multidisciplinarni tym, centrum dusevniho
zdravi, krizovy tym)
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5/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb
pracovni skupiny: Osoby se
sociokulturnim znevyhodnénim

Obsah:

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Osoby se sociokulturnim znevyhodnénim

e Prehled ucastnikd na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani Komunitniho
planu

e SWOT analyza

e Cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pracovni skupiny: Osoby se
sociokulturnim znevyhodnénim:

5.1. Cil: Podpora poradenstvi, sluzeb SAS a sitovani organizaci
5.2. Cil: Podpora vzdélavani

5.3. Cil: Podpora bydleni

5.4. Cil: Podpora uplatnitelnosti na trhu prace

5.5. Cil: Prevence rizikovych projevl chovani

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Osoby se sociokulturnim

znevyhodnénim
Cilovou skupinu tvofi:
- jednotlivci, rodiny, déti a mladez zZijici v prostfedi lokalit ohrozenych socialnim vylouéenim;
- jsou znevyhodnéni z dGvodu pfislusnosti k etnické nebo narodnostni skupiné &i specifickému
socialnimu prostfedi, ve kterém Zziji;
- jsou ohrozeni rizikovymi projevy chovani;
- jsou ohrozeni z dlvodu dlouhodobé nezaméstnanosti, nevyhovujicich bytovych podminek,
¢i jsou ohroZeni mirou své zadluZzenosti a neschopnosti své dluhy splacet;
- déti a mladez Zijici v prostfedi, ve kterém nejsou dlouhodobé& a dostateéné podporovani
v oblasti vzdélavani Ci pfipravé ke vzdélavani.

Prehled uc¢astniki na jednanich pracovni skupiny, ktefri se podileli
na zpracovani Komunitniho planu:

Prijmeni a jméno Organizace

1. Bezecna Vlasta DZIVIPEN o.p.s.

2. Cihlafova Martina EUROTOPIA Opava 0.p.s.

3. Kroheova Hana Fond ohroZenych déti

4. Lévay Julius DZIVIPEN o.p.s.

5. Lévay Marek DZIVIPEN o.p.s.

6. Lévay Martin Magistrat mésta Opavy, terénni pracovnik

7. MenS$ikova Tillova Regina OPEN HOUSE o.p.s.

8. Orlikova Alena ZS Dvorakovy sady, Opava

9. Paletova Iva Magistrat mésta Opavy, OSV, vedouci oddéleni
socialnich sluzeb a komunitniho planovani

10. Paluzga Zdenék Policie Ceské republiky

11. Peterkova Alena ELIM Opava 0.p.s.

12. Sobkova Hana EUROTOPIA Opava 0. p. S., manazerka pracovni
skupiny

13. Stanjurova Lucie Centrum inkluze o.p.s.

59




Tabulka: Socialni sluzby poskytované na izemi SMO - oblast Osoby se sociokulturnim

znevyhodnénim

Socialni sluzba: Pocet sluzeb celkem
socialni poradenstvi celkem 2
azylové domy 2
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 3
nocleharny 2
socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi 3
terénni programy 2
sluzby socialni prevence celkem 12
CELKEM 14

Zdroj: Registr poskytovatelti socialnich sluzeb, stav k 09.01.2014

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

1. Poskytovatelé pro cilovou skupinu 1.

jsou schopni si zajistit finance z vice
zdroja (nejen z MPSV, SMO)
2. Otevienost ke spolupraci s ostatnimi

subjekty (s odbornou verejnosti — 2.

napt. reditelé SS, preventisté

kriminality) 3.
3. Akceschopnost pracovni skupiny pfi 4,

feSeni aktualniho problému 5.

4. Odbornost a zajem o zvySovani

kvalifikace poskytovatell 6.

5. Spoluprace s odbory magistratu (napf.

odbor Skolstvi, odbor socialnich véci, 7.

odbor majetku)
6. Spoluprace se Skolami

Navrhy na reSeni problému nejsou
realizovany at’ uz z divodu, ze pracovni
skupina navrh nedotahne do konce nebo
mésto neni realizaci naklonéno
Nedostateéna kapacita bezplatného
pravniho poradenstvi

Chybi socialni bydleni (nizko-nakladové)
Nedostate¢na kapacita dluhového poradenstvi
Socialni sluzby v oblasti nasi cilové skupiny
jsou minimalné financovany ze strany meésta
Chybi krizové bydleni pro cilovou skupinu

v pfipadé nahlé ztraty bydleni

Chybi potravinova vypomoc v akutnich
pfipadech

Prilezitosti

Ohrozeni

1. Finance z fonda EU a jinych zdroju 1.

2. Finance z rozpoctu kraje (novy dotacni

titul zaméreny na mensiny) 2.

3. Vsouvislosti s novelou zakona o
SPOD moznost uzsi spoluprace a tlak

na posileni financovani socialnich 3.

sluzeb v této oblasti (napr. SAS)

4. Vyuziti prace asistentd prevence
kriminality pfi méstskeé policii

5. Moznost vyuzit bezplatné vzdélavani
(financovano z projektu)

6. Vzajemna ochota pracovnich skupin a
vedeni mésta setkavat se

Nebudou finance na provoz socialnich
sluzeb

Prohlubovani problémi cilové skupiny

v souvislosti s ekonomickou krizi (napf.
chudoba, bydleni, nezaméstnanost)
Nejistota, jak bude probihat financovani
socialnich sluzeb po prevedeni financi z MPSV
na kraje
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Cile a opatreni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pro
cilovou skupinu: osoby se sociokulturnim znevyhodnénim

Nazev cile:

5.1. Podpora poradenstvi, sluzeb SAS a sit'ovani organizaci

Kratky popis cile:

Cilem je zmirnéni pfi¢in ohrozeni klientd. Pomoc a podpora ve formé
odborného poradenstvi a socialné aktiviza¢nich sluzeb sméfuje k zachovani
rodinnych vztah( a k socialnimu zaclenéni cilové skupiny a to za pfispéni
prohloubeni spoluprace a sitovani organizaci.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

5.1.1. Podpora socialniho poradenstvi, véetné dluhového poradenstvi
a posileni bezplatného pravniho poradenstvi

5.1.2. Podpora sluzeb SAS

5.1.3. Podpora sit'ovani organizaci

Nazev opatreni:

5.1.1. Podpora socialniho poradenstvi, véetné dluhového poradenstvi a
posileni bezplatného pravniho poradenstvi

Popis opatieni:

Zamérem je prostfednictvim komplexniho poradenstvi, v€éetné bezplatného
pravniho poradenstvi a poradenstvi proti zadluZzenosti pomoci klientlim
ohrozenym socialnim vylou¢enim vymanit se z pasti chudoby, zvysit jejich
pravni a socialni povédomi, finanéni gramotnost, podpofit je v pfipadech
diskriminace a pomoci jim uc¢inné a komplexné v feSeni jejich socialnich
problému.

Podle aktualnich potfeb realizovat aktivity v oblasti vzdélavani a tvorby
navrhi preventivnich opatfeni.

Predpokladané

- zvySeni pravniho a socialniho povédomi klientd a zlep$eni jejich

dopady opatfeni: informovanosti v uzavirani smluvnich vztah(;
- klienti budou mit zajisténu pomoc pfi oddluzeni pfi spinéni podminek
insolvencéniho Fizeni;
- zvySeni informovanosti klientd v problematice penézitych zavazku
a dusledku jejich (ne)plnént;
- zajisténi ochrany pfed necinnosti organu vefejné spravy;
- snizeni rizika socialniho vylouceni;
- ziskani podpory v obtizné zZivotni situaci;
- snizeni vyskytu konfliktll se zakonem ze strany cilové skupiny;
- zvy8eni finanéni gramotnosti cilové skupiny véetné posileni
kompetenci zaki/studentl v této oblasti.
Diléi aktivity - podpora klientl, ktefi mohou byt z riiznych didvodi diskriminovani, pfi

a predpokladané
terminy realizace:

prosazovani svych prav voblasti zaméstnanosti, pfistupu
ke sluzbam, ochrany svych osobnich  4daja, ochrany
pfed diskriminaci pfi vykonu statni spravy a v oblasti vzdélavani;

- poskytovani sluZeb bezplatného pravnika — navySeni kapacity
poradny EUROTOPIA Opava 0.p.s.;

- poradenstvi v oblasti exekuci, insolvenéniho fizeni;

- realizace preventivnich programl zaméfenych na finanéni gramotnost
na ZS a SS (predevsim SOS);

- poradenstvi rodinam v oblasti finanéni gramotnosti a pomoc
s hospodaienim domacnosti;

- seminafe k finanéni gramotnosti (vysvétlovani nebezpecnosti pljcek
s vysokym urokem, plany hospodafeni, vedeni obyvatel k placeni
zavazku, jednani s véfiteli...);

- poskytovani dluhového poradenstvi.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu
na realizaci opatfeni:

512.900 K¢& / rok

Predpokladané

MPSV, SMO, MSK, MSMT, Urad vladdy, nadace, EU fondy, finance
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finanéni zdroje:

od zfizovatele FOD

Predpokladani
partnefri/realizatofri k
zajisténi opatreni:

EUROTOPIA Opava 0.p.s., Centrum inkluze o.p.s., FOD Opava, DZIVIPEN
0.p.s.

Charakter opatieni:

- neinvesti¢ni, vznik pravniho poradenstvi (Centrum inkluze o.p.s. — 8
hodin mési¢né), rozsifeni pravniho poradenstvi (EUROTOPIA Opava
0.p.s. — 0 8 hodin mésitné)

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 146 / rok
Pocet seminaru k finanéni gramotnosti: 5 / rok
Pocet preventivnich program( na $kolach: 10 / rok

Nazev opatieni:

5.1.2. Podpora sluzeb SAS

Popis opatreni:

Opatfeni sméfuje k poskytovani pomoci a podpory rodindam s détmi
zaméfené na zachovani rodinnych vztah( s dirazem na to, aby déti mohly
vyrustat v optimalnim a pfirozeném rodinném prostredi.

Jde o podporu rodin s détmi, jejichz pfiznivy vyvoj je ohrozen v dusledku
dopadu dlouhodobé krizové socialni situace, pfi upeviiovani vztah( v rodiné
a zvySovani rodiCovskych dovednosti zejména v oblasti vzdélavani déti.
Zamérem je dale rozvijet multidisciplinarni spolupraci s OSPOD s dlrazem
na sanaci rodin.

Predpokladané
dopady opatreni:

- stabilizace rodin s détmi v krizovych situacich;

- zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim pfirozeném prostiedi;

- zlepSeni Skolni UspéSnosti déti, véetné predSkolni péte a zapojeni
rodiny do vzdélavani;

- upevnéni a rozvoj socialnich dovednosti rodiny;

- ziskani podpory v obtizné Zivotni situaci;

- rozvoj multidisciplinarni  spoluprace (OSPOD, NNO a dalSich
subjekt(l), sanace rodin ve spolupraci s OSPOD;

- podpora vychovy ditéte v biologické rodiné a snizeni &i eliminace
situaci ohrozujicich vyvoj ditéte;

- podpora informovanosti rodinam o moznostech pomoci finanéni,
hmotné, socialni nebo psychologickeé;

- zajiSténi podminek pro pfiméfené bydleni a podpora pfi hledani
a udrzeni zaméstnani.

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- poskytovani sluzby terénni i ambulantni formou;

- poradenstvi rodinam v oblasti vychovy a vzdélavani déti;

- nacvik jednani v problémovych situacich (jednani na ufadech,
s riznymi organizacemi a institucemi, jednani se Skolou a Skolskymi
zafizenimi) a doprovody na urady i instituce;

- zajisténi potravinové pomoci potfebnym klientdm prostfednictvim
potravinové banky;

- sanace rodin’;

- podpora pfi vedeni domacnosti a hospodareni s financemi;

- podpora a pomoc rodinam v krizovych situacich, zejména umisténi
ditéte mimo rodinu, podpora v osobni péci o dité a jeho vychovu,
pfi obtizich s bydlenim;

- multidisciplinarni spoluprace se zainteresovanymi subjekty, zejména
pak s organy OSPOD, soudy, Skolami a ostatnimi subjekty v oblasti
socialné-pravni ochrany déti.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

740.000 K¢ / rok

Predpokladané
finanéni zdroje:

MPSV, SMO, MSK, MSMT, EU fondy, nadace, Ufad vlady CR, finance
od zfizovatele FOD
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Predpokladani
partnefri/realizatofri k
zajisténi opatreni:

FOD Opava, EUROTOPIA Opava 0.p.s., ELIM Opava o0.p.s., DZIVIPEN
0.p.s.

Charakter opatieni:

- _neinvesti¢ni, stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:
1

Pocet rodin: 56 / rok
Pocet setkani multidisciplinarniho tymu: min. 3 / rok

Jedna se o aktivity sméfujici k zachovani nebo obnoveni funkci rodiny.

Nazev opatieni:

5.1.3. Podpora sitovani organizaci

Popis opatieni:

Zamérem opatfeni je rozvijet spolupraci organizaci zamérfujici se na praci
s cilovou skupinou formou spole¢nych setkani, vzdélavani pracovnikl, akci
pro klienty s jejich zapojenim pfi organizaci a realizaci, pfipadné spole€nych
projektl. Cilem je mj. prohloubeni spoluprace statniho a nestatniho sektoru.

Predpokladané

- nastartovani dlouhodobé spoluprace organizaci pfi praci s romskou

dopady opatieni: komunitou;
- kvalitni koordinace sluzeb pro cilovou skupinu;
- poskytovatelé sdileji kontakty, dovednosti a znalosti;
- prevence ,dublovani® sluzeb.
Dilci aktivity - poradani ,kulatych stold“ na témata souvisejici s poskytovanim

a predpokladané.
terminy realizace:

socialnich a souvisejicich sluzeb;

- spole¢na vzdélavani pro pracovniky s vyuzitim riznych vzdélavacich
projektd;

- spolené akce pro klienty sjejich zapojenim pfi
a realizaci;

- ziskani a realizace projektl zaméfenych na sdileni zku$enosti,
multidisciplinarni spolupraci, vzdélavaci akce pro pracovniky;

- vytvofeni pracovni skupiny zamé&fené na oblast vzdélavani (vytvoreni
sité organizaci podilejicich se na zlepSeni podminek vzdélavani
romskych, socialné znevyhodnénych a zdravotné hendikepovanych
Z2a8kd - schizky min. 3 x ro€né (Centrum inkluze o.p.s., PPP, SPC,
SVP, SVC, odbor $kolstvi, odbor socialnich véci, zastupci $kol a
Skolek, NNO apod.) ;

- vytvofeni koncepce inkluzivniho vzdélavani v Opave.

organizaci

Predpokladana vyse
financnich nakladu
na realizaci opatieni:

33.000 K& / rok

Pfedpokladané SMO, MSK, MSMT, EU fondy, nadace
finanéni zdroje:
Predpokladani OPEN HOUSE o.p.s., DZIVIPEN o.p.s., ZS Dvoféakovy sady, ELIM Opava

partnefi/realizatofi k
zajisténi opatreni:

0.p.s., EUROTOPIA Opava o.p.s.
Policie CR, MMO

FOD Opava, Centrum Inkluze o.p.s.,

Charakter opatreni:

- neinvestiéni

Predpokladané Pocet setkani: 5/ rok
vystupy: Pocet spole€né pofadanych akci: 2 / rok
Nazev cile:

5.2. Podpora vzdélavani

Kratky popis cile:

Cilem je podpofit rodiny v oblasti vzdélavani déti. Jedna se o rodiny,
které Celi obtizim v komunikaci se Skolou, maji potize v oblasti vzdélavani
svych déti, jejichz déti jsou vylouCeny z hlavniho vzdélavaciho proudu
a dale rodiny s détmi ze sociokulturné znevyhodnujiciho prostiedi.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

5.2.1. Predskolni pFiprava

5.2.2. Podpora zarazovani romskych déti do zakladnich Skol hlavniho
vzdélavaciho proudu a jejich udrzeni v téchto skolach

5.2.3. Podpora dal$iho vzdélavani predevsim se zaméfenim na SS
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Nazev opatreni:

5.2.1. Predskolni priprava

Popis opatieni:

Zaijisténi predskolni pfipravy pro déti ze sociokulturné znevyhodnéného
prostfedi a spoluprace s jejich rodinami s cilem usnadnit jim vstup
do bézZnych zakladnich Skol a umoznit jim také v t&chto zakladnich Skolach
zUstat. Poskytnuti adekvatni pfedskolni pFipravy pro Uspés$né absolvovani
bé&zné zakladni Skoly a vyrovnani startovnich podminek.

Predpokladané
dopady opatreni:

- pfiprava vstupu déti na ZS hlavniho vzdélavaciho prouduz;

- zvySeni pocCtu romskych déti v hlavnim vzdélavacim proudu
a prevence Skolniho selhavani déti z cilové skupiny;

- zapojeni rodict do vzdélavani déti, zvySeni jejich kompetenci;

- posileni davéry rodi¢l ke vzdélavacim institucim;

- zvySeni poc¢tu romskych déti v matefskych Skolach;

- rozSiteni kompetenci pedagogd MS v oblasti
z odliSného  kulturnihno prostiedi a
vzdélavacimi potifebami;

- rozvoj spoluprace mezi ZS Dvorakovy sady a rodi¢ovskou vefejnosti;

- prevence rizikovych projevd chovani déti.

prace s détmi
s détmi se specifickymi

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- aktivity v pfipravné tfidé na ZS Dvorakovy sady (besedy, spolecné
vylety, soutéZe, spoleéné akce s MS a PCR a jiné akce);

- realizace klubu Kotatko v prostorach ZS a MS Sramkova pro déti ve
véku 3-7 let ze socialné znevyhodnéného prostiedi - realizace
pracovné vychovné d&innosti s détmi, rozvoj a upevnéni jejich
schopnosti a dovednosti (zejména motorické, psychické a socialni).
Na &innost klubu Uzce navazuje spoluprace s rodi€i déti;

- nacvik a upeviiovani rodi¢ovskych kompetenci;

- podpora integrace romskych déti do matefskych Skol, poskytovani
metodického vedeni a poradenstvi pedagogdm MS a poskytovani
podpurnych sluzeb pro déti a jejich rodice.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

140.000 K¢ / rok

Predpokladané SMO, MSK, MPSV, MSMT, EU fondy, nadace, ZS Dvorakovy sady, pfijmy
finanéni zdroje: od klient(
Predpokladani ZS Dvoréky sady, EUROTOPIA Opava o.p.s., Centrum inkluze o.p.s., MMO

partnefi/realizatori k
zajiSténi opatreni:

Charakter opatieni:

- neinvesti¢ni, podpora stavajicich sluzeb, vznik nové sluzby

Predpokladané
vystupy:
A

Pocet rodin: 47 / rok
Pocet klient: 15 / rok

BézZny vzdélavaci systém.

Nazev opatieni:

5.2.2. Podpora zarfazovani romskych déti do zakladnich skol hlavniho
vzdélavaciho proudu a jejich udrzeni v téchto skolach

Popis opatieni:

Opatfeni zahrnuje aktivity sméfujici k zapojeni rodin, ve kterych nejsou
z ruznych ddvodu pfiméfené podminky pro domaci pfipravu déti do $koly,
dale aktivity zaméfené na vzdélavani a doulovani déti (tutoring)
ze sociokulturng znevyhodné&ného prostfedi ve spolupraci se studenty SS
a VS a zékladnimi $kolami. Poskytovani poradenstvi a podplrnych
vzdélavacich sluzeb pro cilovou skupinu a jejich rodiny a poskytovani
metodické podpory a poradenstvi pedagoglm v oblasti prace s romskymi
Zaky a jejich rodinami.

Predpokladané
dopady opatieni:

- zvySeni poCtu romskych déti, které dokonci zakladni Skolu hlavniho
vzdélavaciho proudu;
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- zvy3eni motivace déti k dokon&eni b&zné ZS;

- zapojeni rodi¢t do vzdélavani déti, zvyseni jejich kompetenci;

- zlepSeni spoluprace rodina — skola;

- pfedchazet Skolni neuspésnosti déti (eliminovat nebo zmirnit dasledky
socialniho znevyhodnéni na jejich Skolni uspésnost)
a poskytnout rodiné a ditéti pfedpoklady k socialni integraci;

- podpora pfi pfechodu na vysSi stuper vzdélavani;

- prevence rizikovych projevd chovani déti.

Dil¢i aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- podpora asistentll pedagogli — iniciace schlzky s Fediteli ZS
(ve spolupraci s odborem Skolstvi MMOQO) a schlizky s MSK s cilem
udrzet a zfidit dalsi pozice asistentl pedagog(;

- zvySovani kompetenci rodi¢li a podpora jejich participace na Skolni
pfipravé déti;

- doucovani - tutoring ve spolupraci se studenty VS a SS
a ZS pro zaky, ktefi nemaji podporujici domaci prostiedi;
- prace srodi¢i déti - aktivity sméfujici k zapojeni rodiny

do vzdélavani déti;

- podpora spoluprace rodina — 8kola;

- poskytovani podpurnych sluzeb pro romské zaky a jejich rodiny
(kariérové poradenstvi);

- poskytovani dalSiho vzdélavani pedagogickym pracovnikiim (asistenti
pedagoga, pedagogové) ve vztahu ke vzdélavani romskych zakl a
podpora sdileni dobrych praxi.

Predpokladana vyse
finanénich naklada

na realizaci opatieni:

475.000 K& / rok

Predpokladané MSMT, SMO, MPSV, MSK, EU fondy, nadace
finanéni zdroje:
Predpokladani EUROTOPIA Opava o.p.s., Centrum inkluze o.p.s., FOD Opava, ELIM

partnefi/realizatori k
zajiSténi opatreni:

Opava 0.p.s., DZIVIPEN o.p.s.

Charakter opatieni:

- neinvesti¢ni, podpora stavajicich sluzeb

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd na douc€ovani: 40 déti / rok

Pocet rodin: 25 / rok

Pocet zakud/studentl v ramci kariérového poradenstvi: 15 / rok
Pocet programi MKV: 30 / rok

Pocet programu DVPP: 10 / rok

Nazev opatreni:

5.2.3. Podpora dal$iho vzdélavani predev$im se zaméfrenim na SS

Popis opatieni:

Poskytovani podpory rodindm v oblasti vzdélavani a zajiSténi souvisejicich
aktivit pro rodiny ze sociokulturné znevyhodnéného prostfedi s cilem
usnadnit dalSi vzdélavani mladeze na stfednich Skolach a udilistich
a podpofit uspé&sné absolvovani tohoto vzdélavaciho stupné. Poskytnuti
adekvatnich navaznych aktivit pro uspésSné absolvovani. Vzdélavani déti
a pedagogtl na ZS a SS s cilem prevence xenofobie, diskriminace a rasismu
a zvySeni tolerance k rdznym sociokulturnim skupinam.

Predpokladané
dopady opatieni:

- zvySeni podtu romskych zakd na SS a OU a zvy$eni po&tu romskych

absolventy;

- zvySeni tolerance krlznym sociokulturnim skupinam, snizeni
predsudkl a xenofobie u déti, mladeze a pedagogu;

- zleps$eni studijnich vysledk( romskych studenty;

- rozSifeni kompetenci pedagogl pro praci sromskymi studenty

a jejich rodinami;
- rozSifeni podpurnych vzdélavacich sluzeb pro romské studenty (napf.
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kariérové poradenstvi, psychologické/specialné pedagogické, socialni
poradenstvi, dou€ovani, podpora pfi ziskavani stipendii apod.);
- zvySeni hodnoty vzdélani u cilové skupiny.

Dil€i aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- spoluprace s rodinami, ve kterych déti kon&i zakladni Skolu;

- informovani rodi¢l a déti o moznosti dalSiho pokra¢ovani ve studiu a
jejich motivace;

- pomoc pfi orientaci v nabidkach stfednich Skol a odbornych ugilist,
spoluprace s vychovnymi poradci na Skolach;

- vyjednavani vzdélavacich stipendii;

- programy interkulturni vychovy a vzdélavani pro ucitele i zaky ZS, ou
a SS s cilem integrace romskych zaku do Skol;

- realizace podptrnych vzdélavacich sluzeb pro studenty SS/VS;

- doucovani;

- osvéta stipendijniho programu MSMT — informace pro vychovné
poradce, metodiky prevence na ZS, rodiCe, spoluprace s terénnim
pracovnikem MMO a neziskovymi organizacemi.

Predpokladana vyse
finanénich naklada
na realizaci opatieni:

125.000 K&/ rok

Predpokladané MSMT, MPSV, MSK, SMO, EU fondy, nadace
finanéni zdroje:
Predpokladani Centrum inkluze o.p.s., EUROTOPIA Opava o.p.s., FOD Opava

partnefri/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charakter opatreni:

- neinvesti¢ni, rozvoj sluzby

Predpokladané Pocet programu IKV: 25 / rok
vystupy: Pocet program DVPP: 5 / rok

Pocet studentl v ramci individualniho poradenstvi: 13 studentl / rok
Nazev cile:

5.3. Podpora bydleni

Kratky popis cile:

Cilem je pomoci romskym ob&anim v naro¢né bytové situaci udrzet
si stavajici bydleni a zajistit dostateCnou podporu v pfipadé jeho ztraty.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

5.3.1. Prevence ztraty bydleni a poradenstvi

Nazev opatieni:

5.3.1. Prevence ztraty bydleni a poradenstvi

Popis opatieni:

Opatieni sméfuje k udrzeni stavajiciho bydleni cilové skupiny v naro¢né
bytové situaci a k zajisténi podpory v situaci ztraty bydleni. Opatfeni taktéz
usiluje o systémové feSeni, které spocCiva zejména v propojeni cCinnosti
pomahajicich subjektd a ve vyjednavani se zastupci statni spravy
a samospravy. Opatfeni je zaméfeno na udrzeni a zkvalitnéni bydleni
romskych ob&anu a k zajis§téni pomoci a podpory v situaci ztraty bydleni.

Predpokladané
dopady opatieni:

- snizeni poctu klientd, kterym kvili dluhim nebo nevyhodnym
smlouvam hrozi vypovéd z bytu;

- zvySeni informovanosti poskytovatell i uzivateld sluzeb o bytovych
moznostech a o problematice bydleni obecné, zprostfedkovani
pfechodného bydlent;

- prevence soustfedéni negativnich jevd v dané lokalité, k E¢emuz muze
dochazet prostfednictvim zafizeni pro hromadné ubytovani;

- zvySeni kompetenci klientl pfi zvladani domacnosti;

- prevence odebirani déti zrodiny do ustavni péce z duvodu tizivé
bytové situace.

Dil¢i aktivity
a predpokladané

- informovani a vzdélavani poskytovateld i uzivatell sluzeb

0 moznostech navazného bydleni;
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terminy realizace:

- Sifeni osvéty o problematice (a moznostech) bydleni;

- koordinovana spoluprace zucastnénych subjektd
pfi hledani bytovych moznosti pro romské rodiny;

- zajisténi pfechodného bydleni;

- pravni a socialni poradenstvi (zejména v oblasti najemnich,

podnajemnich a ubytovacich smiuv atp.);

- jednani s majiteli domu, domluva splatkovych kalendafl, vyjednavani
s méstem atd. (za ucelem udrzeni stavajiciho bydleni);

- podpora a doprovazeni pfi hledani odpovidajiciho bydleni
obyvatelim, kterym redlné hrozi jeho =ztrata (zajisténi kontaktd
na ubytovny, azylové domy, jednani s majiteli a pronajimateli bytd,
atd.);

- jednani se zastupci statni spravy a samospravy, za ucelem vyclenéni
byt pro ucely ubytovani pro potfebné obgany a udrzeni stavajici
kvality bydleni.

Predpokladana vyse
finanénich naklada
na realizaci opatieni:

220.000 K¢ / rok

Predpokladané MPSV, SMO, nadace, EU fondy
finanéni zdroje:
Predpokladani FOD Opava, ELIM Opava o.p.s., EUROTOPIA Opava o.p.s., DZIVIPEN

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

0.p.s., SMO, finance od zfizovatele FOD

Charakter opatieni:

- neinvesti¢ni, rozvoj sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientl: 56 / rok

Nazev cile:

5.4. Podpora uplatnitelnosti na trhu prace

Kratky popis cile:

Cilem je pomoci cilové skupiné zvysit kvalifikaci, zkvalitnit pracovni
dovednosti a navyky a tim zlepsit jejich uplatnéni na trhu prace.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

5.4.1. Podpora zvySovani kvalifikace, posilovani pracovnich
kompetenci pro trh prace a spoluprace s uradem prace

Nazev opatieni:

5.4.1. Podpora zvySovani kvalifikace, posilovani pracovnich
kompetenci pro trh prace a spoluprace s uradem prace

Popis opatieni:

Zajisténi rekvalifikaci a nasledné zaméstnani cilové skupiny. Pomoci
rekvalifikaci posilit pracovni kompetence pro trh prace a podpofit klienty
v zallenéni do majoritni spole¢nosti.

Opatfeni je dale zamé&Feno na rozvoj spoluprace s Ufadem prace, vznika tak
moznost pfehledu volnych pracovnich mist, vytipovani vhodnych pracovniku
z fad nezaméstnanych nebo rekvalifikovanych ob¢anl z vylou¢enych lokalit
a jejich nasledné uplatnéni na trhu prace. Zapojeni cilové skupiny
do vefejné prospésnych praci.

Predpokladané
dopady opatieni:

- zvySeni kompetenci, sebevédomi a sebelcty klientd a nasledné
zvySeni moznosti pfi uplatnéni na trhu préace;

- zmirnéni socialniho vylougeni;

- zvySeni kvalifikace a moznosti udrzet si zaméstnani;

- zmirnéni spolecenského napéti mezi majoritni a minoritni spole¢nosti;

- zvy8eni zaméstnanosti osob z cilové skupin;

- snizeni zavislosti na socialnich davkach;

- snizeni socialniho vylou€eni a moznost zapojeni do majoritni
spole€nosti prostfednictvim kontaktd v pracovnim procesu.

Dil€i aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- realizace motivacnich workshop(, které vedou k posileni pracovnich
kompetenci;
- vyhledavani a doporu¢ovani vhodnych rekvalifikacnich kurz(;
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- po jejich absolvovani pomoc pfi hledani vhodného pracovniho
uplatnéni;

- pravidelné informativni schizky s odpovédnymi pracovniky Ufadu
prace v Opavé a zjiStovani moznosti zaméstnani, nebo rekvalifikaci
pro osoby z cilové skupiny;

- ziskani aktualniho pfehledu volnych pracovnich mist z nabidky ufadu

prace;

- wvytipovani vhodnych pracovnich pozic a pracovniki zfad
nezaméstnanych nebo rekvalifikovanych obéand z vylou¢enych
lokalit.

Predpokladana vyse
finan¢nich naklada

na realizaci opatreni:

810.000 K¢ / rok

Predpokladané EU fondy, MPSV, MSK, SMO, UP a dalsi
finanéni zdroje:
Predpokladani DZIVIPEN o.p.s., Tanitos, MMO

partnefri/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charakter opatreni:

- neinvesti¢ni, rozvoj sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 120 / rok
Pocet zaméstnanych klientl: 5 / rok

Nazev cile:

5.5. Prevence rizikovych projevl chovani

Kratky popis cile:

Cilem je snizeni (omezeni) vyskytu rizikového chovani u cilové skupiny.

Opatreni, ktera
vedou k naplnéni
cile:

5.5.1. Podpora prace s komunitou prostrednictvim volno¢asovych a
osvétovych aktivit

5.5.2. Podpora ¢innosti terénnich J)racovnikﬁ - preventist( na zakladé
vyhodnoceni stavajiciho projektu

5.5.3. Terénni program pro feSeni drogové zavislosti

5.5.4. Podpora a udrzeni NZDM a terénnich programt pro déti a mladez

3 N
projekt ,Pomoc socialné vylou¢enym romskym obyvatelim Opavy k pracovni integraci®, realizuje organizace DZIVIPEN

Nazev opatreni:

5.5.1. Podpora prace s komunitou prostrednictvim volno¢asovych a
osvétovych aktivit

Popis opatieni:

Opatfeni je zaméfeno na prevenci rizikovych projevu chovani a soustfedi se
také na klienty, ktefi se nemohou nebo nechté&ji zapojit do standardnich
volnoasovych aktivit, vyhybaji se standardnim formam organizované
pomoci, davaji pfednost pasivnimu traveni volného Casu, traveni volného
¢asu mimo domov nebo maji vyhranény zivotni styl. Cilem je obnova
a rozvoj tradic¢nich romskych hodnot, zvySeni solidarity a zvySeni povédomi
romské menSiny o vlastni historii.

Predpokladané
dopady opatieni:

- pfedchazeni socialnimu vylouceni;

- snizeni pocCtu déti a mladeze travicich ¢as na ulici;

- snizeni vyskytu rizikovych projevl chovani ve mésté;

- nabidka bezpe&ného prostoru pro traveni volného €asu;

- zvySeni kompetenci déti a mladeZze a podpora pfi Fedeni jejich
problému;

- posileni romské identity;

- rozvoj komunikace mezi majoritni a minoritni spole¢nosti;

- zvySeni povédomi romské menSiny k vlastni historii,
pfirozeného potencialu k rozvijeni osobnosti.

vyuziti

Dil€i aktivity
a predpokladané.
terminy realizace:

- iniciace svépomocnych aktivit déti a mladeze ;

- realizace volnoc¢asovych aktivit a akci (pobyty, vylety, akce atd.);

- realizace vychovné-vzdélavacich programd pro déti zrGznych
sociokulturnich skupin na preventivni témata;
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- diskusni odpoledne s odborniky na rGzna preventivni témata,
kazdoro¢ni poznavaci zajezd do Osvétimi s cilem zvySit povédomi
o vlastni historii romské mensiny;

- realizace osvétovych akci (napf. ke Dni Romu, besedy, seminare,
akce pro rodi¢e s détmi, navazovani spoluprace mezi majoritou
a minoritou).

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

165.000 K¢ / rok

Predpokladané MPSV, MSMT, MSK, SMO, nadace, pfijmy od klientl, sponzorské dary
finanéni zdroje: a dalsi ]
Predpokladani DZIVIPEN o.p.s., ZS Dvofakovy sady, ELIM Opava o.p.s., EUROTOPIA

partnefri/realizatori k
zajisténi opatreni:

Opava o0.p.s., OPEN HOUSE o.p.s., MMO

Charakter opatieni:

- neinvesti¢ni, rozvoj sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet akci: 21 / rok

Pocet ucastnikd akci: 100 — 150 / rok

Pravidelna sportovni €innost celoro¢né 1x tydné - zapojeni minimalné 25
déti

Nazev opatreni:

5.5.2. Podpora éinnosti terénnich pracovnikt - preventisti na zakladé
vyhodnoceni stavajiciho projektu

Popis opatreni:

Vytvofeni a udrzeni pracovnich mist terénnich pracovnikG — preventistd,
ktefi budou plsobit v socidlné vyloucenych lokalitach. Jedna se
o preventivni opatfeni, jehoz realizaci ve spolupraci s ostatnimi
organizacemi se zlep$i vefejny pofadek, bezpec¢nost a informovanost klient
z cilové skupiny.

Predpokladane - sniZeni rizika pachani trestné &innosti a poskozovani ciziho majetku,
dopady opatreni: podchyceni projev(l rasové nesnasenlivosti;
- zlepSeni ochrany abezpeCnosti osob a majetku v socialné
vylou€enych lokalitach/komunitach;
- dodrZovani &istoty na vefejnych prostranstvich;
- spoluprace se samotnymi obyvateli socialné vylou€enych
lokalit/komunit, ktera povede ke zlepSeni Zivotnich podminek
a vymahatelnosti prava;
- zlepseni informovanosti obyvatel socialné vylou€enych lokalit/komunit;
- zajiSténi pomoci pfi feSeni problému téchto ob&anu.
Dilci aktivity - pravidelna celoroéni pochtizkova &innost v jednotlivych socialné

a predpokladané
terminy realizace:

vylou€enych lokalitach/komunitach;

- informovani ob&ant o Cinnosti terénniho pracovnika
a nabidnuti pomoci pfi feSeni jejich problém;

- poskytovani informaci obecné (z oblasti prava, socialni, zdravotni,
verejné spravy, Skolstvi);

- navazani kontaktl a spoluprace s obyvateli socialné vyloucenych
lokalit’/komunit vedouci ke zlepSeni jejich bezpecnosti, zivotnich
podminek a zvySeni ,obfanské motivace” ve smyslu ob&anskych prav
i povinnosti;

- dohled na dodrzovani Cistoty a pofadku na vefejnych prostranstvich a
upozorfiovani na ¢erné skladky;

- preventisty

- poskytovani informaci Méstské polici v Opavé a Polici CR
o problémech, které patfi do jejich kompetence a vzijemna
spoluprace.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatreni:

450.000 K& / rok

Predpokladané

SMO, MSK, ESF, Ufad vlady CR a dalsi
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finanéni zdroje:

Predpokladani
partnefri/realizatofri k
zajisténi opatreni:

DZIVIPEN o.p.s.

Charakter opatieni:

- neinvesti¢ni, vznik sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 200 / rok
Vytvoreni a udrzeni 3 pracovnich mist terénnich pracovniki - preventistu

Nazev opatieni:

5.5.3. Terénni program pro feSeni drogové zavislosti

Popis opatieni:

Terénni program pro uzivatele drog zfad cilové skupiny se zamérem
zajisténi  dostupnosti sluzby vyménného programu a poradenstvi
V souvislosti s uZivadnim drog.

Predpokladané
dopady opatreni:

- snizeni rizik souvisejicich se zneuzZivdnim drog (vznik zavislosti,
infek&ni choroby, dalSi zdravotni rizika, dluhy, socialni vylouceni);

- informovanost o moznostech [éCby drogové zavislosti, motivace
k 16€bé&, k vyhledani dal8i odborné pomoci;

- ochrana vefejného zdravi;

- zlepSeni orientace uzivatell v systému socialnich sluzeb;

- snizeni rizikovych projevl chovani véetné kriminality.

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- monitoring, navazani kontaktu s komunitou, ziskani davéry;

- informace o sluzbach terénniho programu, propagace sluzby;

- motivace uzivatell k abstinenci, odkazovani na navazné sluzby;

- osvétova a poradenska €innost (minimalné 4 akce ro¢né);

- spoluprace sterénnimi pracovniky MMO a NNO pfi
drogové problematiky v komunité.

mapovani

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

157.000 K¢ / rok

Predpokladané SMO, MSK, Ufad vlady CR, MPSV
finanéni zdroje:
Predpokladani OPEN HOUSE o.p.s., DZIVIPEN o.p.s., MMO

partnefi/realizatori k
zajiSténi opatreni:

Charakter opatreni:

- neinvesti¢ni, rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klient: 20 / rok

Nazev opatieni:

5.5.4. Podpora a udrzeni NZDM a terénnich programt pro déti a mladez

Popis opatieni:

Podpora nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez pro cilovou skupinu.
Opatfeni je zaméfeno na pfedchazeni a snizovani rizik dopadu rizikovych
projevil chovani na skupiny déti a mladeze, na poskytovani pomoci
a podpory cilové skupiné v nepfiznivé Zivotni situaci a poskytnuti
chranéného prostoru détem a mladezi pro smysluplné traveni volného ¢asu.
Podpora a rozvoj terénni prace s détmi a mladezi.

Predpokladané
dopady opatieni:

- prevence rizikovych projevd a chovani déti a mladeze;

- umoznit integraci déti z raznych skupin (podporovat socialni za¢lenéni
do skupiny vrstevnikl i do spole¢nosti, v€éetné zapojeni do déni mistni
komunity);

- zabezpedit
a mladeze;

- zmensSeni rizik socialniho vyloucent;

- vytvofeni bezpecného prostoru pro smysluplné traveni volného €asu
déti a mladeze;

- snizeni poCtu déti, které travi volny €as na ulici;

- zvySeni kompetenci klient k feSeni obtiznych Zivotnich situaci;

- zvySeni informovanosti cilové skupiny o rizicich v souvislosti se stylem
jejich Zivota;

zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti déti
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- motivace ke 8kolnim a pracovnim povinnostem.

Dil¢i aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- udrZeni stavajicich NZDM — Magnet a Modra kocka;
- rozvijeni psychosocialnich dovednosti déti a mladeze;
- poradenstvi v obtiznych Zivotnich situacich;

- navyseni kapacity sluzby terénniho programu OPEN STREET Opava

pro déti a mladez ve véku 12 — 20 let (2 pracovnici na 0,5 Uvazku);

- spoluprace terénniho programu OPEN STREET Opava s NZDM,

Azylovym domem pro matky s dé&tmi.

Predpokladana vyse
finanénich naklada

na realizaci opatreni:

910.000 K¢ / rok

Predpokladané SMO, MSK, MPSV, nadace, Utad vlady, MSMT, EU fondy
finanéni zdroje:
Predpokladani OPEN HOUSE o.p.s., ELIM Opava o.p.s., EUROTOPIA Opava o.p.s.

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charakter opatieni:

- neinvesti¢ni, rozvoj sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klient: 110 / rok
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6/ Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb

pracovni skupiny: Déti, mladez, rodina
Obsah:

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Déti, mladez, rodina

e Prehled u¢astnikd na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani Komunitniho
planu

e SWOT analyza

e Cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pracovni skupiny: Déti, mladez,
rodina:

6.1. Cil: Rozvoj terénni socialni prace a poradenstvi s dirazem na podporu socialni
asistence pro rodiny s détmi

6.2. Cil: Zajistit komplexni pFistup k feSeni problematiky bydleni rodin s détmi,
udrzovat stavajici zafizeni a podporovat vznik novych zafizeni

6.3. Cil: Prevence vzniku rizikového chovani a sniZeni jeho vyskytu s dirazem na
rozSifeni podpurnych sluzeb $koldm a rodinam s détmi a nabidky
volnoCasovych aktivit pro déti a mladez a rodinu

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Déti, mladez, rodina

Do cilové skupiny patfi v8echny rodiny (i neupiné) se zavislymi détmi (0 - 15 let) a mladezi
(15 - 18 let) zijici trvale v Opavé, vCetné déti a mladeze Zijici mimo tyto rodiny. Jsou to zejména rodiny
socialné potfebné a rodiny v obtizné Zivotni situaci, jejichz fungovani je vyrazné naruseno
a k zvladnuti této situace potfebuji pomoc, protoze ji nedokazi fesit vlastnimi silami (feSeni slozitych
rozvodovych situaci, partnerskych problém0 apod.). Dale rodiny, které neplni i pIni nezadoucim
zpusobem své zakladni funkce a ohrozuji jeji ¢leny, pfedevsim vyvoj déti.

Skupina bude dale feSit problematiku tyranych, zneuZivanych, zanedbavanych déti a takeé
problematiku déti a mladistvych ohroZzenych socialné patologickymi jevy (mladi bezdomovci, mladez
provozujici prostituci, déti na utéku z Ustavnich zafizeni, déti z rodin, ve kterych se objevuje zavislost
na drogach ¢i alkoholu).

Do tematického zaméfeni skupiny Déti, mladez, rodina spadaji také osoby, jichz se dotyka
problematika nahradni rodinné péce.

Prehled uc¢astniki na jednanich pracovni skupiny, kteri se podileli
na zpracovani Komunitniho planu

Pfijmeni a jméno Organizace

1. Blahova Svatava Charita Opava — Matefské centrum NeSkola

2. Danécfkova Romana OPEN HOUSE o.p.s.

3. Elekova Hana Stfedisko vychovné péce

4. Fischerova Jana Fond ohroZenych déti

5. HireS Jan Rodinna a manzelska poradna Opava

6. Holowczakova Sarka Magistrat mésta Opavy, SOCV, vedouci oddéleni socialné-
pravni ochrany déti

7. Horakova Eva Dobra rodina o.p.s.

8. Hruskova Petra Détské centrum CtyHlistek Opava

9. Karhan Gerhard Arméda spasy CR , manazer skupiny

10. Klimova Dana Détsky domov Opava

11. Kroheova Hana Fond ohroZenych déti

12. Ku$nirova Hana Rodinna a manzelska poradna Opava

13. MenSikova-Tillova Regina OPEN HOUSE o.p.s.

14. Navratilova Lenka Centrum inkluze o.p.s.

15. Némcova Pavlina ELIM Opava o.p.s.

16. Palochova Radmila Stredisko vychovné péce

17. | Pobofilova Lucie Armada spasy v CR
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18. Quittkova Hana Materské centrum OASA — Klub pro matku a dité, o. p. s.
19. Sobkova Hana EUROTOPIA Opava, 0.p.s.

20. Simeckova Lucie Pedagogicko-psychologicka poradna

21. Sindlerova Hana ELIM Opava 0.p.s.

22. Ticha Hana Centrum inkluze o.p.s.

23. Valikova Lucie EUROTOPIA Opava 0.p.s.

24. Zavorka Hynek Charita Opava — Denni stacionai Mravenecek

tabulka: Socialni sluzby poskytované na uzemi SMO - oblast Déti, mladez, rodina

Socialni sluzba:

Pocet sluzeb celkem

socialni poradenstvi celkem

9

osobni asistence

pravodcovské a predcitatelské sluzby

podpora samostatného bydleni

odleh¢ovaci sluzby

denni stacionaie

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

chranéné bydleni

sluzby socialni péce celkem

rand péce

telefonicka krizova pomoc

azylové domy

kontaktni centra

krizova pomoc

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

sluzby nasledné péce

socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim

OWIFRLIWINIFLPINOWININIFLPIFLPOIFL O

terénni programy

w

socialni rehabilitace

sluZby socialni prevence celkem

20

CELKEM

36

Zdroj: Registr poskytovatelii socialnich sluzeb, stav 09.01.2014
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SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
1. Poskytovatelé reaguji na potieby 1. Chybi krizovda pomoc pro rodiny, které
uzivateld nahle ztrati bydleni
2. Podpora ze strany mésta (finanéni a 2. Chybi kapacita socialniho bydleni
nefinanéni, existence procesu KPSS, (nizkonakladového)
moznost propagace, otevienost 3. Uzivatelé a verejnost nejsou zapojeni
komunikace, realizace dané soc. pfimo do prace PS
sluzby aj.) 4. Mala kapacita SAS
3. Lidsky potencial (odbornici, ktefi maji 5. Mala navaznost spoluprace azylového
zajem podilet se na resSeni slozitych domu pro matky s détmi a SAS (plynulost
situaci klienti) prechodu klienta do samostatného bydleni
4. Pestrost nabidky soc. sluzeb pro cilovou s jinou formou a druhem socialni sluzby —
skupinu problém spociva v navazani davéry mezi
5. VeétsSi zajem mésta Opavy o socialni socialnim pracovnikem a klientem)

sluzby (ve srovnani s minulymi léty)
6. Dobry manazer PS (podporuje
komunikaci a spolupraci poskytovatell

PS)
7. Maximalni zapojovani poskytovatell v PS
8. Vyssi vSeobecna informovanost
vefejnosti o socialnich sluzbach
9. Poskytovatelé v oblasti dobre

spolupracuji a maji zajem spolupracovat
efektivné (informovanost o nabidce a
vyuziti sluzeb ostatnich poskytovateld,
vétSi propojenost a navaznost sluzeb)

Prilezitosti Ohrozeni
1. Individualni projekt kraje - uSetfi se 1. Snizovani dotaci z verejnych zdroju
finanéni prostredky s moznosti jejich 2. Systém schvalovani dotaci (dotace
dalSiho vyuziti na podporu socialnich na provoz sluzeb jsou vyplaceny pozdé)
sluzeb v PS 3. Nekonkrétni informace o krocich
2. Novela zakona o SPOD ve smyslu Moravskoslezského kraje v oblasti
zvysené legislativné podlozené zmény financovani (nejistota)
poptavky OSPOD po socialnich 4. Zména politické reprezentace (nebudou
sluzbach (napf. SAS) - ziskani podporovat socialni sluzby, nebudou
dostatku financi na rozsireni kapacity respektovat vystupy procesu KPSS)
3. Vétsi spoluprace se Skolami a s jinymi 5. Mala finan¢ni spoluuc¢ast spadovych obci
odborniky (napf. psychologové, PMS) 6. Nutnost transformace obcanskych sdruzeni
4. Vyuziti i jinych zdroji financovani (napfr. na jinou formu
nadace)
5. Vyuziti nabidek bezplatného cileného
vzdélavani — financovanych z projektd
fondl ESF

6. Vyuziti potencialu studentd VOS a VS
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Cile a opatreni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pracovni
skupiny: Déti, mladez, rodina

Nazev cile:

6.1. Rozvoj terénni socialni prace a poradenstvi s diirazem na podporu
socialni asistence pro rodiny s détmi

Kratky popis cile:

Cilem je posileni zajisténi poskytovani terénnich sluzeb v pfirozeném
prostfedi udrZzeni odborného socialniho, psychologického a pravniho
poradenstvi pro rodiny s détmi.

Opatieni, ktera
vedou k naplnéni
cile:

6.1.1. Posileni socialné aktiviza€nich sluzeb pro rodiny s détmi,

socialni asistence

6.1.2. Podpora odborného socialniho, specialné-pedagogického,
psychologického a pravniho poradenstvi pro rodiny s détmi

Nazev opatieni:

6.1.1. Posileni socialné aktiviza€nich sluzeb pro rodiny s détmi,
socialni asistence

Popis opatreni:

Zajisténim sociédlné aktivizanich sluzeb pro rodiny s détmi v terénni
¢i ambulantni formé, bude nabidnuta pomoc rodinam pfi feSeni probléma,
které nepfiznivé ovliviiuji jejich fungovani a které nejsou tyto rodiny schopny
samy fesit.

Predpokladané

- snizeni i eliminace situaci ohrozujicich vyvoj ditéte;

dopady opatfeni: - zlep$eni $kolni Uspésnosti déti, véetné predskolni péée a zapojeni
rodiny do vzdélavani déti;
- upevnéni a rozvoj socialnich dovednosti rodiny;
- stabilizace rodin s détmi v krizovych situacich;
- rychlejsi proces stabilizace rodiny prostfednictvim vyuzZivani nové
socialné aktivizacni sluzby pfi azylovém domé;
- zkvalitnéni  koordinace prace ve prospéch cilové skupiny
prostfednictvim multidisciplinarni spoluprace;
- zvy8ovani schopnosti rodin nahlizet na svou situaci a fesit ji;
- podpora informovanosti rodin o moznostech pomoci finanéni, hmotné,
socialni nebo psychologické;
- upevnéni a rozvoj socialnich a profesnich dovednosti rodiny,
zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim pfirozeném prostfedi;
- pomoc pfi hledani zaméstnani rodi¢li déti, a tim udrzeni financni
stability rodiny;
- zajisténi podminek pro pfimérené bydlent;
- zvySovani rodi¢ovskych kompetenci.
Dilci aktivity - terénni socialni prace s rodinami, poradenstvi, podpora pii vedeni

a predpokladané

terminy realizace:

domacnosti a hospodareni s financemi apod.;

- pro socialné znevyhodnéné rodiny: douCovani déti (tutoring) a
rozvijeni spoluprace rodina — Skola, podpora participace rodi¢li na
$kolni pfipravé ditéte, spoluprace se ZS, Strediskem vychovné péce,
pedagogicko-psychologickou poradnou;

- podpora a pomoc rodinam v krizovych situacich, zejména
v rozvodovych ¢i rozchodovych, s pouzitim metod rodinné terapie,
mediace a asistence pfi predavani ditéte Ci pfi kontaktu rodice
s ditétem (asistované kontakty);

- multidisciplinarni spoluprace se zainteresovanymi subjekty, zejména
pak s OSPOD, soudy, Skolami a ostatnimi subjekty v oblasti socialné-
pravni ochrany déti a socialnich sluzeb, spole¢na setkavani
SAS/OSPOD za ucelem rozvoje sanace rodin a dalSich subjektd
pracujicich s rodinami s détmi - min. 3x/rok, zefektivnéni pfipadovych
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konferenci;

- spoluprace dobrovolnikd s rodinami v ramci programu Pét P a 3G;

- vytvofeni % Uvazku pracovnice v Armadé spasy (realizace od roku
2014), socialni sluzba bude provozovana v prostorach Dum pro Zeny
a matky s détmi;

- vzdélavani pro pracovniky v oblasti prace s rodinou min. 3x ro¢nég;

- udrzeni a rozvoj prace s predSkolnimi détmi - Klub Kotatko
ve spolupraci se ZS a MS Sramkova;

- douclovani déti ze socialné znevyhodnénych rodin a spoluprace
s jejich rodici.

Predpokladana vyse
finan¢nich naklada

na realizaci opatreni:

2.210.000 K¢ / rok

Pfedpokladané MPSV, MSK, SMO, EU fondy, nadace, MSMT, Ufad vlady CR, finance
financni zdroje: od zfizovatele FOD
Predpokladani FOD Opava, EUROTOPIA Opava o0.p.s., ELIM Opava 0.p.s., Armada spasy

partnefri/realizatori k
zajisténi opatreni:

v CR, OSPOD, Détské centrum Ctytlistek a dal$i

Charakter opatreni:

- _investi¢ni, vznik sluzby, udrzeni stavajicich sluzeb

Predpokladané
vystupy:

Pocet rodin: 198 / rok,
Pocet klient: 72 / rok

Nazev opatieni:

6.1.2. Podpora odborného socialniho, psychologického, specialné
pedagogického a bezplatného pravniho poradenstvi pro rodiny s détmi

Popis opatreni:

Zajisténi komplexniho poradenstvi pro rodiny s détmi: socialniho, pravniho,
psychologického, specialné—pedagogického poradenstvi, terapeutické
podpory a dalSich podpurnych sluzeb. Podpora je sméfovana na feSeni
naro¢nych zivotnich situaci s cilem znovu zaclenéni rodin do spole¢nosti,
zlepSeni jejich socialni situace a zvySeni jejich socialniho a pravniho
povédomi. Odborné poradenstvi se tyka oblasti osobnich, rodinnych,
mezigeneracnich a jinych vztahovych problémd.

Predpokladané
dopady opatieni:

- zajisténi komplexni sité poradenskych sluzeb pro rodiny s détmi;

- zvySeni finanéni gramotnosti rodin;

- zvy8eni pravniho a socialniho povédomi a informovanost v uzavirani
smluvnich vztahu;

- zajisténi pomoci pfi oddluzZeni;

- prevence a snizeni socialniho vylou€eni rizikovych skupin déti a rodin;

- zmirnéni obtizi rodin tykajicich se partnerskych vztahl a rodinného
souziti a rozvodovych nebo rozchodovych situaci;

- zvySeni moznosti mimosoudniho feSeni spord dosazenim dohod
prostfednictvim mediace;

- snizeni ¢i eliminace dopadl situaci pfi rozchodu nebo po rozchodu
rodiCa pro dité, resp. situaci, které by ohrozovaly jeho vyvoj;

- zkvalithiovani péfe o individualné integrované Zaky se specialnimi
vzdélavacimi  potfebami, vytvafeni podminek pro inkluzivni
vzdélavani, ucinna prevence v oblasti rizikovych projevd chovani zaki
Skol a Skolskych zafizeni;

- zlepSeni S$kolni UspéSnosti zakl ze socialné znevyhodnéného
prostfedi a zdravotné znevyhodnénych a postizenych zaku;

- zvySeni poctu znevyhodnénych (socialné i zdravotné) zaku na
stfednich Skolach;

- zefektivnéni vyuzivani podpurnych vzdélavacich sluzeb rodinam
s détmi ze strany NNO;

- vytvofeni sité spolupracujicich organizaci ve vztahu k realizaci
inkluzivniho vzdélavani;
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prevence predCasného ukonc&eni institucionalniho vzdélavani déti
a mladeze;

zvySeni socialniho povédomi vefejnosti o fungovani systému
socialnich a souvisejicich sluzeb a zpusobu jejich vyuziti.

Dil¢i aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

poskytovani pravniho, socialniho, specialné-pedagogického
a psychologického poradenstvi pro rodiny s détmi v naro¢nych
Zivotnich situacich, nabidka terapeutickych sluzeb;

udrzeni bezplatného pravnika a zvy3eni kapacity tohoto poradenstvi
v reakci na poptavku klientu;

pomoc rodinam s finanénim planovanim a efektivnim hospodaienim;
poradenstvi v oblasti exekuci, insolvencniho fizeni;

poradenstvi v oblasti vychovy a vzdélavani déti;

feSeni problém( tykajicich se partnerskych vztahl a rodinného
souZiti;

podpora rodinam s vyuzitim metod rodinné terapie, mediace
a asistence pfi predavani ditéte Ci pfi kontaktu rodiCe s ditétem
(asistované kontakty);

systematizace poraden — rozvoj uzké spoluprace mezi poradenskymi
zafizenimi, SMO a dalSimi subjekty, koordinace a zefektivnéni
¢innosti ve prospéch klientd -vzajemna setkani, vzdélavani;

pfiprava vzdélavacich aktivit (pro pedagogy, $kolni specialni
pedagogy) a spoleénych dilen s rodici;

metodicka podpora Skolnich poradenskych pracovist a vzdélavani
Skolnich specialnich pedagogu a Skolnich psychologu;

poradenstvi pro rodie oCekavajici potomka a rodiCe na materské
a rodi¢ovské dovolené, konzultace podle montessori pedagogiky;
zajisténi podplrnych vzdélavacich sluzeb pro zaky se socialnim
znevyhodnénim ¢i Zaky se zdravotnim znevyhodnénim &i postiZzenim;
nabidka skupinovych podpurnych a intervenénich programu pro déti
s rizikovymi projevy vchovani vcetné cilenych preventivnich
programdu;

vytvofeni pracovni skupiny zaméfené na inkluzivni vzdélavani —
min. 3x roéné;

podpora integrace zdravotné hendikepovanych i socialné
znevyhodnénych déti do Skol hlavniho vzdélavaciho proudu;
poskytnuti poradenstvi fyzioterapeutem, logopedem, specialnim
pedagogem;

nabidka moznosti FeSeni tizivé Zzivotni situace formou poskytnuti
kontaktu na konkrétni organizaci ¢i pracovnika socidlnich
a souvisejicich sluzeb.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatreni:

1.930.000 K¢ / rok

I?redriol’(ladar_\e. MPSV, MSK, SMO, finance od zfizovatele FOD a dalSi
finanéni zdroje:
Predpokladani Rodinna a manzelska poradna, EUROTOPIA Opava o0.p.s., Pedagogicko-

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

psychologicka poradna Opava, Charita Opava - Matefské centrum Neskola,
FOD Opava, Centrum inkluze o.p.s., Détské centrum Ctyflistek, Dobra
rodina o.p.s., a dalSi

Charakter opatreni:

neinvesti¢ni, udrzeni stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet rodin: 85 / rok,
Pocet klientl: 382 / rok
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Nazev cile:

6.2. Zajistit komplexni pristup k reseni problematiky bydleni rodin
s détmi, udrzovat stavajici zarizeni a podporovat vznik novych zarizeni

Kratky popis cile:

Cilem je zabezpecit dostupné bydleni pro osoby, které se ocitly v tizivé
Zivotni situaci.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

6.2.1. Podpora azylového bydleni
6.2.2. Realizace a podpora navazného bydleni
6.2.3. Rozvoj krizové pomoci a krizového ubytovani pro rodiny s détmi

Nazev opatreni:

6.2.1. Podpora azylového bydleni

Popis opatieni:

Azylovy dim zajiStuje pro zeny a matky s détmi bez pfistfesi aktivni feSeni
jejich obtizné Zivotni situace.

Predpokladane - stabilizace socialni situace;
dopady opatfeni: - rozvoj osobnosti a podpora volno&asovych aktivit;
- prevence kriminality;
- prevence zaskolactvi u déti;
- snizeni vyskytu negativnich jev( v dané lokalité.
Dilci aktivity Udrzeni stavajicich socialnich sluZeb

a predpokladané
terminy realizace:

Predpokladana vyse
financnich nakladua
na realizaci opatreni:

4.954.778 K& / rok

Predpokladané
finanéni zdroje:

MPSV, MSK, EU fondy, SMO, pfijmy od klientt a dal$i

Predpokladani
partnefi/realizatori k
zajiSténi opatreni:

Armada spasy v CR

Charakter opatieni:

- udrZeni stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet rodin: 40 / rok

Nazev opatieni:

6.2.2. Realizace a podpora navazného bydleni

Popis opatieni:

Vytvofeni a podpora navazného bydleni pro stavajici uzivatele socialnich
sluzeb pro matky s détmi, pfipadné otce s détmi a celé rodiny nebo samotné
Zeny.

Predpokladané - zvydeni informovanosti uZivateltl sluzeb o bytovych moZnostech
dopady opatfeni: a o problematice bydleni obecné;
- snizeni poctu klientd, kterym kvili dluhim nebo nevyhodnym
smlouvam hrozi vypovéd z bytu;
- efektivnéjsi zaclenéni do tzv. vétSinové spoleCnosti;
- zamezeni (snizeni) kumulace negativnich jevl v dané lokalité;
- vetsi kompetence uzivatell pfi zvladani domacnosti a béznych
zalezitosti tykajicich se bydleni;
- odbouravani zavislosti na socialnich sluzbach azylového domu
prostfednictvim samostatného bydleni v bytech;
- umoznéni ubytovani otcl s détmi.
Dilci aktivity - udrzeni socialniho poradenstvi v bytové problematice a informovani

a predpokladané
terminy realizace:

uzivatel sluzeb o moznostech navazného bydleni;

- podpora a doprovazeni pfi hledani odpovidajiciho bydleni
obyvatelum, kterym realné hrozi jeho ztrata (zajisténi kontakt(i na
ubytovny, azylové domy, jednani s majiteli a pronajimateli byt(, atd.);

- zfidit alespon 2 byty navazného bydleni pro matky s détmi, pfipadné
rodiny;
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- vytvofeni 3 bytovych jednotek v samostatném domé - rok 2014;
- zajisténi alespon jednoho bytu pro otce s détmi.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

1.140.000 K¢ / rok

Predpokladané MSK, SMO, EU fondy, Armada spasy v CR, FOD Opava a dalsi
finanéni zdroje:
Predpokladani Armada spasy v CR, FOD Opava, ELIM Opava o.p.s., EUROTOPIA Opava

partnefri/realizatori k
zajisténi opatreni:

0.p.s. a dalSi

Charakter opatieni:

- investi€ni, rozvoj stavajici sluzby, udrzeni stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet rodin: 23 / rok,
Pocet klientl: 38 / rok

Nazev opatreni:

6.2.3. Rozvoj krizové pomoci a krizového ubytovani pro rodiny s détmi

Popis opatieni:

Poskytnuti ambulantni pomoci osobam nachazejicich se v krizové situaci
tykajici se oblasti rodiny, mezilidskych vztaht a domaciho nasili, poskytnuti
kratkodobého krizové bydleni pro obéti domaciho nasili (Zeny a matky
s détmi). Taktéz zajisténi navaznych sluzeb, zprostfedkovani informaci a
spoluprace se statnimi institucemi. Zajisténi krizového, kratkodobého
ubytovani v situacich nahlé ztraty bydleni &i v pfipadé nahlé havarijni
situace znemoziujici uzivani bytu.

Dale bude zajisténa koordinovana spoluprace organizaci,
interdisciplinarniho tymu pfi FeSeni pfipadd domaciho nasili.

élent

Predpokladané

- zvySeni informovanosti vefejnosti o problematice domaciho nasili;

dopady opatreni: - pomoc v ramci krizové intervence;
- zklidnéni a snizeni Uzkosti, nalezeni opor a stabilnich prvkl v krizové
situaci, ziskani pocitu alespor ¢asteéné kontroly nad vnéjsi situaci;
- zaclenéni se zpét do tzv. vétSinové spoleCnosti;
- poskytnuti kratkodobého krizového ubytovani obétem domaciho nasili
(zeny a déti);
- poskytnuti krizoveho ubytovani v pfipadé nahlé ztraty bydleni
nebo nahlé havarijni situace znemoznujici uzivani bytu.
Dilci aktivity - spoluprace zainteresovanych subjektt na jednanich sméfujicich

a predpokladané
terminy realizace:

k vytvofeni a udrZeni krizového bydleni pro rodiny s détmi na uzemi
SMO;

- vyhledani vhodnych prostor;

- vyjednavani s vedenim mésta o vyClenéni méstskych prostor k tomuto
ucelu;

- vyjednavani o finanéni podpofe mésta;

- udrzeni bezplatného psychologického poradenstvi v oblastech rodiny
mezilidskych vztaht a domaciho nasili;

- udrzeni bezplatného pravniho poradenstvi pro obéti domaciho nasili;

- podpora udrZeni a rozvoje provozu krizového bydleni pro obéti
domaciho nasili (6 1Uzek);

- udrZeni multidisciplinarni spoluprace se zainteresovanymi subjekty
formou interdisciplinarniho tymu;

- setkavani interdisciplinarniho tymu - min 2x ro¢né.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

660.000 K¢ / rok

Predpokladane SMO, MSK, MPSV, nadace
finanéni zdroje:
Predpokladani ELIM Opava o.p.s., SMO, clenové interdisciplinarniho tymu pro feSeni

partnefri/realizatori k

pfipadt doméciho nasili, Détské centrum Ctyflistek, Rodinna a manzelska
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zajisténi opatreni:

poradna Opava a dalSi

Charakter opatieni:

- udrzeni socialni sluzby, vznik nové sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet rodin: 32 / rok

Nazev cile:

6.3. Prevence vzniku rizikového chovani a snizeni jeho vyskytu

s dirazem na rozsifeni podpurnych sluzeb skolam a rodinam s détmi a
nabidky volnoéasovych aktivit pro déti, mladez a rodinu

Kratky popis cile:

Zmenseni rizik socialniho vylou€eni, primarni protidrogova a gamblerska
prevence, vychovné plsobeni na déti a mladez.

Opatieni, ktera
vedou k naplnéni
cile:

6.3.1. Podpora a rozvoj nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez,
podpora komunitniho centra pro rodiny, déti, mladez a jednotlivce a
podpora materskych center

6.3.2. Podpora Skolam a rodinam pfi praci s détmi a mladezi ohrozenou
rizikovym chovanim ¢&i Skolni neuspésnosti a realizace preventivnich a
intervenénich aktivit ve Skolach

6.3.3. Podpora terénnich aktivit pro déti a mladez

Nazev opatieni:

6.3.1. Podpora a rozvoj nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez,
podpora komunitniho centra pro rodiny, déti, mladez a jednotlivce
a podpora mateiskych center

Popis opatreni:

Opatfeni je zaméfeno na predchazeni a snizovani dopadu rizikovych
projevi chovani na skupiny déti a mladeze a na poskytovani pomoci
a podpory cilové skupiné v nepfiznivé Zivotni situaci.

Predpokladané - zmenSeni rizik socialniho vylouéeni prostfednictvim prevence
dopady opatieni: rizikovych projeva chovani;
- vychovné plsobeni na déti, mladez a mladé dospélé, aktivizace cilové
skupiny;
- vytvofeni bezpe&ného prostoru pro smyslupiné traveni volného €asu
déti, mladeze a mladych dospélych;
- podpora socialniho zaclenéni do skupiny vrstevnik(i i do spole¢nosti,
vCetné zapojeni do déni mistni komunity;
- zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti déti a mladeze;
- zvySeni informovanosti cilové skupiny o zpUsobech feSeni obtiznych
situaci, do kterych se bézné dostava;
- zvySeni pocitu sounalezitosti a poskytnuti prostoru k seberealizaci;
- zvySeni povédomi rodi¢l o zdravém zZivotnim stylu.
Dilci aktivity - vychovné-vzdélavaci programy zaméfené na prevenci rizikovych

a predpokladané
terminy realizace:

projevl chovani a rozvoj psychosocialnich dovednosti déti a mladeze;
- prednaskova cCinnost, diskusni programy;
- poradenstvi v obtiznych Zivotnich situacich;

- realizace volno€asovych aktivit a zaZitkovych akci (tane&ni, sportovni
aktivity, vytvarné a dramatické aktivity), pobyta a vyletd;

- navaznost na sluzby SAS a terénni programy, terénni pracovniky
MMO;

- rozvoj vlastnich svépomocnych aktivit déti;

- poskytovani kfestanské duchovni pomoci formou volnogasovych
aktivit;

- poradenstvi v oblasti pée a vyzZivy kojencu a batolat, plavani rodicu
s détmi, plavani déti, cviceni rodi€l s détmi;

- zajmoveé Cinnosti déti za pfitomnosti rodi¢a, klubova ¢innost;

- montessori pedagogika — projekt ,Pomoz mi, abych to dokazal sam*®;

- pravidelna setkavani dvojc¢at a jejich rodicu;
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- lakta¢ni poradna;

- konzultace v oblasti psychomotorického vyvoje ditéte;

- realizace programu na podporu rodinného Zivota;

- realizace tvofivych dilen se zaméfenim na rozvoj estetického citéni;
- podpora aktivniho traveni volného ¢asu.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatreni:

1.295.000 K& / rok

Predpokladane SMO, MSK, MPSV, nadace a dalsi
finanéni zdroje:
Predpokladani ELIM Opava o.p.s., EUROTOPIA Opava 0.p.s., Charita Opava - Matefské

partnefri/realizatofri k
zajisténi opatreni:

centrum Neskola, Matefské centrum OASA, Armada spasy v CR a dalsi

Charakter opatieni:

- udrzeni stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet rodin: 85 / rok,
Pocet klient: 170 / rok

Nazev opatreni:

6.3.2. Podpora skolam a rodinam pfi praci s détmi a mladezi ohrozenou
rizikovym chovanim ¢i Skolni neuspésnosti a realizace preventivnich
a intervencénich aktivit ve Skolach

Popis opatreni:

Opatieni je zaméfeno na rozvoj vzdélavacich a podptrnych programd na ZS
a S8, realizaci primarni prevence a spolupraci se $kolami a poradani
osvétovych besed pro rodiCe se zaméfenim na prevenci rizikového chovani
a rozvijeni vychovnych kompetenci rodi¢u.

Predpokladané
dopady opatieni:

- snizeni poctu déti ohrozenych projevy rizikového chovani a zlepseni
jejich zapojeni do Skolnich i mimoskolnich aktivit;

- zvySeni angazovanosti rodi€u v oblasti vzdélavani svych déti,
zapojeni rodicl do vzdélavani déti, zvySeni jejich rodiCovskych
kompetenci;

- zlepSeni Skolni UspéSnosti zakl ze socialné znevyhodnéného
prostfedi a zdravotné znevyhodnénych a postizenych zaku;

- zvy8eni poltu znevyhodnénych (socialné i zdravotné)
na stfednich Skolach;

- zefektivnéni vyuzivani podpurnych vzdélavacich sluzeb rodinam
s détmi ze strany NNO;

- vytvofeni komplexniho vzdélavaciho programu (pro pedagogické
pracovniky, UGfedniky, socidlni pracovniky, studenty VOS a VS,
péstouny a déti v péstounské péci ve véku 15 let a vyse)
se zaméfenim na oblast podpory identity ditéte v nahradni rodinné
péci s dirazem na rozvoj socialné-pedagogickych dovednosti;

- zvySeni socialnich dovednosti a odbornosti nahradnich rodicu
v oblasti nahradni rodinné pé€e se zaméfenim na ranou péstounskou
péci a péstounskou péci na pfechodnou dobu.

zakud

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- vytvofeni pracovniho mista na % uUvazku terénniho socialniho
pracovnika se zaméfenim na vzdélavani, na prevenci Skolni
neuspésnosti déti, poskytovani psychosocialni podpory rodinam
pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci, pomoc s pfipravou déti
na nastup do prvni tfidy a jejich udrZzeni v hlavnim vzdélavacim
proudu prostfednictvim socialné-aktivizacni ginnosti
a socioterapeutické &innosti, pomoc s pfipravou na pfijimaci fizeni,
podpora v komunikaci se Skolou a dalSimi institucemi, spoluprace
s zakem a jeho rodinou pfi FfeSeni rizikovych forem chovani
(zaskolactvi, Sikana, agresivni chovani, zavislostni chovani a;.
na urovni Skoly a zprostfedkovavani intervenci dalSich subjektd
poskytovani socialniho poradenstvi apod.);

- realizace vychovné — vzdélavacich aktivit (preventivni prozitkové
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programy, adaptac¢ni programy, volno¢asové aktivity apod.);

- realizace osvétovych besed pro rodiCe se zamé&fenim na prevenci
rizikového chovani u déti a na rozsifeni rodi€ovskych kompetenci;

- programy interkulturni vychovy a vzdélavani pro pedagogy na zZ8
a SsS;

- poskytovani socialniho poradenstvi rodi¢iim s détmi;

- podpora integrace zdravotné hendikepovanych i
znevyhodnénych déti do Skol hlavniho vzdélavaciho proudu;

- intervencni aktivity ve Skolach (feSeni vzniklych situaci vychazejicich
z problémového ¢&i rizikového chovani déti, korekéni a napravné
programy pro tfidy);

- pfednasky, besedy pro pedagogy, rodi¢e a déti v oblasti rizikového
chovani a jeho prevence;

- individualni prace s détmi a jejich rodi¢i (nahled na své chovani,
zména postojll a hodnot, rezim v rodiné, vychovné styly aj.);

- realizace seminafll a vzdélavacich aktivit zaméfenych na oblast
podpory identity ditéte v nahradni rodinné péci s dirazem na rozvoj
socialné-pedagogickych dovednosti;

- realizace pobytovych aktivit.

socialné

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

485.000 K¢ / rok

Predpokladané MSMT, MPSV, MSK, SMO, nadace a dal&i
finanéni zdroje:
Predpokladani Pedagogicko-psychologicka  poradna,  Stfedisko  vychovné  péce,

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

EUROTOPIA Opava o0.p.s., Centrum inkluze o.p.s., OPEN HOUSE o.p.s.,
Dobra rodina o.p.s. a dalSi

Charakter opatieni:

- _investi€ni, rozvoj stavajicich sluzeb a vznik nové sluzby

Predpokladané
vystupy:

Preventivni prozitkové programy: 20 program / rok,

Realizace osvétovych besed pro rodice: 15 besed / rok,

Pocet klientu terénniho pracovnika: 30 rodin / rok,

Pocet proSkolenych osob: 50 / rok v ramci 5 tematickych okruhd, pfipadné
pobytovych aktivit.

Nazev opatreni:

6.3.3. Podpora terénnich aktivit pro déti a mladez

Popis opatieni:

Podpora a rozvoj terénni prace s détmi a mladezi, navySeni kapacity sluzby
terénniho programu OPEN STREET.

Terénni program je uren détem a mladeZzi ve véku 12 — 20 let ohroZzenym
rizikovym chovanim. Terénni program si klade za cil oslovovat zejména déti
a mladez, jez travi vétSinu svého volného Casu neorganizované venku
na ulici a nejsou v kontaktu s jinymi zafizenimi a institucemi.

Predpokladané
dopady opatieni:

- zvySeni kompetenci klientl k feSeni obtiznych Zivotnich situaci;

- zvy8eni informovanosti cilové skupiny o rizicich v souvislosti se stylem
jejich Zivota;

- shizovani rizika socialniho vylouceni;

- motivace ke Skolnim a pracovnim povinnostem;

- zlepsSeni orientace v zivoté a ve spolecnosti;

- integrace minorit, motivace k toleranci;

- orientace ve spole¢enskych hodnotach a norméch.

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- personalni posileni programu (2 pracovnici na 0,5 uvazku) navySeni
kapacity programu — poskytovani sluzby 4x tydné;

- kontaktovani a oslovovani uzivatell v terénu, pravidelny kontakt
s uzivateli;

- spoluprace s NZDM, Azylovym domem pro Zzeny a matky s détmi,
akce, turnaje (min. 2 akce ro¢né);
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- organizace zazitkovych programu a aktivit, vyjezdd (1x ro€né) vyletl
(2x ro¢né), organizovani sportovnich turnajd (4x roéné);

- vyuzivani vefejné pfistupnych sportovist pro realizaci sportovnich
aktivit;

- realizace besed na S$kolach (pfedavani informaci o programu,
kontaktu), realizace: kvéten - ¢erven 2014;

- poskytovani informaci o dusledcich rizikového chovani, preventivni
programy, besedy, pfednasky, otevirani preventivnich témat
pfi rozhovorech v terénu (4x roéné);

- aktivizace cilové skupiny, podpora vlastnich Cinnosti a aktivit klientd,
pravidelna sportovni ¢innost v zimnim obdobi (listopad — bFezen),
realizace: 4x tydné v odpolednich hodinach.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatreni:

500.000 K¢ / rok

Predpokladané
finanéni zdroje:

MPSV, MSK, MSMT, SMO, nadace a dalsi

Predpokladani
partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

OPEN HOUSE o0.p.s a dalS8i

Charakter opatreni:

- rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientt: 60 / rok

83




7/0Oblast socialnich a souvisejicich sluzeb
pracovni skupiny: Osoby se specifickymi
socialnimi problémy

Obsah:

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Osoby se specifickymi socialnimi problémy

e Prehled u¢astnikd na jednanich pracovni skupiny, ktefi se podileli na zpracovani komunitniho
planu

e SWOT analyza

e Cile a opatfeni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pracovni skupiny: Osoby se
specifickymi socialnimi problémy:

7.1. Cil: Udrzeni a rozvoj terénnich sluzeb
7.2. Cil: Udrzeni a rozvoj ambulantnich sluzeb
7.3. Cil: Udrzeni a rozvoj pobytovych sluzeb
7.4. Cil: Rozvoj terénnich program(

Popis cilové skupiny pracovni skupiny Osoby se specifickymi
socialnimi problémy

Do pracovni skupiny spadaji obané z oblasti problematiky:

1. trestnépravni (osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti svobody, osoby, proti kterym
je vedeno trestni stihani, obéti trestnych ¢ind, obéti domaciho nasili atd.)

2. pracovnépravni (dlouhodobé nezaméstnani, osoby diskriminované na trhu prace atd.)

3. socialniho vylou€eni €i ohrozeni socidlnim vylou€enim (osoby bez pfistfeSi, osoby Zijici
nedustojnym zpUsobem zivota, zletilé osoby po ukon&eni Ustavni vychovy atd.)

4. socialni patologie (osoby zavislé na alkoholu &i jinych toxikomaniich, osoby jinak zavislé
atd.)

5. nepfiznivé Zivotni situace (jednotlivci €i bezdétné rodiny v pfechodné ¢&i dlouhodobéjsi
socialni krizi, osoby neschopné zabezpecit si své zakladni Zivotni potfeby atd.)

Prehled uc¢astniku na jednanich pracovni skupiny, kteri se podileli
na zpracovani komunitniho planu

1. Ballova Petra Utad prace v Opavé

2. Cihlafova Martina EUROTOPIA Opava o0.p.s.

3. Danék Antonin Krizové a kontaktni centrum ,Pod slune€nikem® o.p.s.

4. Dvofékova Petra Probaéni a media¢ni sluzba CR

5. Lenkova Radka Charita Opava — Ob¢anské poradna

6. Lukas Dalibor Magistrat mésta Opavy, socialni kurator

7. Paletova Iva Magistrat mésta Opavy,OSV, vedouci odd. socialnich
sluzeb a komunitniho planovani

8. Paluzga Zdené&k Policie CR

9. Pol4dSové Svatava Vézenska sluzba CR

10. Prejda Petr Armada spasy v CR

11. Sobkova Hana EUROTOPIA Opava o0.p.s.

12. Zackova Jana Slezska univerzita v Opaveé, manazerka skupiny
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Tabulka: Socialni sluzby poskytované na izemi SMO - oblast Osoby se specifickymi

socialnimi problémy

Socialni sluzba:

Pocet sluzeb celkem

socialni poradenstvi celkem

4

telefonicka krizova pomoc

azylové domy

kontaktni centra

krizova pomoc

nizkoprahova denni centra

nocleharny

terénni programy

sluzby socialni prevence celkem

O INFLINIFLINO

CELKEM

[
w

Zdroj: Registr poskytovatell socialnich sluzeb, stav k 09. 01. 2014

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

1. Rozsah, kvalita a dostupnost

socialnich sluzeb pro cilovou

skupinu

Stabilni a zkuSeni poskytovatelé

Podpora ze strany mésta

Spoluprace mezi sluzbami, vyména

informaci

5. Socialni sluzby reaguji na potfeby
cilové skupiny

6. Spoluprace se subjekty, které se
vénuji cilové skupiné

Hown

Chybi podpora pro lidi, ktefi maji
Spatny zdravotni stav, €asto jsou
zavisli na alkoholu, maji nizky pfijem,
jsou osaméli, nedokazi zit bez
podpory nékoho jiného

Chybi prostupnost bydleni (nedostupné
bydleni kvalitou i cenou pro
nizkopfijmové osoby, s doprovodnym
socialnim programem)

Prilezitosti

Ohrozeni

1. Transformace zafizeni zfizovanych
krajem ve vztahu k lidem
definovanym ve slabych strankach

Tlak na odbornost pracovnikt versus
nizké platové ohodnoceni
Nesystémovost a neprihlednost
financovani ze strany statu

Nerealné nastavena kritéria pro
kapacitu jednotlivych sluzeb ve
vztahu k vysi pridélenych prostredku
ze strany kraje

Proces vyjednavani kraje s obcemi o
zarazeni socialnich sluzeb do stavajici
sité

Chybi pracovni prilezitosti v oborech
jednoduchych manualnich €innosti
Zména systému financovani — o vysi
dotace bude rozhodovat kraj (stfet
zajmu — kraj je zfizovatelem nékterych
sluzeb)
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Cile a opatreni za oblast socialnich a souvisejicich sluzeb pracovni
skupiny: Osoby se specifickymi socialnimi problémy

Nazev cile:

7.1. Udrzeni a rozvoj terénni sluzby

Kratky popis cile:

Cilem je zajistit podminky pro provoz a priibézné zkvalithiovat terénni sluzbu
pro osoby ohroZené zavislosti na nealkoholovych drogach.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

7.1.1. Podpora a udrzeni terénniho programu pro uzivatele drog

Nazev opatreni:

7.1.1. Podpora a udrzeni terénniho programu pro uzivatele drog

Popis opatieni:

Poskytnuti terénni socialni sluzby, usilujici o redukci rizik u osob ohrozenych
navykovym chovanim v potfebné kvalité a rozsahu.

Predpokladané
dopady opatreni:

- redukce zdravotnich a socialnich rizik u uzivatelt drog;

- prevence infek¢nich chorob;

- motivace ke zmeéné zivotniho stylu u osob ohrozenych drogovou
zavislosti;

- ochrana verejného zdravi;

- zlepSeni orientace uzivatell v systému socialnich sluzeb;

- snizeni kriminality.

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- prioritou je poskytovani terénni formy sluzby v ramci projektu
Kontaktniho centra;

- prace terénnich pracovnik(l - pravidelny kontakt s cilovou skupinou,
vyménny program, poradenstvi, informacni servis, krizova intervence,
motivacni trénink;

- aktivni plsobeni na zménu rizikového chovani
poradenstvi: bezpe€né brani, bezpeény sex;

- zprostfedkovani kontakt( s institucemi, socialni asistence;

- sbér kontaminovaného materialu;

- _monitoring drogové sceny ve mésté.

uzivateld -

Predpokladana vyse
financnich nakladu
na realizaci opatieni:

- vramci projektu Kontaktni centrum

Predpokladané MSK, RVKPP, MZCR, MPSV, SMO, MZ a dalsi
finanéni zdroje:
Predpokladani Krizové a kontaktni centrum ,Pod slune€nikem® o.p.s.

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charakter opatreni:

- udrzeni stavajici sluzby

Predpokladané Pocet klientd: 120 / rok
vystupy: Pocget vyménénych stfikaek: 4.000 ks / rok
Nazev cile:

7.2. Udrzeni a rozvoj ambulantnich sluzeb

Kratky popis cile:

Cilem je zajistit podminky pro provoz a pribézné zkvalitiovat systém
ambulantnich socialnich sluzeb uréenych pro osoby se specifickymi
potfebami.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

7.2.1. Podpora a udrzeni krizové pomoci

7.2.2. Nocleharny

7.2.3 Nizkoprahové denni centrum

7.2.4. Socialni rehabilitace

7.2.5. Kontaktni centrum

7.2.6. Odborné socialni poradenstvi

7.2.7. Probacni resocializacni a reintegracni programy
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Nazev opatreni:

7.2.1. Podpora a udrzeni krizové pomoci

Popis opatieni:

Krizova pomoc zajiStuje podporu osobam v naro¢né Zivotni situaci,
ktera ohrozuje jejich Zivot nebo zdravi. Tyto osoby nejsou schopny
nepfiznivou socialni situaci pfekonat vlastnimi silami. Cilem je stabilizace
psychosocialniho zdravi. Forma poskytované pomaoci: krizova a individualné
zaméfena intervence, zakladni psychologické a socialni poradenstvi,
poskytovani informaci a kontaktll na navazné zdravotni a psychosocialni
sluzby, doprovazeni pfi vyfizovani bé&znych zalezZitosti. Sou€asti je také
zajisténi potfebné hmotné pomoci — nakup zakladnich potravin, poskytnuti
oble€eni, poskytnuti ivérového jizdného.

Pfedpokladané - prevence negativnich dopad(i neo$etfené krize na jedince;
dopady opatreni: - navrat jedince na psychickou, zdravotni, socialni uroven pred krizi;
- snizeni dopadl hmotné nouze na jedince, rodinu;
- podani informaci, kontaktd, jez vedou k feSeni situace jedince.
DilCi aktivity - poskytovani krizové intervence — ambulantni forma;

a predpokladané
terminy realizace:

- internetové psychosocialni poradenstvi;

- poskytnuti hmotné pomoci (potraviny, Satstvo, Uvérové jizdné);
- pomoc pfi hledani ubytovani, zaméstnani;

- pfedani kontaktd, doporuéeni na navazné odborné instituce.

Predpokladana vyse
finanénich naklada

na realizaci opatieni:

800.000 K¢ / rok

Predpokladané MPSV, SMO, sponzorské dary a dalSi
finanéni zdroje:
Predpokladani Charita Opava

partnefi/realizatori k
zajiSténi opatreni:

Charakter opatieni:

- udrZeni stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klient(: 200 / rok

Nazev opatreni:

7.2.2. Nocleharny

Popis opatieni:

Nocleharna pro muze poskytuje muzim bez pfistfeSi pfenocovani, stravu,
podminky pro osobni hygienu a nabidku socialniho poradenstvi. Nabizi
moznost Ucastnit se duchovnich programd.

Nocleharna pro Zeny poskytuje Zenam, které se ocitly bez pfistfesi, nocleh,
podminky pro osobni hygienu a sociélni poradenstvi, &imZ se snazZi
predchazet jejich dalSimu socialnimu vylouceni.

Predpokladané
dopady opatieni:

- snizeni socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplUsobem
Zivota lidi na ulici (prostfednictvim noclehu na nocleharné, jednoho
teplého jidla a hygienického zazemi);

- motivovani uZivatele, aby svou nepfiznivou situaci zacal fesit, a tim
zahdjil zpétné zacllenéni do spolecnosti (pfechod na navazujici
socialni sluzby);

- zajisténi bezpelného prostfedi pro pfeckani noci;

- zajiSténi pfistupu k zakladnim informacim pro feSeni nepfiznivé
socialni situace a feSeni akutni krize;
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Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- poskytnuti pfenocovani muzim a zenam;

- zajisténi podminek pro bé&zZné ukony osobni hygieny, poskytnuti
stravy;

- poskytnuti pomoci pfi uplatfiovani prav a pfi vyfizovani osobnich
dokladu, socialnich davek, poskytnuti socialniho poradenstvi;

- zajisténi nahradnich prostor po dobu rekonstrukce Centra socialnich
sluzeb Samaritan v budové mésta v mésicich kvéten az zari 2014.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

Nocleharna pro muze: 1.600.000 K& / rok
Nocleharna pro Zeny: 800.000 K¢ / rok

Predpokladané MPSV, SMO, pfijmy od klientd, sponzorské dary a dalSi
finanéni zdroje:
Predpokladani Armada spasy v CR

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charakter opatreni:

- udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet zajisténych lGzek: 18/den — muzi,
Pocet zajisténych ltZek: 7/den — Zeny.

Nazev opatreni:

7.2.3. Nizkoprahové denni centrum

Popis opatieni:

Poskytuje osobam v krizové Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni misto
k dennimu pobytu, zakladni stravu, hygienicky servis a nabidku socialniho
poradenstvi. Soucasti nizkoprahového denniho centra je i terénni prace
s cilem informovat o nabizenych sluzbach ve mésté a pfilehlych obcich.
Sluzba je pro muze i pro zeny starsi 18 let.

Predpokladané

- TteSeni akutni krize;

dopady opatreni: - snizeni socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem
Zivota uzivatell na ulici;

- motivovani uzivatele, aby nepfiznivou situaci zacal feSit a zahdjil
zpétné zaclenéni do spolecnosti (pfechod na navazujici socialni
sluzby);

- prevence kriminality.

Dilci aktivity - bezpeé&né misto k dennimu pobytu;

a predpokladané
terminy realizace:

- zajiténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny, poskytnuti
stravy;

- PC s pfipojenim na internet, misto pro pfebirani doru¢ované posty;

- pomoc pfi uplatiovani prav a pfi vyfizovani osobnich dokladu
a socialnich davek, socialni poradenstvi;

- vyhledavani a kontaktovani uzivatel( v terénu;

- zajisténi nahradnich prostor po dobu rekonstrukce Centra socialnich
sluzeb Samaritan v budové mésta v mésicich kvéten az zari 2014.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

1.300.000 K& / rok

Predpokladané EU fondy, MPSV, SMO, sponzorské dary a dalSi
finanéni zdroje:
Predpokladani Armada spasy v CR

partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Charakter opatreni:

- udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 200 osob / rok
Pocet zajisténych mist: 30 na kazdy den po cely rok
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Nazev opatreni:

7.2.4. Socialni rehabilitace

Popis opatieni:

Sluzba Socialni rehabilitace nabizi podporu muzim i Zenam od 18-ti let
véku, ktefi se v dusledku nezaméstnanosti ocitli v tizivé Zivotni situaci.

Predpokladané - vytvoFeni nebo obnoveni zakladnich pracovnich navyk;
dopady opatreni: - ziskani novych teoretickych i praktickych znalosti a dovednosti;
- podpora pfi hledani pracovniho mista a podpora v dobé nastupu
do zaméstnani.
Dilci aktivity - pracovni aktivity na farmé ve Strahovicich tzn. uklidové prace, nacvik

a predpokladané
terminy realizace:

udrzbarskych dovednosti, pé€e o hospodarska zvifata, malifské a
natéralské prace, nacvik zahradnickych praci;

- vyuka prace na PC a internetu;

- pomoc a podpora pfi hledani zaméstnani — sepsani zivotopisu,
vyhledavani zaméstnani na internetu, umoznéni telefonatu ohledné
volného pracovniho mista;

- zajisténi nahradnich prostor po dobu rekonstrukce Centra socialnich
sluzeb Samaritan v budové Armady spasy na Rybaiské ulici
v mésicich kvéten az zafi 2014.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatreni:

Provoz: 1.300.000 K¢& / rok

Predpokladané
finanéni zdroje:

EU fondy, MPSV, SMO, pfijmy od klient(, sponzorské dary a dalSi

Predpokladani
partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

Armada spasy v CR

Charakter opatieni:

- udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientda: 10 / rok

Nazev opatieni:

7.2.5. Kontaktni centrum

Popis opatieni:

Poskytnuti ambulantni socialni sluzby, usilujici o redukci rizik u osob
ohrozenych navykovym chovanim. Spektrum sluzeb sméfuje k aktivizaci
a postupnému pfijeti obecné platnych spoleCenskych norem, dulezitych
pro znovuzapojeni se do bézného Zivota.

Pfedpokladane - minimalizace zdravotnich a socialnich rizik u uzivatelt drog;
dopady opatfeni: - prevence infekénich chorob;
- motivovani ke zméné zivotniho stylu u osob ohrozenych drogovou
zavislosti;
- snizeni kriminality.
Dilci aktivity - navazovani a udrzeni kontaktu s pfislugniky cilové skupiny;

a predpokladané
terminy realizace:

- vyména injekéniho nacini, distribuce zdravotnického materialu, sbér
kontaminovaného materidlu, odbéry krve k testovani HIV a virové
hepatitidy, zdravotni oSetfeni;

- hygienicky servis (sprcha, prani pradla);

- plsobeni na zménu rizikového chovani uzivatelu drog;

- krizova intervence, poradenstvi, motivaéni trénink;

- poradenstvi pro rodi¢e a osoby blizké;

- navaznost na terapii v ramci téze instituce (psycholog, psychiatr);

- zprostfedkovani kontaktu na dalSi instituce, socialni asistence.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatreni:

1.500.000 K& / rok
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Predpokladané
finanéni zdroje:

MPSV, SMO, RVKPP, MSK, MZ a dalsi

Predpokladani
partnefri/realizatofri k
zajisténi opatreni:

Krizové a kontaktni centrum ,Pod slune€nikem® 0.p.s.

Charakter opatieni:

- udrZeni stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 200 / rok
Pocet vymeénénych stfikacek: 20.000 ks / rok

Nazev opatieni:

7.2.6. Odborné socialni poradenstvi

Popis opatieni:

Cilem je poskytovani rad, informaci lidem, ktefi se dostali do nepfiznivé
socidlni situace, nedokazi ji fesit vlastnimi silami, neznaji sva prava a nemaji
moznost se orientovat v ménici se legislativé. Poradenstvi je bezplatné,
anonymni, nestranné, diskrétni.

Zajisténi komplexniho poradenstvi pro cilovou skupinu — socialniho,
pravniho a terapeutické podpory. Podpora pfi feSeni naroCnych zivotnich
situaci s cilem zaclenéni cilové skupiny do spolecnosti.

Predpokladané
dopady opatieni:

- vyfeSeni klientova problému komplexné a nalezeni optimalniho
feSeni;

- zajisténi lidskych prav, zvySeni schopnosti klientd, a to vcetné
imobilnich ob&ana, hajit sva prava a umét se orientovat v dané situaci;

- osvéta verfejnosti, zvySeni a rozSifeni pravniho a socialniho povédomi
lidi a informovanost v uzavirani smluvnich vztahu;

- zvySeni finanéni gramotnosti klientu, zajisténi pomoci pfi oddluzeni;

- prevence a snizeni socialniho vylou€eni rizikovych skupin obyvatel.

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- podpora a udrzeni stavajicich sluzeb odborného socialniho

poradenstvi ve stavajicim rozsahu a kvalité ;

- udrZeni bezplatného pravnika a zvy3eni kapacity tohoto poradenstvi
v reakci na poptavku klientu;

- pomoc klientdm s finanénim planovanim a efektivnim hospodarenim,
poradenstvi v oblasti exekuci, insolvenéniho fizeni, poradenstvi v
oblasti smluvnich vztahu, v oblasti bydleni, zaméstnanosti.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

1.480.000 K& / rok

Predpokladané MPSV, SMO, MSK, nadace, EU fondy, AOP, dary a dalsi
finanéni zdroje:
Predpokladani Charita Opava, Eurotopia Opava o.p.s. dalsi

partnefi/realizatori k
zajiSténi opatreni:

Charakter opatreni:

- udrZeni stavajicich sluzeb

Predpokladané
vystupy:

Pocet klient: 1450 / rok

Nazev opatieni:

7.2.7. Probacéni resocializaéni a reintegraéni programy

Popis opatieni:

Probacdni resocializaCni programy a reintegraCni programy (dale PRP) jsou
specializované programy (programy socialniho vycviku, psychologického
poradenstvi, |éCby zavislosti, programy vzdélavaci, doskolovaci,
rekvalifikaCni a jiné) pro osoby v konfliktu se zakonem. Cilem ucasti osob
v PRP je minimalizovat rizika opakovani trestné €innosti, vést klienta k vétsi
odpovédnosti a k vytvofeni a osvojeni alternativnich strategii chovani
v souladu se spole€enskymi normami.

Predpokladané
dopady opatieni:

- podpora socialniho zaclenovani;
- motivovani ke zméné dosavadniho maladaptivniho chovani;
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- posileni odpovédnosti klientl za sv(j dalsi Zivot;

- podpora a rozvoj kompetenci a socialnich dovednosti, zvySovani
pravniho védomi;

- prevence kriminality a recidivy kriminalniho chovani.

Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- podpora a rozvoj vhodnych PRP;
- zajisténi stabilniho financovani PRP.

Predpokladana vyse
finanénich nakladd na
realizaci opatieni:

Finan&ni prostfedky dle aktualnich moznosti

Pfedpokladané MS CR, SMO, MSK a dalsi
finanéni zdroje:
Predpokladani PMS (partner), NNO

partnefri/realizatofri k
zajisténi opatreni:

Charakter opatieni:

- udrzeni a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientl: nelze odhadnout

Nazev cile:

7.3. Udrzeni a rozvoj pobytovych sluzeb

Kratky popis cile:

Cilem je zajistit podminky pro provoz a priibézné zkvalithovat systém
pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se specifickymi potfebami.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

7.3.1. Udrzeni a zkvalitnéni sluzby azylového domu
7.3.2. Nouzové ubytovani pro osoby v krizi

Nazev opatieni:

7.3.1. Udrzeni a zkvalitnéni sluzby azylového domu

Popis opatieni:

Sluzba Azylovy dim pro muze nabizi pomoc muzim od 18-ti let véku,
ktefi se ocitli z rdznych pfic€in v nepfiznivé Zivotni situaci spojené se ztratou
bydleni.

Vroce 2014 ma probéhnout rekonstrukce budovy a dojde k novému
dispoziCnimu fteSeni sluzeb v Centru socialnich sluzeb Samaritan,
rekonstrukci dojde také k navySeni kapacity sluzby Azylovy dum.

Predpokladané
dopady opatieni:

- poskytovani kratkodobého ubytovani, vyuziti systému vicestupriového
bydleni, které je soucasti azylového domu (bydleni s doprovodnym
socialnim programem);

- pomoci uzivateli s hledanim zaméstnani i udrzenim jeho stavajiciho

zaméstnani;

- provazeni uzivatele k ziskdni vhodného bydleni (bydleni
s doprovodnym programem);

- vedeni uZivatele k ziskani navyku racionalniho hospodafeni

s finanénimi prostfedky;
- obnoveni ¢&i udrZeni pracovnich navykl uzivatell prostfednictvim
aktivizaéniho programu;
- pomoc uzivateli pfi
Ci osobnich zalezitosti.

uplatiiovani prav a obstaravani afednich
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Dilci aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- ubytovani, poskytnuti stravy nebo zajisténi podminek pro pfipravu
stravy;

- zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla, zajisténi podminek pro
uklid, prani, Zehleni osobniho pradia;

- socialni poradenstvi, pomoc pfi uplathiovani prav a pfi vyfizovani
osobnich dokladd a socialnich davek;

- podpora pfi hledani zaméstnani a bydleni, tréninkovy byt;

- volnoCasové a pracovni aktivizaCni programy;

- ziskani finan¢nich prostfedkd na projekt;

- realizace rekonstrukce, zajisténi nahradnich prostor po dobu
rekonstrukce Centra socialnich sluzeb Samaritan v budové mésta
v mésicich kvéten az zafi 2014.

Predpokladana vyse
finan€énich nakladu

na realizaci opatreni:

Neinvesti¢ni: 5.000.000 K& / rok
Investi¢ni: 20.000.000 K& (rekonstrukce budovy)

Predpokladané
finanéni zdroje:

EU fondy, MPSV, MSK, SMO, pfijmy od klientll, sponzorské dary a dalsi

Predpokladani
partnefi/realizatofri k
zajisténi opatreni:

Armada spasy v CR, SMO

Charakter opatieni:

- udrZeni a rozvoj stavajici sluzby

Predpokladané
vystupy:

Kapacita v roce 2014: 30 luzek
Kapacita v roce 2015: 35 lazek

Nazev opatieni:

7.3.2. Nouzové ubytovani pro osoby v krizi

Popis opatreni:

Nouzové ubytovani je ur€eno pro rodiny s détmi nebo osoby ohrozené
domacim nasilim, které se ocitly v akutni krizi souvisejici se ztratou bydleni.
S klienty se aktivné pracuje na zajisténi stabilniho bydleni. Nouzovy byt je
placenou sluzbou.

Predpokladané

- TFeSeni aktualni krize souvisejici se ztratou bydleni;

dopady opatreni: - snizeni negativnich dopadd na jedince ¢i rodinu souvisejici
se zpusobem zivota na ulici;
- nalezeni dlouhodobého FfeSeni neuspokojivé bytové situace klientU.
Diléi aktivity - zjisténi aktualni potfebnosti a zajisténi prostor a financi k poskytovani

a predpokladané
terminy realizace:

sluzby, bude-li nutna.

Predpokladana vyse
finanénich nakladu

na realizaci opatieni:

V pfipadé nutnosti se naklady budou odvijet dle aktualnich cen na trhu
S nemovitostmi.

Predpokladané
finanéni zdroje:

MPSV, SMO, sponzorské dary

Predpokladani
partnefi/realizatori k
zajisténi opatreni:

NNO

Charakter opatreni:

- vznik nové sluzby

Predpokladané
vystupy:

Pocet klientd: 7 / rok
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Nazev cile:

7.4. Rozvoj terénnich programu

Kratky popis cile:

Cilem sluzby je vyhledavani a kontaktovani rizikovych osob a skupin,
minimalizovani dlsledkl jejich zpUsobu Zzivota, hledani FeSeni soucasné
situace a obnova sil.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

7.4.1. Vznik a udrzeni terénniho programu pro osoby ohrozené
rizikovym zplisobem zivota

Nazev opatieni:

7.41. Vznik a udrzeni terénniho programu pro osoby ohrozené
rizikovym zplisobem Zivota

Popis opatieni:

Sluzba je uréena pro osoby v krizi, osoby Zijici v socialné vylou¢enych
oblastech a osoby ohrozené ztratou bydleni, které chtéji svou nepfiznivou
socialni situaci feSit, pfipadné si udrzet své dosavadni bydleni (jedna se o
jednotlivce, muze a Zeny starSi 18 let).

Predpokladané
dopady opatieni:

- redukce zdravotnich a socialnich rizik u uzivatell, ktefi nevyuzivaji
dostupné socialni sluzby;
- prevence infek¢nich chorob;

- motivace ke zméné Zivotniho stylu u osob ohrozenych zavislosti na
alkoholu, gamblingu atd.;

- psychicka a emocionalni podpora;

- zprostfedkovani nasledné odborné pomoci (psycholog, pravnik, jiné
socialni sluzby);

- ochrana vefejného zdravi;

- zlep$eni orientace uzivatell v systému socialnich sluzeb;

- snizeni kriminality.

Dil€i aktivity
a predpokladané
terminy realizace:

- zajisténi financovani pro vznik a udrZeni sluzby;

- pfedpoklad pro registraci a vznik socialni sluzby: fijen 2016;

- vytvoreni nového pracovniho mista na 0,5 Uvazek;

- poskytnuti terénni socialni sluzby, vyhledanim a kontaktovani
uzivatele pfimo na mistech, kde se obvykle zdrzuji;

- poskytnuti terénni sluzby pro byvalé uZivatele socialni sluzby napf.
azylovy dum, feSeni dluht, apod.;

- poskytnuti terénni socialni sluzby pfimo v misté bydlisté , usilovat o
udrZeni bydleni (u dospélych a zvlasté u osob seniorského véku);

- motivace osob, které pobyvaji dlouhodobé na ulici, aby vyuZivali
nabidku socialnich sluzeb, tak aby na nezustavali na ulici, pfipadné,
aby se na ulici nedostali;

- podpora v udrZeni stavajiciho bydleni;

- napomahat uzivatelim vyuzit vlastni potencidl ke zvladani Zivotnich
situaci zejména v oblasti bydleni a zaméstnanosti;

- zprostfedkovani kontaktl s institucemi.

Predpokladana vyse
finanénich naklada
na realizaci opatieni:

150.000 K& / rok
zazemi poskytujici CSS Samaritan

Predpokladané
finanéni zdroje:

MSK, MPSV, SMO

Predpokladani
partnefri/realizatori k
zajisSténi opatreni:

Realizator: Armada spasy v CR, z.s.
Partnefi: Krizové a kontaktni centrum ,Pod Slune¢nikem®, OPEN HOUSE
0.p.s., socialni pracovnici MMO

Charakter opatieni:

- vznik nové sluzby

Predpokladané

Pocet klientl: 20 / rok
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vystupy:
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D/ Monitorovani a vyhodnocovani

Tabulky pro planovani a hodnoceni komunitniho planu:

Hodnoceni (revize komunitniho planu)
Cile a opatfeni v oblasti

(textova Cast )

Cil: nazev cile
Opatreni: nazev opatfeni

1. Partnefi, se kterymi je uzaviena v ramci projektu partnerska smlouva a podili se na feSeni
projektu (jmenovité):

A) statni sprava

B) samosprava

C) neziskové organizace
D) zahrani¢ni partnefi

E) ostatni

2. Proces vedouci k dosazeni opatreni:

A) pocet predloZenych projektovych zamérl projektl
B) pocet predloZenych projektl

C) pocet pfijatych — realizovanych projektl

D) pocet inovativnich, rozvojovych projektu

E) pocet nové vzniklych sluzeb

3. Finanéni zdroje (jmenovité, u plateb uzivateld a vlastnich zdrojt volte ano, nebo ne):
A) samosprava

B) statni sprava
C) nadace
D) zahranicni zdroje

E) programy EU
F) platby uZivatell
G) vlastni zdroje

4. Popiste vystupy za vykazované obdobi:

A) pocet proskolenych osob

B) pocet klientd

C) pocet novych pracovnich mist

D) vznik webovych stranek ano ne
E) pocet vzdélavacich moduld

F) pocet novych program (sluzeb)

G) pocet novych svépomocnych skupin uzivatell

H) pocet medialnich vystupl

1) pocet konferenci

J) pocet pfednasek, seminarl

K) jiné .........

Podarilo se naplnit opatieni: ano ne

V pfipadé, Ze ne, uvedte davody :
(takto rozpracovat vSechna opatfeni)

Vypracoval: ........ooooiiiiiiiii
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E/ Seznam pouzitych zkratek

DVPP
ESF
EU
IKV

IP
FOD
KP
KPSS
KS
MDPO
MF
MKV
MMO
MMR
MPSV
MS
MSK
MS
MVCR
MZ
NNO
NZDM
OSP
OSPOD
osv
OozZP
PCR
PMS
PPP
PRP
PS
RMO
RVKPP
SAS
SMO
SPC
SPOD
SPRP Ostrava
S08
SS
svC
SVP
uP
VOS$
VPP
VS
ZMO
ZS

dals$i vzdélavani pedagogickych pracovnik(
Evropsky socialni fond

Evropska unie

interkulturni vychova

individualni projekt

Fond ohroZenych déti

komunitni planovani, komunitni plan
komunitni planovani socialnich sluzeb
koordinaéni skupina

Méstsky dopravni podnik Opava
ministerstvo financi CR

multikulturni vychova

Magistrat mésta Opavy

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Ministerstvo spravedinosti CR
Moravskoslezsky kraj

matefska skola

Ministerstvo vnitra CR

Ministerstvo zdravotnictvi CR

nestatni neziskové organizace
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
odborné socialni poradenstvi

oddéleni socialné-pravni ochrany déti
odbor socialnich véci

osoby se zdravotnim znevyhodnénim
Policie CR

probacni a mediacni sluzba
pedagogicko-psychologicka poradna
probacni resocializa¢ni a reintegraéni programy
pracovni skupina

rada mésta Opavy

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
socialné aktivizaéni sluzby

statutarni mésto Opava

specialné pedagogické centrum Srdce
socialné-pravni ochrana déti

Stiedisko pro ranou péci Ostrava
stfedni odborna Skola

stfedni Skola

stfedisko volného Casu

stfedisko vychovné péce

urad prace

vy$Si odborna Skola

vefejné prospésné prace

vysoka Skola

zastupitelstvo mésta Opavy

zakladni Skola
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