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UvVoD

Manual pro vykazovani ukazateli v socidlnich sluzbach a souvisejicich aktivitach
ve statutarnim mésté Opava byl vytvoien s cilem sjednoceni metodiky sledovani a vykazovani
ukazateld.

Tento manual je zdvazny pro vSechny poskytovatele socidlnich sluzeb, kteti zadaji o finan¢ni
dotaci zrozpoctu statutarniho mésta Opavy a slouzi jako podklad pii vykazovani dat
poskytovatelll (zadost o dotaci, zavére¢na zprava). V ptipadé, ze organizace vykazovala data
jinym zplsobem, nezZ je v tomto manudlu uvedeno, je nutné, aby pii vykazovani dat v Zadosti
0 dotaci na rok 2017 vykazovala data pro jednotlivou socialni sluzbu takovym zpisobem,
jaky je uveden v tomto manuélu.

Zaveéretné zpravy a zadosti o dotaci, které nebudou vyplnény dle tohoto manualu, budou
zadatelim o dotaci navraceny zpét.

Pfi vzniku tohoto materidlu bylo pfihlizeno k obdobnym relevantnim materidlim z MPSV,
k prehledu indikatord pro pfipravovany individualni projekt MSK, krajského ufadu MSK,
statutarnitho mésta Ostrava a statutdrniho mésta Plzen, které na podobnych materidlech jiz
pracovaly.
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Prehled ukazateli pro socialni sluZzby a jejich definice

1. ODMITNUTY ZAJEMCE Z KAPACITNICH DUVODU
Osoba, ktera ma zajem o poskytnuti sluzby, avSak byla odmitnuta z kapacitnich davodi.
Jako odmitnuty zajemce z kapacitnich divodi bude vykazovan i ten zdjemce, pro kterého
nemaji ve sluzbé kapacitu napt. kvili pohlavi (tj. pokud maji napt. volny pokoj pouze
Vv odd¢€leni pro muze, ale zdjemce je zena) nebo diagnoze (tj. pokud zdravotni diagndza
zajemce o sluzbu je neslucitelna s diagndzami stavajicich klientt).

2. KLIENT (UZIVATEL)
Kazdy piijemce socialni sluzby, se kterym byla uzaviena smlouva o poskytnuti socidlni
sluzby. Eviduje se: 1 klient = 1 aktivni smlouva/rok.
Eviduje se celkovy pocet klientll = jednotlivci, bez ohledu na misto bydlisté.
Klient musi byt za sledované obdobi vykazan pouze 1x (tzn., za cely rok bude vykazan pocet
jedine¢nych, neopakovanych klientl).
Organizace, které¢ poskytuji socialni sluzbu klientim anonymné, doloZi rovnéz metodiku
pro vykazovani anonymnich klienti.

3. KLIENT S BYDLISTEM MIMO UZEMIi STATUTARNIHO MESTA
OPAVY
Pocet klientd z celkového poctu uzivateld, ktefi nemaji bydlisté v Opavé a jeho méstskych
castech (Komarov, Malé Hostice, Milostovice, Podvihov, Suché Lazce, Vavrovice,
Vlastovicky a Zlatniky).

4. LUZKODEN
Jednd se o obsazené lUZko pfes noc, k némuz se vztahuje konkrétni smlouva o poskytovani
socialni sluzby mezi uzivatelem a poskytovatelem socidlni sluzby

5. KAPACITA
a) Maximalni pocet mist/lizek ve sluzbé za den
b) Provozni doba = skute¢ny pocet hodin, kdy je sluzba ve sledovaném obdobi k dispozici
klientim (pouze u vybranych sluzeb — viz ptehled ukazateli pro konkrétni sluzby)

6. KONTAKT
Jedna se o oboustrannou interakci s uZivatelem socialni sluzby €1 potencidlnim zdjemcem
o sluzbu, ktera trva nad 10 minut.

Kontakt mtize byt: osobni, telefonicky, elektronicky ¢i pisemny (e-mailova korespondence,
ziskani informace o sluzbé&, rozhovor o situaci klienta atd.)

Za kontakt nelze povaZovat: aktivity nesouvisejici s poskytovanim sluzby vici klientim,
popt. zajemcim o sluzbu; aktivity, které nejsou fadné¢ dokumentovany; kontakty,
jez nesmétuji k vymezené cilové skuping.

Pro ucely vykazovani je kontakt vii¢i jedné osobé€ v jednom dni vykazovéan vzdy jako jeden
kontakt a NELZE ho nacitat (po 10 minutach), pokud trval déle.

Vice kontakti viici jedné osobé/den lze vykazat pouze tehdy, pokud uzivatel kontaktoval
sluzbu vicekrat za den, napt. klient navstivil sluzbu dopoledne a odpoledne jesté telefonoval.



Pfiloha ¢. 1

Kazdy vykazany kontakt musi byt zfeteln¢ zaevidovan a to v osobni dokumentaci uzivatele
sluzby v Zaznamu o jednani se zajemcem nebo v piehledu vykonii pracovnika.

7. INTERVENCE (individualni, skupinova)
Socialni prace s klientem, ktera trva 30 minut a vice (naptiklad ptilhodinovy osobni rozhovor
o vaznych problémech klienta). Jedna se o vnéjsi zdsah pracovnika v procesu zmény zivotni
situace/stylu klienta.

Intervence muze probihat Vv klientové pritomnosti (individualni, osobni - rozhovor,
telefonicky, pisemny ¢i elektronicky - odpovédi na dotazy klienta atd., e-mail je soucasti
dokumentace o poskytovani sluzby) €¢i bez jeho piitomnosti (tzv. kooperativni (externi)
intervence, které jsou realizovany ve prospéch uzivatele, napiiklad jednani s urady,
institucemi, odbornikem nebo rodinnym pfislusnikem ve prospéch klienta) — jedna se o praci
se subjekty zainteresovanymi v feSeni situace klienta.

Proces zmény a konecny stav, ke kterému klient v ramci poskytovani sluzby sméftuje,
je soucasti osobni dokumentace o klientovi (o intervenci existuje pisemny zaznam).

Pro ucely vykazovani se intervence zapocitava tak, ze se kazdych 30 minut na¢ita jako dalsi
intervence. Do ¢asového objemu intervence lze zapocist: samotnou praci s klientem,
pripravu pracovnika na intervenci, provedeni zapisu o intervenci.

Za intervenci nemiiZeme povaZovat: aktivity, jez nejsou jasné popsany a ze kterych neni
ziejmy dopad na klientovu neptiznivou situaci; aktivity, jez nesouvisi s poskytovanim socialni
sluzby uzivatelim (Skoleni, ptiprava standardii kvality), volnocasové aktivity (koncerty atd.).

Skupinova intervence — jedna se o intervenci, béhem které je pifitomno vice klientd.
Vykazovana skupinova intervence se nevztahuje k poc¢tu ucastniki skupinové aktivity, nybrz
k délce trvani skupinové prace a po¢tu pracovniki, ucastnych skupinové aktivity.

Do ¢asového objemu intervence lze zapocist: samotnou skupinovou praci s klientem, ptipravu
pracovnika na intervenci, provedeni zapisu o intervenci.

Mezi skupinové intervence patfi: socidlné terapeutické ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, ndcvikové ¢innosti
vedouci k sobéstacnosti klienta a jeho socidlnimu zaclenéni, podpora vytvafeni
a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykt a dovednosti. Pti praci s rodinou se intervence
nevztahuji k jednotlivym ¢lentim rodiny, ale k rodin€ jako celku (dané skuping), casovému
rozsahu prace a k poctu pracovniki, kteti intervenci provedli.

Mezi intervence nepatii fakultativni aktivity, za intervenci lze v ptipad¢ fakultativnich aktivit
povazovat doprovod klienta do aktivity jako zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim.

Priklad vykazovani: 2 pracovnici vedou skupinovou intervenci, které se Ucastni 5 klientd.
Intervence trvala 1 hodinu — kazdy pracovnik si vykaze max. 2 intervence.

8. KLIENTOHODINA
Skute¢ny pocet hodin ucasti klienta na socialni sluzbg¢.

9. KLIENTODEN
Skute¢ny pocet dni, po které se klient ucastnil socialni sluzby.
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UKAZATELE PRO KONKRETNI DRUHY SOCIALNICH SLUZEB

Odborné socialni poradenstvi

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymng, uvedou,
ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klient)

3) KONTAKT

4) INTERVENCE

5) KAPACITA =PROVOZNi DOBA

Sluzby socialni péce

osobni asistence

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,
ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti)

3) KLIENTOHODINA

pecovatelska sluzba

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,
ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti)

3) KLIENTOHODINA

tisiova péce

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,
ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti)

3) KONTAKT

4) INTERVENCE

podpora samostatného bydleni

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,
ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti)

3) KONTAKT

4) INTERVENCE

odlehcovaci sluzby

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,
ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klientt)

3) KAPACITA

4) LUZKODEN

5) KLIENTOHODINA



centra dennichv sluzeb
1) KLIENT (UZIVATEL)
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2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,

ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti1)
3) KLIENTOHODINA '
4) KAPACITA=PROVOZNI DOBA

denni stacionz’t?e
1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,

ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti1)
3) KLIENTOHODINA
4) KAPACITA=PROVOZNI DOBA

domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,

7e ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti)
3) KAPACITA
4) LUZKODEN

domovy pro seniory
1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,

ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti)
3) KAPACITA
4) LUZKODEN

domovy se zvlaStnim reZimem
1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,

7e ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti)
3) KAPACITA
4) LUZKODEN

chranéné bydleni
1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,

ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti)
3) KAPACITA
4) LUZKODEN

Sluzby socialni prevence

rana péce 5
1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,

ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti)
4) KONTAKT
5) INTERVENCE



tlumocnické sluzby
1) KLIENT (UZIVATEL)
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2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,

ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti1)
4) KONTAKT
5) INTERVENCE

azylové domy
1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,

ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti1)
3) KAPACITA

4) LUZKODEN

kontaktni centg‘a
1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,

ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti1)
3) KONTAKT

4) INTERVENCE

5) KAPACITA = PROVOZNI DOBA

krizova pomoc
1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,

ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti)
3) KONTAKT

4) INTERVENCE

5) KAPACITA = PROVOZNI DOBA

6) LUZKODEN

nizkoprahova denni centra
1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,

7e ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti)
3) KONTAKT

4) INTERVENCE

5) KAPACITA = PROVOZNI DOBA

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,

ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti)
3) KONTAKT

4) INTERVENCE

5) KAPACITA = PROVOZN{ DOBA

nocleharny
1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,

ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klientt)
3) KAPACITA
4) LUZKODEN
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sluzby nasledné péce

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,
ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti)

3) KONTAKT

4) INTERVENCE

5) KAPACITA = PROVOZNI DOBA

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM NA UZEMI SMO

3) KLIENT SBYDLISTEM MIMO UZEMI SMO/Z TOHO POCET KLIENTU S BYDLISTEM
VE SPRAVNIM OBVODU SMO

3) KONTAKT

4) INTERVENCE

socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,
ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti)

3) KONTAKT

4) INTERVENCE

socialné terapeutické dilny

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,
ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klienti)

3) KLIENTODEN

4) KAPACITA=PROVOZNI DOBA

terénni programy

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,
7e ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klientt1)

3) KONTAKT

4) INTERVENCE

socialni rehabilitace

1) KLIENT (UZIVATEL)

2) KLIENT S BYDLISTEM MIMO SMO (organizace, které poskytuji sluzbu anonymné, uvedou,
ze ukazatel nesleduji a dolozi metodiku pro vykazovani anonymnich klientt)

3) KONTAKT

4) INTERVENCE

5) KAPACITA=PROVOZNI DOBA
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UKAZATELE PRO SOUVISEJICi AKTIVITY A JEJICH DEFINICE

1. DOBROVOLNICTVI NA UZEMIi MESTA OPAVY

a. pocet dobrovolnikii zapojenych do c¢innosti: dlouhodobé ¢i1 kratkodobé
(jednorazové akce)

b. pocet odpracovanych hodin dobrovolniki (zvlast u dlouhodob¢ a kratkodobé
zapojenych dobrovolnik

C. pocet smluv s organizacemi (zahrnuty vSechny organizace, které¢ maji zajem
o dobrovolniky)

d. pocet aktivnich smluv (organizace, ve kterych dobrovolnik skute¢né pusobi
v daném obdobi a rozsahu hodin)

e. pocet akci/Cinnosti (napt. pocet Skoleni, prednasek, supervizi apod.)

2. OSTATNI SOUVISEJICI SLUZBY A AKTIVITY
a. pocet ¢lent organizace (jednotlivec, ¢len zakladni organizace, fyzicka osoba)
b. pocet ¢lenti organizace s bydlistém mimo tzemi SMO
C. pocet ucastnikli (0soba ucastnici se dané aktivity (¢len organizace i neclen),
ucastnik se zapocitava i opakovan¢)
d. pocet akci/Cinnosti (Svépomocné aktivity v oblasti osvéty, vzdélavani,
preventivnich programu, kulturnich a spolecenskych aktivit)

3. CHRANENE DILNY, CHRANENE ZAMESTNAVANI
a. pocet pracovnich mist pro OZP (ze SMO/mimo SMO)
b. pocet uvazkti OZP

4. HOSPICOVA PECE
a. pocet klientti (ze SMO/mimo SMO)

Seznam pouzitych zkratek:

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci
MSK Moravskoslezsky kraj
SMO statutarni mésto Opava



