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Uvod

Hlavni aktivita projektu s nazvem ,Aktualizace strategického planu a fizeni rizik"
- Aktualizace strategického planu Statutdrniho m  ésta Opavy, siklade za cil zkvalitnit
a zefektivnit strategické planovani mésta Opavy, nastavit kvalitni systém tvorby a realizace
strategického planu (SP), vCetné systému prabé&zného hodnoceni plnéni prioritnich opatfeni.

Smyslem aktivity je zvolit odliSny pfistup pfi zpracovani aktualizace strategického planu.
Netvofit novy strategicky dokument bez ohledu na minulé déni, ale vyhodnotit stavajici stav,
zhodnotit aktualnost SP, pInéni &i neplnéni stanovenych prioritnich oblasti strategického
rozvoje, opatfeni i projektd a vyhodnotit ziskané informace jako jeden z podkladd pfi tvorbé
aktualizovaného strategického planu mésta.

1. Proces tvorby SP se bude opirat o co nejvétsi spektrum reélnych dat a informaci
ziskanych, jak ze statistickych zdrojd, tak z fizenych rozhovor(l a dotaznikového
Setfeni mezi cilovymi skupinami.

2. Pfi samotné tvorbé Aktualizace SP budou vyuZity inovativni pFistupy, celym
projektem bude probihat 7 krokovy model strategického planovani a pfi facilitaci
pracovnich skupin bude kladen duraz na systemicky pfistup k facilitaci (zaméfeni
na feseni).

3. Vystupem prace Pracovnich skupin a Ridiciho vyboru budou prioritni oblasti
a opatfeni, pro kterd budou nastavena kritéria meéfitelnosti, v€etné stanoveni
vlastnikli a odpovédnosti za monitoring a naplfovani. Tim budou nastaveny
pfedpoklady k systematické a dlouhodobé praci na plnéni aktualizovaného
strategického planu statutarnino mésta Opavy.

4, Finalnim vystupem projektu pak bude samotny dokument Aktualizace strategického
planu, ktery bude vydsténim vSech prfedchozich etap.

5. Tvorba SP bude zaméfena na systematickou komunikaci s kli€ovymi cilovymi
skupinami a dosazeni maximalni mozné miry shody ¢lenl zastupitelstva mésta.
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Organiza €éni struktura tvorby strategického planu m  ésta Opavy

RIDICI VYBOR
Vedouci projektového tymu -
vedouci odboru RMSP
Pracovni Pracovni Pracovni Pracovni Pracovni
skupina - skupina - skupina - skupina - skupina -
PO 1 PO 2 PO 3 PO 4
. . .
Vedouci pracovni skupiny — zastupitel
Metodik — len RMSP Facilitator — dodavatel
1. Clen PS5 — 2. ClenPS— 3. Clen PS5 — n. Clen PS —
politicka politicka politicka politicka
reprezentace, reprezentace, reprezentace, reprezentace,
externista, externista, externista, externista,
zaméstnanec zaméstnanec zaméstnanec zaméstnanec
018 MK MR MO

Hoste — zastupci
vefejnosti, zajmovych
skupin, externi poradci




RIDICI_VYBOR- rozhodujici organ vramci strategického planovani mésta. Ridici vybor
definuje rozvojové vize a poslani mésta. Vyjadfuje se kfindlnimu navrhu dokumentu
aktualizovaného strategického planu pred jeho projednanim v organech mésta.

VEDOUCI PROJEKTOVEHO TYMU - manazer projektu spolufinancovaného z externich
zdroju. Vede, fidi, koordinuje, komplexné nejen proces tvorby strategického planu, ale také
db& nad spravnou realizaci jednotlivych aktivit projektu dle podminek poskytovatele dotace.

PRACOVNI SKUPINA — uréena na zakladé zvolenych priorit RV. Navrhuje SWOT analyzu,
prioritni cile, specifické cile, opatfeni a jejich nasledné rozpracovani na Uroven stfednédobé
koncepce aroéniho planu. Reaguje na podnéty RV, metodika a hostl. SnaZi
se o komplexni pfistup k feSenym problémdm své tematické oblasti.

Doporuceni: 5 pracovnich skupin — cca 8 - 10 ¢lenu

VEDOUCI PS - koordinuje a Fidi jednani pracovni skupiny, deleguje ¢leny PS, nominuje
¢leny PS, ma zodpovédnost za vystupy PS a prezentuje vystupy PS na jednani RV, v RMO
a na ZMO. Svolava jednani PS. Prezentuje vystupy PS vefejnosti — vefejna projednavani.
Spolupracuje s metodikem a vedoucim projektového tymu. Pfipravuje navrhy
pro schvalovani material v samospravnych organech mésta.

Obsazeni: preference ¢lena ZMO a externich poradct

METODIK — metodicky koordinuje proces strategického planovani konkrétni tematické
oblasti. Doporucuje vhodné postupy, napomahé pfi zapracovavéani pfipominek z fad hostu.
Zajistuje administrativu vedoucimu PS, tzn. pozvanky, zpracovava zapis z jednani PS.

Napomah& pfi analytické casti strategického dokumentu, zpracovava Profil mésta
a napomaha pfi zajistovani principl MA21 — vefejna projednavani vedoucimu PS.

Obsazeni: ¢len RMSP

CLEN PS — Navrhuje SWOT analyzu, prioritni cile, specifické cile, opatfeni a jejich nasledné
rozpracovani na uroven stfednédobé koncepce a ro¢niho planu.

Obsazeni: Zaméstnanci MMO (vedouci odboru ¢&i vedouci oddéleni nebo jini delegovani
zaméstnanci; zastupitelé mésta; externisté — zastupci ,velkych hracd“ v Opavé (podniky,
instituce).

HOSTE — vefejnost, zastupci zajmovych skupin a organizaci zfizenych méstem, zastupci
soukromych subjektl a nestatnich neziskovych organizaci pusobicich ve mésté.Hosté maji
pravo dochazet na jednani tzv. kulatych stoll libovolné na zakladé zvefejfiovanych pozvanek
na jednani metodikem. Vyjadfuji se k projednavanym tématim a vystupu.

Kulaty st ul - jednani pracovnich skupin s vefejnost. Kulaty stdl prob&éhne min. 1x za proces
aktualizace strategického planu. Naplni jednani bude diskuse nad vystupy PS s vefejnosti.



|. PFipravna ¢ast aktualizace strategického planu

Ve fazi pfipravy je vhodné realizovat Gvodni prezentaci pro vedouci zaméstnance magistratu
s cilem motivovat jednotlivé odbory k zapojeni do pracovnich skupin a pro vedeni mésta
a Cleny zastupitelstva s cilem prezentovat postup zpracovatele a zadavatele pfi zajisténi
maximalni mozné miry konsenzu napfic¢ politickym spektrem. Jako ,inovacni pfistup” se pak
doporucuje zrealizovat v obdobi pfed zahajenim samotné navrhové faze aktualizace
spole¢né jednani vSech nominovanych ¢&lent vSech pracovnich skupin, jehoZ cilem
je sjednoceni postupld a nahledu na problematiku jednotlivych okruhl rozvoje mésta
Facilitatorem tohoto jednani by mél byt externi subjekt.

Kurz aktualizace Strategického planu

V ramci kurzu Aktualizace strategického planu budou U€astnici seznameni s metodikou
a klicovymi aktivitami projektu. Budou probrany jednotlivé ¢asti projektu a postup pfi jejich
realizaci. Bude vysvétlen vyznam nezbytnosti aktualizace strategického dokumentu SMO
jako kontinualniho procesu zkvalithovani systému strategického Fizeni ve mésté. Cilova
skupina bude sezndmena s planovym procesem vlastniho zpracovani aktualizace
strategického planu v¢. prezentace navrZzenych pracovnich skupin a personélniho obsazeni
kazdé z nich.

Kurz, v€. tiSténych materiald bude realizovan dodavatelem, misto konani bude zajisténo
zadavatelem.

Cilovéa skupina: politici tzemniho samospravniho celku a zaméstnanci MMO v¢. pfipadnych
dalSich externista.

Uéastnici koleni obdrzi Osvédé&eni o absolvovani kurzu.
Poéet U éastnik & Skoleni: min. 48 osob.

Pojeti kurzu: Prezentace a moderovana diskuze pod vedenim zpracovatele zakazky,
Moderované diskuze nad dil&imi body. Skoleni prob&hne v prostorach zadavatele.

Naplni a rozsah vzd élavaciho kurzu:

Doba trvani: 8 vyucovacich hodin

Odpov édny garant kurzu: Ing. Milan Pua¢ek, MBA, Ph.D.,

Lektor kurzu: Ing. P. Orsagova, Ing. S. Kocourek
Napl ri kurzu: Aktualizace Strategického planu
1. Predstaveni projektu a Strategické planovani jako klicova

aktivita k feSeni rozvoje mésta



2. Metodika pfistupu k feSeni projektu Aktualizace SP Opava

3. Model 7 krokd

4. Komunikace a spoluprace v ramci aktualizace SP

5. Harmonogram aktivit

6. Zapojeni pracovnich skupin a jejich personalniho obsazeni

7. Tematicky workshop a brainstorming ohniskové skupiny

(Gc¢astnici kurzu)

Casti projektu Nazev aktivity Harmonogram

I. PFipravna ¢&ast
aktualizace
strategického
planu

Kurz aktualizace strategického planu 30. 4. 2013




ll. Analyticka €ast aktualizace strategického planu

V ramci analytické &asti dochazi ke zpracovani analyzy profilu mésta. Profil mésta bude
obsahovat tzv. tvrda sociologicka, ekonomicka a-demografickd data v ¢asovych fadach
ke kazdé oblasti (tabulky, grafy) a srovnani s jinymi mésty budou-li (daje k dispozici
(benchmarking). Budou definovany hlavni indikatory a zavéry analyzy. Analyza bude slouZit
jako podklad pro jednéani pracovnich skupin. Idikatory budou tvofit zklad pro nasledny
strategicky controlling v ramci metodiky Balanced Score Card.

a) Revize pln éni stavajiciho planu

V této Casti projektu budou vyhodnoceny plnéni na urovni jednotlivych opatfeni v ramci priorit
a prioritnich oblasti, posouzeni neplnénych nebo c&asteéné plnénych opatfeni v rdmci
stavajiciho Strategického planu ekonomického a uUzemniho rozvoje statutarniho meésta
Opavy pro obdobi 2007 az 2020 (dale jen ,soucasny SP").

Podkladem pro feSeni této €asti projektu bude zpracovana revize plnéni soucasného SP
Z roku 2012. Ta bude tvofit zaklad dalSiho postupu::

1) Zpracovatel rozeSle stavajici revize garantim za jednotlivé oblasti s Zadosti
o0 aktualni data a shroméazdéni podkladu.

2) Individualni schizky zpracovatele s garanty jednotlivych oblasti v sidle zadavatele.
Schlizky budou probihat formou individualnich Fizenych rozhovord a z kazdého
rozhovoru bude pofizen zdznam jednani.

3) Nasledné bude zpracovatelem provedena analyza plnéni /neplnéni opatfeni
a aktivit SP, ktera se bude opirat o podklady ziskané z rozhovor( s garanty.

4) Pro kazdé plnéni nebo neplnéni bude predloZzen a popsan konkrétni dikaz,
Kritérium Uspésnosti.
5) Vystupem bude zprava o pInéni strategického planu.

Cilem revize nebude primarné hledani zddvodnéni pInéni & neplnéni, ale zaméreni

se predevsim na to, zda jsou stavajici kritéria realna a jaka méritka by bylo vhodné nastavit
v ramci samotné aktualizace SP.



Soucasti revize SP budou feSeny tyto oblasti:

Prioritni oblast Ekonomika

Priorita E.1 Tvorba podminek pro dostatek kvalifikovanych pracovnich sil
Priorita E.2 Rozvoj cestovniho ruchu

Priorita E.3 Zemédélstvi

Prioritni oblast Infrastruktura

Priorita 1.1 ReSeni vnitini dopravy mésta

Priorita 1.2 Vné&jSi doprava

Priorita 1.3 Rozvoj technické infrastruktury

Prioritni oblast Lidé

Priorita L.1 Vzdélavani a zaméstnanost

Priorita L.2 Dustojné zivotni podminky znevyhodnénych obyvatel

Priorita L.3 ZvySovani kvality Zivota obyvatel v oblastech sportu, kultury a volno€asovych
aktivit

Prioritni oblast Zivotni prost  Fedi

Priorita Z.1 Cistota ovzdu$i a snizovani hlukové zatéze

Priorita Z.2 ZlepSovani sbéru, zpracovani a vyuziti odpadu

Priorita Z.3 Environmentélni vzdélavani, vychova a osvéta

Priorita Z.4 ZlepSovani stavu pfirody a krajiny

Prioritni oblast Sprava m ésta a m éstskych ¢&asti

Priorita S.1 ZjednoduSeni, zpfistupnéni a zkvalitnéni sluzeb vefejnosti

Priorita S.2 Vytvoreni fungujici komunikaéni strategie
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Harmonogram:

Casti projektu Nazev aktivity Harmonogram

Revize stavajiciho pln éni strategického planu 28. 6. 2013

1) Rozeslani stavajici revize garantim za jednotlivé
oblasti s Zzadosti o aktualizaci a shromazdéni Duben 2013
Il. Analyticka €ast podkladd
aktualizace
strategickeho 2) Individuaini schuzky zpracovatele s garanty a

planu analyza plnéni /neplnéni opatfeni a aktivit SP Kveten 2013

3) Pro kazdé plnéni nebo neplnéni bude predloZen | .
. Lo o . . e . Cerven 2013
a popsan konkrétni dikaz, kritérium Uspésnosti.

4) Vystupem bude zprava o plnéni strategického

. 28. 6. 2013
planu.

b) Podrobna analyza stanovisek zam éstnanc U

V této fazi bude provedena podrobna analyza stanovisek zaméstnancu, volenych politikd
a dalSich cilovych skupin ke stavajicimu strategickému planu a jeho aktualizaci. Cilem
je zjisténi sméru, jakym by se mél proces tvorby aktualizace strategického planu ubirat,
kde vidi cilové skupiny hlavni problémy ¢i nedostatky a nové moznosti rozvoje. V této etapé
je vhodné realizovat on-line dotaznikové Setfeni mezi témito cilovymi skupinami:

1. vedeni mésta

2. zastupitelé

3. zaméstnanci MMO

4. garanti jednotlivych oblasti,

5. hospodarskéa komora, Ufad prace

6. organizace pusobici v oblasti sportu, kultury, socialnich sluzeb

7. 7aciZzS a SS
8. ob&ané

Konkrétni obsah dotazniku byl mél byt navazan na stavajici prioritni oblasti, spokojenost
a potfeby respondentl vzhledem k obsahu strategického planu, zda priority odpovidaji
sou¢asnému vyvoji, ktera témata chybi, spokojenost s pInénim apod.
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Forma dotazovani:

1. Individu&lni rozhovory — formou fFizenych rozhovorli zpracovatele s danou cilovou
skupinou
2. On —line dotaznik — vypracuje zpracovatel, odkaz na internetovych strankach mésta

www.opava-city.cz

3. Tisténa forma dotazniku umisténd v Meéstském informacnim centru, pfi vstupu
do budov magistratu a uvefejnéna v mésicniku Hlaska

Postup praci:

1. Sestaveni cilovych skupin a sbér kontaktu

2. Vytvoreni finalni verze dotazniku

3. Realizace individualnich rozhovor( a on-line dotazniku

4. Vystupem bude zprava zanalyzy stanovisek kliCovych skupin na zaméfeni

aktualizace strategického planu v jednotlivych prioritnich oblastech.

Harmonogram:
Césti projektu Nazev aktivity Harmonogram
Podrobna analyza stanovisek zam éstnanc 30. 8. 2013
1) Sestaveni cilovych skupin a sbér kontakt( Duben 2013
Il. Analyticka €ast 2) Vytvoreni finalni verze dotazniku Kvéten 2013
aktualizace
strategického 3) Realizace individualnich rozhovord a on-line| . .
l&nu . Kvéten 2013
p dotazniku

4) Vystupem bude zpradva z analyzy stanovisek
klicovych  skupin na zaméfeni aktualizace
strategického  planu v jednotlivych  prioritnich
oblastech.

30. 8. 2013

c) Definovani problémovych oblasti rozvoje m  ésta Opavy
v ndvaznosti na pIln éni uvedena v bodu ll. a; Il b

V navaznosti na vystupy krokd Il. a, Il. b bude zpracovana zprava - Problémové oblasti

rozvoje m ésta Opavy, ve které budou definovany zjisténé problémy s realizaci
a (ne)napliiovanim stavajicich strategickych priorit a opatfeni a soucasné problémoveé
oblasti, které byly respondenty definovany nové v navaznosti na celkové socialné
ekonomické pohyby a zmény v poslednich letech.
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Definovani problémovych oblasti — zpracovatel ve spolupraci s €leny projektového tymu.

Casti projektu Nazev aktivity Harmonogram

Il. Analyticka

cast . Definovani problémovych oblasti rozvoje — finalni

aktualizace . 30. 9. 2013
) zprava

strategického

planu

d) Definovani ,Nulové varianty* — popis dopad U na systémovy
pFistup k FeSeni rozvoje m ésta v pFipadé nerealizovani vystup

strategického planu

Nulova varianta, tedy stav, kdy by se nerealizovala aktualizace strategického planu, slouzi
jako referenéni stav pro posuzovani dalSich variant. V nulové varianté se posuzuje situace,

kdy se pldnovany zdmér neuskutecni.

V rdmci této Casti projektu budou ve spolupraci s realizacnim tymem a garanty jednotlivych
prioritnich opatfeni nadefinovany disledky, které by byly spojeny s nerealizovanim vSech
nebo vybranych opatfeni strategického planu. S ohledem na synergické efekty vétSiny
opatfeni budou posouzeny a popsany vlivy vypusténi opatfeni na jednotlivé priority
a strategicky plan jako celek. V8e bude zpracovdno ve zpravé — Definovani ,Nulové

varianty".

Casti projektu Nazev aktivity Harmonogram

Il. Analyticka

c¢ast

aktualizace Definovani ,Nulové varianty” — finalni zprava 30.9.2013
strategického

planu
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lll. Navrhova €ast aktualizace strategického planu

a) Vedeni a Fizeni workshop @ Ridiciho vyboru a 5 pracovnich
skupin

V rdmci realizace této Casti aktualizace SP bude zajiStén prabéh, vedeni a fizeni (facilitaci)
Ridiciho vyboru, jakoZto rozhodujiciho organu vramci strategického planovani SMO
a vedeni a Fizeni 5-ti pracovnich skupin FeSici prioritni oblasti rozvoje mésta. Vystupem
workshopu pracovnich skupin bude zpracovani nasledujicich bodd pro vSechny jednotlivé
skupiny:

1. SWOT analyza prioritni oblasti (pracovni skupiny).

2. Stanoveni strategickych cila, priorit, opatfeni a konkrétnich aktivit rozvoje prioritni
oblasti.

3. Navrh finanéni narocnosti predpokladanych investicnich nakladi nezbytnych

k realizaci jednotlivych aktivit.

V ramci jednani Ridiciho vyboru dojde k definovani rozvojové vize a poslani m ésta.
V ramci navrhové &asti aktualizace strategického plan prob&hnou min. 3 workshopy Ridiciho
vyboru a min. 6, max. 10 workshopu 5-ti pracovnich skupin.

b) Analyza vystup G pracovnich skupin, v ¢etné posouzeni
navrzenych finan €nich objem U jednotlivych investi €nich akci.

V dal8i ¢asti budou ziskané vystupy pracovnich skupin shrnuty do finalni analyzy a navrzené

v

Podklady k navrzeni finanéniho ramce budou vychazet z platného rozpoctu a rozpoc&tového
vyhledu meésta, finalni analyza vystupu bude zpracovana ve formé zpravy — Analyza
vystup U pracovnich skupin. .

c) Serazeni jednotlivych aktivit aktualizovaného strategi ckého planu
dle priorit a objemu finan ¢€nich prost fedk.

Vyulsténim prace pracovnich skupin bude systematizace kli¢ovych aktivit, uréeni jejich priorit
z pohledu celospole¢enského pfinosu i finannich moznosti mésta, vSe v souladu
s metodikou Balanced Score Card.

Celkova vize, poslani a strategie bude zpracovana formou mapy BSC s vyznacenim vazeb,
efektl a synergii.

KaZda strategicka priorita a subpriorita musi mit stanovena méfitka (KPI — Key Performance
Indicators) véetné stanoveni vlastnik a odpovédnosti za monitoring a napliovani
(kaskadovani hlavnich priorit do organizacni struktury).
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Inovativni p Fistup k metodice:

1.

V rdmci facilitace pracovnich skupin je vhodné pracovat metodou Focus Group
(ohniskova skupina). Ohniskovéa skupina je jednou ze zakladnich metod kvalitativniho
vyzkumu. Smyslem zkoumani ,kvalit* redlnych spoleCenskych, organiza¢nich nebo
skupinovych jevl je definovat klicové faktory, které Ize déle zkoumat nebo ovliviovat
nejriznéjSimi intervencemi a co nejvice celostné porozumét zkoumanému (v naSem
pfipadé mnoha aspektiim souvisejicim se strategickym fizenim statutarniho mésta).

V rdmci celého procesu aktualizace strategického pldnu je nutné pouzivat metodiku
vyvazenych ukazatell (Balanced Score Card) ve formé, ktera je vhodna pro prostiredi
samospravy statutarnino mésta a magistratu. Navrhneme také systém controllingu
areportingu klicovych ukazateld. To _umozni v budoucnu_sledovat, zda a jakym
zpusobem se strategie skute€¢né naplriuje.

Do préce s pracovnimi skupinami by se mél promitnout systemicky pfistup k facilitaci
(zaméreni _na_fFeSeni), pouzZijeme pouzitim mySlenkovych map (proces mental
mapping), kromé konvencnich analytickych pfistupld je vhodné také uplatnit
nekonvenéni postupy spojené s vizualizaci cilového stavu.

Harmonogram:

Césti projektu Nazev aktivity Harmonogram

planu

I1l. Navrhova ¢ast
aktualizace
strategického

Vedeni a Fizeni workshopt Ridiciho vyboru a 5 1. 10. 2013 - 30.
pracovnich skupin 4. 2014

Provedeni analyzy vystup( pracovnich skupin 31.5.2014

Sefazeni jednotlivych aktivit strategického planu

dle priorit a objemu finanénich prostfedki 31.5.2014
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I\VV. Zpracovani aktualizovaneho strategického planu

V navaznosti na vystupy predchozich krokd bude zpracovan Aktualizovany strategicky plan
statutarniho mésta Opavy do roku 2020.

a. Tvorba navrhu dokumentu aktualizovaného strategi ckého planu

1. Profil mésta — shrnuti Gdaju tykajicich se sou¢asného stavu v dané oblasti
rozvoje mésta

2. SWOT analyza

3. Strategicka vize a poslani rozvoje mésta, prioritni oblasti v€. aktivit rozvoje
sefazenych dle priorit

4, Mapa dle Balanced Scorecard s vyznacenim vlivl, souvislosti a synergii.

5. Implementace, monitorovani a pribézna kontrola plnéni strategického planu

b. Projednani dokumentu Ridicim vyborem a p Fiprava materialu k
projednani v organech m ésta

Vtéto fazi dojde k projednani dokumentu aktualizace strategického planu (rada
a zastupitelstvo mésta) v&. zapracovani pripadnych pfipominek Ridiciho vyboru a organd
mésta do dokumentu aktualizace strategického planu.

c. Prezentace finalniho navrhu aktualizace strategi ckého planu
cilové skupin é pred jeho projednanim v zastupitelstvu m  ésta

Prezentace a projednani finalniho navrhu dokumentu probéhne 2 zplsoby:
1. Prezentace zaméstnancim MMO a vedeni mésta

2. Prezentace pro ¢leny zastupitelstva mésta v ramci fadného zasedani Zastupitelstva
Statutarniho mésta Opavy;

d. Zpracovani grafickeho navrhu dokumentu aktualizo vaného
strategického planu v €. pFipravy textu pro tisk

V této fazi bude provedena grafickd Uprava dokumentu odpovidajici grafickému manualu
meésta, tak aby vysledny dokument odpovidal nastavenym grafickym standarddm mésta.

17



e. Tisk dokumentu

Casti projektu

Néazev aktivity Harmonogram

IV. Zpracovani
navrhu
aktualizovaného
strategického
planu

Tvorba dokumentu aktualizovaného

strategického planu St 7. 2014
Priprava matevrlalu k projednani 30. 9. 2014
v organech mésta

Prezentace finalniho navrhu aktualizace 30. 9. 2014

strategického planu cilové skupiné

Zpracovani grafického navrhu dokumentu
aktualizovaného strategického planu vé. 31. 10. 2014
pFipravy textu pro tisk

Tisk dokumentu 30.11. 2014
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Seznam pouzitych zkratek

PS — pracovni skupina

RMSP — Odbor rozvoje mésta a strategického planovani
MMO — Magistrat mésta Opavy

PO — prioritni oblast

RV — Ridici vybor

RMO - Rada mésta Opavy

ZMO — Zastupitelstvo mésta Opavy

MA 21 - Mistni agenda 21
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Vyklad pojm

Balanced Score Card - ,systém vyvazenych ukazatel( vykonnosti“ pfedstavuje strategicky
systém fFizeni organizace, ktery prakticky rozpracovava a prevadi poslani a vizi organizace
do specifickych cild a ukold. Méfitka a ukazatele pak poskytuji rdmec pro posuzovani
Uuspésnosti strategie a systému fizeni.

KPI — Key Performance Indicators _ - je ukazatel, ktery méfi pInéni strategického cile. Tento
ukazatel maze byt finanéni i nefinanéni. K jednotlivym prioritdm jsou pfifazeny strategické
cile a k témto cilim kliC¢ové ukazatele vykonnosti (KPI — Key Performance Indicator).

Benchmarking - je metodou hledani nejlepSich feSeni prostfednictvim systematického
porovnavani s vykonem ostatnich, jde o sdileni zkuSenosti a nejlepsi praxe se srovnatelnymi
subjekty a identifikovat tak pfilezitosti ke zlepSeni procesl a postupu ve vlastni organizaci.

Focus Group (ohniskovd skupina) -  metoda focus groups je jednou z hlavnich metod
uréenych pro kvalitativni vyzkum. Cesky se tato metoda také nékdy nazyva jako: ,Ohniskova
skupina“. A to z toho davodu, Ze data jsou sbirdna v moderované diskuzi, ktera se toci okolo
jistého tématu, tedy ohniska. Smyslem zkouméni ,kvalit® reélnych spoleCenskych,
organiza¢nich nebo skupinovych jevu je definovat klicové faktory, které Ize dale zkoumat
nebo ovliviiovat nejriaznéjSimi intervencemi a co nejvice celostné porozumét zkoumanému
(vnaSem pripadé mnoha aspektim souvisejicim se strategickym fizenim statutarniho
meésta).

MySlenkové mapy (proces mental mapping ) - tvorba myslenkovych map, neboli takzvany
mind mapping, je jednim z fady procest zaméfenych na organizaci ukold, planovani,
rozhodovani ¢i uchovavani mySlenek. Jeho ideou je vytvofeni hlavniho tématu &i hlavni
myslenky, kolem které jsou uspofadana podruzna témata nebo jednotlivé kroky, které tato
myslenka zahrnuje. Ty mohou samoziejmé obsahovat své vlastni podbody. Diky dlirazu
na intuitivni grafické zpracovani celého diagramu pak tyto mySlenkové mapy predstavu;ji
mnohem pfehlednéjSi zpusob orientace v jednotlivych ukolech ¢i myslenkéach.

Zpracovatel - externi konzultantska firma

Workshop - pracovni jednani PS, pfi kterém facilithtor pfipravi program tak,
aby prostfednictvim rdznych technik (brainstorming, priorizace, mentalni mapy, zpétna
vazba, aj.) UCastnici pomoci vlastnich zkuSenosti a znalosti dosli k vystupu,
ktery je pro né uziteCny a vyuZzitelny v jejich dalSi praci.

Facilitator - je odbornik na moderovani diskuse, ktery Fidi diskusi po strdnce procesni
a odpovida za jeji prabéh, ale nikoliv za jeji obsah. Ukolem facilitatora je usnadnit
komunikaci a dat acastnikim diskuse moznost, aby se mohli soustfedit na vécnou stranku
problému a jeho feSeni

SWOT analyza - metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (ang: Strengths) a slabé
(ang: Weaknesses) stranky, pfilezitosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang: Threats). Zaklad
metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktor(, které jsou rozdéleny do
4 vySe uvedenych zakladnich skupin. Vzajemnou interakci faktor( silnych a slabych stranek
na jedné strané vici pfileZitostem a nebezpe€im na strané druhé Ize ziskat nové kvalitativni
informace, které charakterizuji a hodnoti Uroven jejich vzajemného stietu.
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